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RESUMO

O artigo apresenta uma proposta metodoldgica para a analise da interatividade entre
o radio e seus ouvintes, por meio da utilizacdo de sites de redes sociais. Para tanto,
parte de uma reflexao tedrica sobre o conceito de interatividade, aplicando-o a
comunicacao radiofénica, e discute o papel das redes sociais digitais como
ferramenta de interatividade para o meio. Em seguida, apresenta um modelo
metodologico baseado no método de analise de contetido. (BARDIN, 1977). A proposta
sugere o exame de contetidos sonoros e digitais de forma simultanea e cruzada, por
meio da aplicacao de fichas de analise. Por fim, indica ao pesquisador os principais
pontos a serem observados na interpretacao dos dados quantitativos gerados pela
aplicacdo do método, a fim de permitir a conducao de inferéncias.
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ABSTRACT

The paper presents a methodological proposal for analysis of interactivity between
the radio and its listeners, through the use of social networking sites. To this end,
part of a theoretical reflection on the concept of interactivity, applying it to the
radio communication, and discusses the role of online social networks as a tool to
the interactivity of the medium. Then presents, a methodological model based on
the method of content analysis. (BARDIN, 1977). The proposal suggests the examination
of digital content and sound simultaneously and cross, through the application of
analysis chips. Finally, indicates to the researcher the main points to be observed
in the interpretation of the quantitative data generated by the application of the
method, to allow the conduct of inferences.

Keywords: Radio. Digital Social Networks. Interactivity. Research Methodology.

1 Consideracoes iniciais

m um breve passeio pela histéria dos media, podemos observar
como ao longo do tempo diversas tecnologias provocaram
mudancas no cenario midiatico, desde o ambito da producao até

as formas de consumo. Como indicam os estudos da area de convergéncia
(Jenkins, 2009; FibLer, 1998; BoLTer; GrusiN, 2000), a sucessao de tecnologias
nao culminou com a exclusao ou substituicio de midias, mas com
constantes metamorfoses e remediacoes. Meios de comunicagao
tradicionais, como é o caso do radio, foram impelidos a se transformar,
agregando novas funcionalidades.

Assim, no atual contexto da convergéncia das midias, o radio explora os
recursos da digitalizacao e da comunicacao em rede. Torna-se, assim,
hipermidiatico (Lorez, 2010), indo além da transmissao sonora, via antena,
para explorar outras linguagens e suportes, e expandido (KISCHINHEVSKY,
2012), ao potencializar seu alcance e a circulacao de contetidos por meio
das redes sociais digitais.

Nesse cenario, as redes sociais digitais' passam a ter um papel relevante
para o radio, como ferramenta auxiliar para a producao de contetido, mas
também para a interagcao com seus ouvintes. Essa relacao, contudo, suscita
uma série de questionamentos. De que modo as redes sociais digitais

T As expressoes redes sociais digitais, sites de redes sociais, redes sociais e na internet ou ainda a
abreviagdo RSI, serao empregadas como sindnimos no decorrer do texto, sempre que nos
referirmos aos sistemas que dao suporte a existéncia de redes sociais no ambiente digital, como
os sites Facebook, Twitter, Instagram, entre outros.



permitem ao radio estabelecer canais de interacao com sua audiéncia? Em
que medida as intervengoes dos ouvintes influenciam o fazer radiofénico?
E em uma perspectiva mais especifica: quais os desafios dos investigadores
de comunicagao ao se aproximarem deste fend6meno?

A proposta metodolégica, que apresentamos neste artigo, tem como
objetivo auxiliar pesquisadores de radio interessados em investigar a
interatividade radiofonica e, especialmente, o uso dos sites de redes sociais
para a relacdo com os ouvintes. Fruto da pesquisa desenvolvida em nivel
de mestrado, intitulada As redes sociais no jornalismo radiofénico: as
estratégias interativas adotadas pelas radios Gatcha e CBN, o modelo
baseia-se no método de analise de contetido (BARDIN, 1977; HerscoviTz,
2007), para a elaboracao de fichas para a analise de contetido sonoro e
digital, com o intuito de identificar sinais de interacao em cada plataforma
e, posteriormente, promover o cruzamento dos dados quantitativos,
viabilizando uma reflexao qualitativa sobre o papel das redes sociais digitais
para a interatividade no radio.

Acreditamos que uma proposta metodologica origina-se no fendmeno e
em seu contexto tedrico-conceitual; entao, optamos por nao centralizar as
discussoes somente nas ferramentas e proposicoes de método, mas indicar
o caminho seguido para alcanca-la. Desta forma, antes de expormos a
modelo em si, conduziremos uma etapa de reflexao tedrica acerca do
conceito de interatividade e sua aplicacao na comunicacao radiofonica,
relacionando-o as possibilidades oferecidas pelos sites de redes sociais.
Em seguida, retomaremos os principais pressupostos do método de analise
de contetdo, para, entdo, apresentarmos o modelo de fichas para analise
da interatividade radiofonica.

2 Compreendendo o conceito de interatividade

Buscar um entendimento do conceito de interatividade demanda um
retorno aos estudos da interacao social, no campo da Sociologia. No inicio
do século XX, encontramos em Weber (1964) a ideia de reciprocidade,
relacionada a nocao de acao social. Segundo ele, a acao social ocorre a
medida que um individuo leva em conta o comportamento do outro e é
assim orientado por ele. A reciprocidade mutua da agao social é o que
caracterizaria, entao, a interacao social. Essa mesma reciprocidade esta
presente também nas reflexoes de Simmel, que a vé como um fator essencial
para a formacao da sociedade: “Vejo uma sociedade em toda parte onde
os homens se encontram em reciprocidade de acao e constituem uma
unidade permanente ou passageira.” (1983, p. 48).

6 €

o

— OeXauo

107 "zop/Inl ‘97 "u ‘€| A — |ng Op seIxeD ‘SN ‘Bin N @ oeSedIUNWOoD)



Mirian Quadros e Debora Cristina Lopez ® As redes sociais como ferramentas de interatividade no radiojornalismo...

Das relacdes humanas e sociais, o conceito de interacao desdobra-se em
interatividade na segunda metade do século XX, com o inicio do
desenvolvimento dos sistemas informaticos. Fragoso (2001) explica que a
palavra vem da denominacao de uma qualidade especifica da chamada
computagao interativa, com a incorporagao de unidades de entrada e saida
de dados de sistemas computacionais.

A nocao de reciprocidade retorna como fundamento para a compreensao
da interatividade em Primo e Cassol (1999), que entendem o conceito a
partir da interacao humana, levando em consideracao a capacidade
bidirecional da relacao entre os interagentes, capazes de nao apenas agir e
reagir aos estimulos comunicacionais, mas também de adaptar-se e criar
desde essas interacoes. Complementando esse entendimento, Rafaeli (1988)
defende que a melhor nocao de interatividade deveria ser atribuida a
capacidade de resposta. Assim, como explica Primo (2011, p. 48), a
interatividade exige que os comunicadores se respondam: “uma
‘interatividade’ plena acontece quando uma resposta em uma sequéncia
depende das transacoes anteriores e do contetido intercambiado”. No
mesmo sentido, Santaella (2004, p. 160) defende que, para que haja uma
comunicacao interativa, é preciso necessariamente que ocorra “intercambio
e mutua influéncia do emissor e receptor na producao das mensagens
transmitidas”. Para Santaella (2004), a interatividade pressupde que a
mensagem seja produzida em um ambiente em que emissor e receptor
trocam constantemente de papéis.

As diferentes abordagens para o termo revelam a pluralidade de
entendimentos, o que dificulta a definicao precisa de um conceito. Silva
(1998) alerta para o uso do adjetivo interativo de forma difusa, sendo
empregado para qualificar todo tipo de objeto ou sistema que permita algum
tipo de participacao, ou de suposta participacao. A interatividade, dessa
forma, ganha um viés mercadologico.

A fim de sustentar nossa proposta de analise posterior, contudo, buscamos
construir uma definicao baseada no referencial teorico analisado.
Compreendemos, portanto, a interatividade como um tipo de interacao. A
interacao seria, assim, um conceito mais amplo, que abrange relagcoes
sociais face a face, mediadas, analégico-mecanicas ou eletronico-digitais
e também interatividade. Esta Gltima é entendida por n6s como interagoes
mediadas, em que ha a reciprocidade das trocas comunicacionais entre 0s
interagentes. Ou seja, quando emissor e receptor trocam papéis
constantemente, interagindo nao apenas de forma reativa, mas adaptando-
se ao contetido que é intercambiado entre eles. Compreendemos, ainda,
que a interatividade independe da condicao temporal e espacial, podendo
ocorrer em momentos e locais distintos, desde que a conexao entre os
interagentes se dé por meio da mediacao técnica.



2.1 A interatividade no radio

Seja por meio do envio de cartas, da participacdao em programas de
auditério, de ligacoes telefonicas, do contato direto em visitas a emissora
ou, mais recentemente, por meio das plataformas e dos dispositivos de
comunicacao mével e digital, o radio, ao longo de sua historia, tem buscado
explorar diferentes ferramentas e estratégias, com o intuito de manter um
contato direto com seus ouvintes. A esse potencial para a comunicacao
bidirecional no radio costuma-se atribuir os conceitos de participacao ou
interatividade.

Damas (2003) refere-se as interacdes entre o ouvinte e o radio como
participacao, compreendendo o termo como o contato e a troca proviséria
entre os papéis de emissor e receptor, por meio da disposicao de canais
para tanto e de um exercicio da mediagao profissional, que permite que os
ouvintes intervenham no contetido das emissdes. Observa-se ai, novamente,
a presenca da nocao de reciprocidade, fundamental para o nosso
entendimento do conceito de interatividade.

Em Klockner (2011), contudo, temos a diferenciacao entre interatividade e
participacao. Para ele, a interatividade no radio pode ser identificada quando
se observa a vontade do ouvinte em interagir, a sua atencao ao que esta
sendo veiculado e o igual tempo e espaco de discussao. Ja a participacao
nao demanda a intencao de interagir e pode ser observada, por exemplo,
na mera citacao do nome do ouvinte em um programa. O autor identifica
ainda trés tipos de interatividade no radio: a completa, em que ha didlogo
direto e ao vivo, no mesmo espaco e tempo, com réplicas e tréplicas; a
parcial, quando no mesmo tempo e espaco o ouvinte opina ou pergunta,
mas nao ha réplicas ou tréplicas; e a reacional, que ocorre quando o ouvinte
apenas reage a uma situacao proposta no programa, em espaco e tempo
diferenciados, sem que haja uma resposta.

Cabe questionarmos, na definicao de Klockner (2011), a necessidade de
haver a igualdade temporal na interacao entre o ouvinte e o contetido
radiofénico, como condicdo para a existéncia da interatividade, ja que
muitas das ferramentas utilizadas pelo radio para a interacao com sua
audiéncia, principalmente as digitais, permitem o estabelecimento de
didalogos, mesmo que em periodos de tempo distintos. A vontade ou
intencao em interagir e a atencao ao contetdo veiculado nos parecem as
condi¢goes mais importantes, a fim de diferenciar interatividade e
participacdo no radio. Assim, as conversas mantidas entre o locutor e seus
ouvintes, em um chat no site da radio e que dialogam com o contetdo de
antena, ou mesmo as trocas entre emissora e seus amigos ou seguidores,
em sites de rede social, por exemplo, também podem ser entendidas como
formas de interatividade entre o meio e seu publico.
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Com isso, a partir da nocao mais ampla de interatividade, que construimos
no tépico anterior, ao movermos a discussao para a comunicagao
radiofénica, compreendemos o conceito de interatividade no radio também
relacionando-o a nocao de reciprocidade, ao intercambio de papéis entre
emissor e receptor e a liberacao da necessidade de copresenca temporal
ou espacial. No radio, a interatividade, portanto, ocorre quando emissora
e ouvinte intercambiam papéis e contetidos em um didlogo. Essa interacao,
todavia, nao precisa acontecer no mesmo espaco e tempo de ambos. No
contexto da convergéncia mididtica, em que o radio se expande para outras
plataformas além da sonora, a interatividade pode se dar tanto na
programagao ao vivo, presencialmente ou via telefone, como nas midias
digitais, quando o ouvinte-internauta tem a possibilidade de realizar trocas
comunicacionais com o veiculo, por meio de uma série de ferramentas:
chats, foruns, e-mails, programas de mensagens instantaneas, aplicativos
para smartphone e, mais especificamente, os sites de redes sociais, como
veremos no tépico a seguir.

2.2 Os sites de redes sociais como ferramentas interativas para o radio

Surgidos principalmente apos o estouro da bolha das empresas pontocom,
em 2001, os sites de redes sociais marcam o desenvolvimento do que
O'Reilly (2005) denominou como Web 2.0: a segunda geracao da Web
caracterizada, entre outros fatores, pela cultura colaborativa e pelo
aproveitamento da inteligéncia coletiva. Populares por meio de sites como
o ClassMates, SixDegrees e mais tarde Orkut, Facebook, Twitter e tantos
outros, as redes sociais digitais sao, na verdade, o suporte técnico para a
manutencao de relacdes sociais, preexistentes ou nao no ambiente offline.
Uma rede social, dessa forma, é constituida por atores sociais e seus lagos.
No ambiente digital, ela se manifesta por meio de sites especificos, que
retinem os atores sociais e dao suporte as relagoes.

De simples espacos nos quais era possivel construir um perfil pablico e
articular listas de conexdes, contudo, os sites de redes sociais modificaram-
se ao longo dos anos agregando uma série de funcionalidades como o envio
de mensagens, postagem de comentarios, compartilhamento de fotografias,
videos e links, além de, em alguns casos, especializarem-se, direcionando-
se a determinados nichos.

Ao mesmo tempo, acompanhando a evolugao da Web, o comportamento do
usuario da internet também mudou. Segundo Orihuela (2008), o internauta
deixou de apenas acessar informacdes publicadas por outros sites para
compartilhar informagdes, publicar e avaliar conteidos. Um novo
comportamento que passou a alterar nao apenas a forma como as informagoes
sao consumidas, mas, também, a maneira como os contetidos sao produzidos.



Recuero (2009) aponta, nesse sentido, para trés funcdes que passaram a
ser desempenhadas pelas redes sociais digitais no jornalismo: fontes
produtoras de informacdes, filtros de informacao e espacos de reverberacao.
A estas, Lopez (2010) acrescenta, referindo-se de forma mais especifica ao
radiojornalismo, a interacdo e a fidelizacao do ouvinte, hoje também
internauta. Segundo a autora, o publico hoje requisita uma presenca mais
constante das radios, o que leva as emissoras a expandirem-se para além
da antena, passando a explorar o ambiente online, e dentro dele os sites
de redes sociais.

Para Lopez (2010), a integracao as redes sociais digitais, bem como a outros
ambientes de interacdo com o ouvinte-internauta, ¢ uma das demandas
fundamentais do radio inserido no contexto da convergéncia. A
pesquisadora salienta que esta é uma exigéncia que parte do préprio
receptor, hoje interessado nao apenas em ouvir a transmissao da radio, mas
também “em ser ouvido, em ter seus interesses e opinides considerados
por quem produz a informacao e participar do processo de construcao do
contetdo”. (Lorez, 2010, p. 142). Os sites de redes sociais, assim, surgem
como ferramentas para se aproximar desta audiéncia, cada vez mais
dindmica e mutante, buscando conhecé-la e considera-la no processo de
producao radiofonica.

3 Um modelo metodoldgico para

a analise da interatividade no radio

Tendo como base o conceito de interatividade, sua aplicacao na
comunicacao radiofonica e, ainda, a compreensao sobre o que sao as redes
sociais digitais e como estas podem ser utilizadas pelo radio, propomos
aqui um modelo metodologico para a andlise do uso interativo dos sites
de redes sociais por este meio. O modelo baseia-se no método de analise
de contetdo (BArRDIN, 1977; HerscoviTz, 2007) e prevé a construcao de duas
fichas de analise: uma para o contetido sonoro e outra para o contetido
digital. Com categorias, subcategorias e unidades de registro especificas,
as fichas geram dados quantitativos complementares, indicando frequéncias
e auséncias de sinais interativos. Para que isso de fato ocorra, é fundamental
que as ferramentas sejam aplicadas simultaneamente, ou seja, em contetdos
sonoros e digitais coletados nos mesmos periodos. Dessa forma, o
pesquisador podera realizar uma andlise cruzada e comparar o contetdo
que a emissora esta levando ao ar via antena e também como esta se
manifesta no ambiente digital, bem como observar a acao dos ouvintes-
internautas nas redes sociais digitais e o reflexo de suas interacoes no
conteudo de antena.
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A fim de orientar a aplicagao do modelo de analise, introduzimos
brevemente na sequéncia o método da analise de contetido e em seguida
descrevemos a construcao das fichas de analise realizada para a pesquisa
original As redes sociais no jornalismo radiofénico: as estratégias interativas
adotadas pelas radios Gaticha e CBN.

3.1 A analise de contetido como base metodolégica

Por ser aplicavel a andlise de textos, sons, simbolos e imagens impressas,
gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital, como afirma
Herscovitz (2007), a analise de contetido é uma opgao viavel tanto para os
estudos de radio quanto para os que tém como objeto produtos digitais.
Bardin (1977, p. 42) define a andlise de contetido como um conjunto de
técnicas aplicado ao estudo das comunicacgdes, com o objetivo de obter
“indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens”.

Reunindo técnicas quantitativas e qualitativas, a anélise de contetdo,
portanto, parte de uma descrigao objetiva e sistematica, baseada na
codificacao e categorizacao do contetido de uma mensagem a partir da
enumeracao de unidades de registro preestabelecidas. Em seguida, a etapa
qualitativa procede com inferéncias a partir dos dados coletados,
constituindo, de acordo com Fonseca Junior (2012, p. 298), o momento
mais fértil da analise de contetido “centrado nos aspectos implicitos da
mensagem analisada”. Nao é — ou ao menos nao somente — o que esta na
superficie que deve ser levado em consideragao na analise de contetdo,
mas também o que se encontra “submerso”. Assim, a descri¢cao quantitativa
dos elementos identificados no contetido analisado nao se encerra por si,
mas converte-se em dados que fundamentam as inferéncias. Para além do
simples registro numérico da frequéncia de uma unidade, a andlise de
contelido visa a interpretar o que esses niimeros representam no contexto
estudado. A andlise de contetido nao é uma perspectiva metodologica
eminentemente descritiva. Vai além disso e busca identificar e compreender
o implicito, o que se inscreve nos dados e nas relagoes que estabelecem
entre si.

A andlise de conteudo, de acordo com Herscovitz (2007), é um método
de grande utilidade na pesquisa jornalistica, com amplas possibilidades
de aplicacao. A autora afirma que a andlise de contetdo pode ser aplicada
a pesquisa em jornalismo com diferentes objetivos, entre eles para “avaliar
caracteristicas da producao de individuos, grupos e organizacoes, para
identificar elementos tipicos, exemplos representativos e discrepancias [...]".
(Herscovitz, 2007, p. 123).



Em fungao dessas caracteristicas, a analise de contetdo foi tomada por nos
como base para a constru¢cao de um modelo de analise que tem como o
objetivo examinar unidades que denotem sinais de interacoes estabelecidas
entre as emissoras de radio e seus ouvintes, por meio dos sites de redes
sociais, bem como perceber de que forma as contribuicoes da audiéncia
sao (ou nao) revertidas em matéria-prima para a producao jornalistica.

3.2 Construindo categorias e subcategorias de analise

Para a construcdo da ficha de andlise do contetdo sonoro e digital, optamos
por utilizar como unidades de registro o tema, buscando evidenciar marcas
de interacao da audiéncia tanto no audio quanto nos ambientes online.
Cabe lembrar que o modelo que sera apresentado aqui foi desenvolvido
para a pesquisa empreendida no ambito do mestrado, envolvendo as radios
Gaucha e CBN. A aplicacao do modelo em outras emissoras pode e deve
demandar uma reflexao precedente — uma leitura flutuante anterior, como
ensina Bardin (1977) —, a fim de orientar a definicao das categorias,
subcategorias e unidades de registro adequadas para o estudo.

Assim, para a andlise do contetddo sonoro, definimos inicialmente duas
grandes categorias: interatividade na publicidade e interatividade nos
programas. Essas categorias, por sua vez, foram subdivididas em
subcategorias. O objetivo aqui foi principalmente diferenciar as acoes de
cunho promocional (presentes nos espacos publicitarios) dos jornalisticos
(observados durante os programas).

Na categoria interatividade na publicidade, identificamos unidades de
registro dentro de uma Unica subcategoria denominada
Autopromocionalidade. Esta, por sua vez, abrigou unidades de registro que
buscavam identificar essencialmente: a) a mencao do termo interatividade
como caracteristica fundamental de determinado programa anunciado, e;
b) a divulgacao da presenca da emissora nas diferentes redes sociais
mapeadas.

Ja a categoria interatividade nos programas foi dividida pelas redes sociais
digitais empregadas pelas radios — no caso, Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram e Google + . Dentro de cada subcategoria foram relacionadas as
unidades de registro consideradas pertinentes para a analise do contetido
sonoro, buscando principalmente mensurar as mengoes as redes sociais e
a leitura ou referéncia as contribui¢ées dos ouvintes, como podemos ver
no quadro 1.
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Quadro 1 - Categorias, subcategorias, unidades de registro e critérios para

andlise do contetdo sonoro

Categoria Subcategoria Unidade de registro Critérios

Mengao a presenga no Men@o ao Facebook, indicando a
Facebook/ Divulgagdo do(s) presenga da radio na rede e/ou divulgacao do(s)

5 perfil(s) perfil(s) da emissora

)

S Leitura de postagens Leitura de mensagens enviadas pelos

E de ouvintes ouvintes por meio do Facebook

8 Leitura de outras Leitura de outras informagoes identificadas

% postagens como provenientes do Facebook, que nao enviadas

Outras mengdes ao
Facebook

Mencgao a presenga no

Outras mengoes ao
Youtube

por ouvintes

Outras referéncias ao Facebook

Mencao ao Instagram, indicando a
presenca da radio na rede e/ou divulgagao do perfil

5 Instagram/Divulgagao do(s)
% perfil(s) da emissora
E Referéncia  a Referéncia a conteGdos - fotografias,
= fotografia/informagoes postadas  informagoes ou comentérios — identificados como
rovenientes do Instagram
8 S p g
% 2 Outras mengoes ao Qutras referéncias ao Instagram
50 - Instagram
o
o Mencgao a presenga no Mencao ao Twitter, indicando a presenca
8 Twitter/Divulgacao do(s) da radio na rede e/ou divulgacdo do(s) perfil(s) da
g g perfil(s) emissora
'E ‘s Leitura de tweets de Leitura de mensagens enviadas pelos
=] ~ ouvintes ouvintes por meio do Twitter
2 8 . . ) A
= e Leitura de outros Leitura de outras informagoes identificadas
o] =} tweets como provenientes do Twitter, que ndo enviadas
E por ouvintes
Outras mengoes ao QOutras referéncias ao Twitter
Twitter
Mengao a presenga no Mencao ao Google+, indicando a
Google + /Divulgagao do(s) presenca da radio na rede e/ou divulgacao dof(s)
Q perfil s) perfil(s) da emissora
[
g Leitura de postagens Leitura de mensagens enviadas por
P de ouvintes ouvintes pelo Google+
2 Leitura de outras Leitura de outras informagdes identificadas
> postagens como provenientes do Google+, que nao enviadas
por ouvintes
QOutras mengdes ao Qutras referéncias ao Google+
Google +
Mencao a presenga no Mengao ao Youtube, indicando a presenga
.i: Youtube/Divulgacao dof(s) da radio na rede e/ou divulgagio do perfil da
5 perfil(s) emissora
S
5 Referéncia a Referéncia a contetdos - videos,
3 video/informagoes postadas informacdes ou comentérios—identificados como
g provenientes do Youtube

Outras referéncias ao Youtube

Fonte: Adaptado de Quadros (2013).

Complementando a categoria interatividade nos programas, consideramos,
a titulo de comparacao, as demais formas de interatividade adotadas pelas
radios, descritas na subcategoria Outras formas de interacao, que envolvem
ferramentas diversas, como o telefone, e-mail, SMS, entre outras; e ainda



as interagoes ndo identificadas, quando sao incluidas citacoes em que nao
foi possivel apontar a ferramenta aproveitada.

J& para a analise do conteudo digital, as categorias foram elencadas com
base nas redes sociais utilizadas pelas radios, ou seja, como vimos, no caso
das radios Gaucha e CBN, utilizadas como referéncia para a pesquisa
inicial: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e Google + . As subcategorias
deram conta de abarcar a presenca das emissoras em cada rede, listando
os perfis oficiais das radios em cada rede, outros perfis mantidos pelas
radios, os perfis particulares de profissionais, além da pesquisa pelo sistema
de busca, realizado exclusivamente no Twitter. Por sua vez, as unidades
de registro buscaram mensurar o nimero de postagens e interacoes, dividindo-
as de acordo com as particularidades de cada site de rede social, e com o tipo
de contetido publicado. Assim, para a andlise do Twitter,? por exemplo, a ficha
foi construida como pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2 — Categorias, subcategorias, unidades de registro e critérios para
analise do contetdo digital do Twitter

Categoria Sub categoria Unidade de registro Critérios
Total de Tweets Numero total de tweets postados ou retweetados
pelo perfil oficial da radio
Tweets Tweets que contém informagdes ou opinides da
informativos/opinativos radio e/ou seus comentaristas
S Tweets de chamada Tweets em que ha chamadas/convites para a
° para interagao interagdo dos ouvintes
% Tweets Tweets em que ha mensagens de
& autopromocionais promogao/divulgagao da radio e de seus produtos
Replies Tweets enviados em resposta a outros perfis
~ Mensagens retweetadas pela radio, tanto
o Retweets Ao
o manualmente quanto pelo préprio sistema da rede
£
E Total de tweets enviados Total de tweets enviados ou mendonando o perfil
~ ao perfil oficial oficial da radio, identificados pelo sistema de
busca do Twitter
Comentarios Tweets contendo comentarios de ouvintes sobre o
conteddo sonoro ou digital da radio
Cormegoes Tweets enviados por ouvintes contendo corregdes
@ para informagoes divulgadas pela radio
g Informagoes Tweets enviados por ouvintes a radio, contendo
@ informagdes ou sugestoes de pauta
Perguntas Tweets com perguntas a radio, tanto relacionadas

Pedidos musi cais

aos contetidos sonoro ou digital quanto a programagao ou

estrutura da emissora

Tweets contendo pedidos musicais

Outros (saudagoes,
registros de audiéncia,...)

Outros tweets enviados por ouvintes a radio, com
saudagoes a emissora e aos profissionais, registros de
audiéncia, bem como outros conteddos que nao se
enquadrem nas unidades anteriores.

Fonte: Adaptado de Quadros (2013).

2 Em funcdo da extensao das fichas, optamos por inserir apenas o modelo de analise do Twitter,
que pode servir de referéncia para a analise das demais redes sociais digitais. Os modelos
completos das fichas de analise adotadas na pesquisa de origem podem ser encontrados em
Quadros (2013).
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Acompanhando as caracteristicas de cada site, na andlise do Facebook
foram consideradas como interagoes e inseridas na contagem o nimero
de curtidas e de comentarios e compartilhamentos (em postagens das
emissoras). No Google +, de acordo com a nomenclatura do site, foram
contabilizadas: o niimero de “+1”; no Youtube, o numero de “Likes” e
“Unlikes”; e no Instagram, o nimero de curtidas.

3.3 Inferindo sobre os resultados

A aplicacao das fichas de analise, realizada de forma simultanea, ou seja,
sobre o conteudo sonoro e digital coletados nos mesmos dias e horarios,
resulta em um significativo volume de dados quantitativos. A analise dos
numeros permite ao pesquisador tracar interpretacoes e inferéncias
relacionadas ao uso dado as redes sociais digitais pelo radio; o uso que é
feito destes espacos pelos ouvintes-internautas, e como essas duas
aplicagoes se relacionam e influenciam a pratica radiof6nica.

Assim, apontamos como principais pontos a serem observados pelo
pesquisador:

a)a frequéncia de mencoes as redes sociais digitais no contetido
sonoro (na publicidade e nos programas) pode dar indicios sobre a
estratégia adotada pela emissora nestes ambientes, inclusive o
interesse (ou nao) de atrair seus ouvintes para consumo da radio e
interacao também no espaco digital;

b) a quantidade e o contetido das postagens da emissora nas redes
sociais digitais e se ha ou nao relacao com o contetido que esta sendo
levado ao ar pode apontar para a convergéncia das midias ou ainda
revelar a pratica de producao especifica de contetido paraa Web. A
existéncia de postagens de contetidos, que possam ser identificados
como chamadas para interacao — em que ha convites diretos para
que os internautas opinem ou enviem perguntas, fotografias ou videos,
por exemplo — pode indicar uma busca por estabelecer novas formas
e canais de interacao com o ouvinte, além de uma abertura para o
contetdo gerado pelo receptor;

¢) no caso do Facebook, a existéncia de mensagens publicadas no
mural dos perfis ou fan pages ligados a emissora pode significar a
abertura (ou nao) da radio ao didlogo, ja que esta é uma
funcionalidade opcional neste site;

d) no caso especifico do Twitter, a quantidade de retweets e replies
nos perfis ligados as radios, que sao enviados ou que mencionam
perfis de ouvintes, pode revelar como a emissora lida com as



contribuicoes e os questionamentos da audiéncia nesta rede, se esta
aberta (ou nao) ao dialogo neste espaco;

e) a quantidade de curtidas, compartilhamentos e comentarios
postados por ouvintes-internautas nas postagens da emissora, bem
como a quantidade de tweets enviados para ou mencionando a
emissora, sugere o grau de atividade da audiéncia nas redes sociais;

fla frequéncia de comentarios postados pelas proprias radios em suas
postagens nas redes sociais, como forma de resposta as interacoes
dos ouvintes-internautas, pode revelar se a radio de fato dialoga com
sua audiéncia nestes espacos ou se limita o internauta a uma interacao
somente reativa;

g) o numero de comentarios, mensagens e tweets (além de outras
referéncias, especificas de cada site), que sao lidas no ar, pode dar
sinais do interesse da emissora em convergir as duas midias e integrar
as interacoes do ouvinte ao contetido sonoro.

4 Consideracoes finais

Ao desenvolver uma proposta de metodologia para analise de ferramentas
de interagao de emissoras de radio em redes sociais digitais, buscamos
contribuir para o desenvolvimento do campo e dos estudos sobre o radio
e seu processo de adaptacao ao cendrio da convergéncia. Compreendemos
que a interacao e a participacao neste meio vao além das ferramentas
digitais, embora as incluam e niao pretendemos, neste artigo, esgotar o
assunto. O objetivo é apontar para uma sistematizacao do olhar sobre a
adocao das redes sociais como espaco de didlogo no meio.

Acreditamos que, partindo do olhar da Analise de Contetido cruzada entre
midias digitais e contetido sonoro, é possivel adaptar as categorias de
analise desta proposta para outros estudos sobre redes sociais em radio e
convergéncia. A pesquisa sobre estratégias de interacao no radio, que
envolve mais do que redes sociais, também pode servir-se desta
organizacao para compor, a partir de uma apurada leitura flutuante do
objeto, novas categorias de analise do meio. Telefone, e-mails, chats, redes
sociais, cartas, visitas a redacao e futuros novos espacos de dialogo entre
emissora e publico podem ser observados a luz das unidades de registro
que propomos e, assim, auxiliar na compreensao do processo de mutagcao
do radio.

Lembramos que o olhar contextual e o cruzamento de dados entre as
ferramentas e estratégias adotadas sao fundamentais para compreender os
fendmenos estudados. Sem esta perspectiva, as fichas propostas geram
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meros dados descritivos que nao revelam o cendrio ou permitem retratar a
realidade do radio. Ela surge a partir das inferéncias, das analises
relativizadas e dos olhares comparativos entre os objetos selecionados e
os dados apresentados pelas fichas de andlise de produtos digitais e de
contetido sonoro. Defendemos, entao, nao somente a adaptacao e aplicacao
das fichas propostas, mas também a busca pelas inferéncias implicitas e
pela observacao contextualizada das informagoes que delas derivem,
observando fendmenos complexos sem simplifica-los.
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