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RESUMO

Os Parques Cientificos e Tecnoldgicos - STP's estédo em processo de crescimento e
expansdo em varios paises. Este tipo de empreendimento desempenha vérios papéis
fundamentais para a sociedade através do estimulo a inovacdo, melhoria dos niveis de
competitividade das empresas, difusdo da cultura do empreendedorismo e desenvolvimento
socioecon0mico das localidades. A participagdo e contribuicdo destas organizagdes como
incubadoras e acel eradoras de desenvol vimento de empresas de base tecnol 6gi ca proporcionam
vantagens competitivas, aém de gerar resultados incrementais no ambito social e econémico.
Por se tratar de um modelo de negdcio complexo, devido aos multiplos agentes e diferentes
objetivos organizacionais, a gestdo do desempenho global € um dos maiores desafios. De
acordo com este contexto, 0 objetivo central deste trabalho é descrever e analisar os indicadores
e métricas utilizados para a avaliacdo do desempenho de parques cientificos e tecnol 6gicos a
partir da elaboracdo de um estudo tedrico e multinivel. A visao pretendida do estudo ¢ abordar
a avaliacdo de desempenho dos STP’s em relacdo aos principais agentes envolvidos no
ecossistema do parque de acordo com as premissas teoricas do modelo de quadrupla hélice
(empresa, governo, universidade e sociedade). Neste sentido, os objetivos dos principais
stakeholders, estratégias e a geragao de valor sustentavel a longo prazo serao os direcionadores
para a avalia¢ao do desempenho da organizagdo. Para atingir o objetivo proposto, foi utilizado
como método de pesquisa a revisao sistematica de literatura, que contemplou 65 artigos de
publicagdes em periddicos sobre a tematica, com um recorte de 11 anos (2012-2022). Como
principais resultados, foram identificados inicialmente um conjunto amplo de 84 indicadores
e/ou métricas de avaliacdo do desempenho dos STP's, em relacdo aos diferentes agentes.
Posteriormente, a andlise e discussdo dos resultados possibilitaram a sumarizagdo de um
conjunto de 15 indicadores-chave comum a todos os agentes, a identificagdo das principas
dimensbes do desempenho e por fim, a criacdo de uma categorizacdo de indices para
mensuracdo do desempenho dos STP's de maior grau de confiabilidade. A contribuicéo desta
pesquisa para a teoria, concentra-se em sua abordagem abrangente que proporciona uma visao
panordmica em relagdo a avaliacdo dos STP's. Além disso, 0 estudo pode ser utilizado como
fonte robusta, confidvel e atualizada sobre a temética proposta, para embasar estudos futuros e

também como ferramenta auxiliar para os gestores no processo de tomada de decisdo.

PALAVRAS-CHAVE: Parques Cientificos e Tecnol 6gicos, Avaliacdo de desempenho, Valor,

Inovagdo, Indicadores.



ABSTRACT

The scientific and technological parks— STP’s are in process of growth and expansion
in many countries. This type of undertaking carries out many fundamental tasks to the society
through the stimulus of innovation, improvement of the competitivenesslevel of the enterprises,
diffusion of the undertaking culture and the socioeconomic development of the localities. The
participation and contribution are these organizations as incubators and accelerators of
development of enterprises technology based provides many competitive advantages, in
addition to generate incremental results in the social and economic field. Because it is a
complex model of business, given to the multiple objectives, the management of global
performance is one of the biggest challenges. In agreement with this context, the central goal
of this assignment is to describe and analyze the indicators and metrics used to the evaluation
of the development of the scientific and technological parks starting from de elaboration of a
theoretical and multilevel study. Theintended vision of the study isto approach the devel opment
evaluation of the STP’s of the STP's in relation to the main agents involved in the ecosystem of
the park according to the theoretical premises of the model of quadruple helix (company,
government, university and society). In this sense, the goals of the main stakeholders, strategies
and generation of sustainable value in a long term will be the conductors to the evaluation of
the organization devel opment. To achieve the proposed goal, it was used as a research method
the systematic revision of literature, that contemplated 65 articles of publicationsin periodicals
about the thematic, with a cutout of 11 years (2012-2022). As principal results, it was initially
identified a vast set of 84 indicators and/or metrics of evaluation of the development of the
STP’s, through the optics from the different agents. Afterwards, the analysis and discussion of
the results allowed the summarization of a set of 15 indicators-key common in every
perspective, the identification of the main dimensions of the development and lastly, the
creation of a categorization of indexes to the measurement of the performance of the STP’s of
bigger degree of trustworthiness. The contribution of this research for the theory, concentrate
in your wide approach that provides a panoramic vision in relation to the evaluation of the
STP’s under the perception of the multiple agents. Apart fromthat, the research can be used as
a robust source, trustful and up to date about the proposed thematic, to support future studies

and also and an auxiliary tool to the managers on the process of decision taking.

Key words: Scientific and Technological Parks, Development Evaluation, Value, Innovation,

Management
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1. INTRODUCAO

A inovagdo vem assumindo um papel cadavez mais estratégico, como fator de melhoria
para os niveis de competitividade dos paises e de suas organizacdes. A crescente exigéncia do
mercado pela producdo de inovacles e tecnologias, aiada a necessidade de se estabelecer e
manter redes de relacionamento entre os diversos stakeholders e o importante papel da gestdo
do conhecimento no atua contexto organizacional favoreceram a criagdo e difusdo por
ambientes especificos ainovacéo (CORREIA et al., 2021).

Este conjunto de fatores favoraveis contribuiram de forma significativa para o
desenvolvimento das empresas de base tecnoldgica. Os ecossistemas de inovagdo foram
concebidos com afinalidade de se tornarem instrumentos facilitadores as préticas de inovagéo,
abertura e desenvolvimento de empresas e negocios de base tecnoldgica (HENRIQUES et al .,
2018).

Neste contexto, ha diferentes tipos de ambientes especificos para a disseminagéo e
desenvolvimento da inovagdo como por exemplo, as incubadoras de empresas, condominios
empresariais, parques ou centros cientificos e tecnologicos (ALBAHARI et al., 2022; NG et
al., 2021).

Para esta pesquisa serdo abordados exclusivamente como objeto de estudo os parques
cientificos etecnol 6gicos. Paratal, foi escolhidacomo termologiapadrdo aplicada a esse estudo
o termo cientific and Technology Parks com a utilizagdo da sigla STP's para se referir aos
seguintes tipos de parques. Parques Cientificos, Parques Cientificos Universitarios, Parques
Tecnol 6gicos e Parques Cientificos e Tecnol 6gicos.

As inovacOes tecnoldgicas produzidas pelos ecossistemas de inovagcdo dos STP's
permitem as empresas estabel ecidas, a geracéo de vantagens competitivas (Produtos e servicos)
e adaptabilidade frente a globalizacdo dos mercados e a constante mudanca de cenarios
econdmicos, politicos, sociais e culturais (XIE et al., 2018; NG et al., 2019). Além disso, a
crescente exigéncia dos clientes por produtos de ata qualidade, customizados e extremamente
tecnologicos, sdo os desafios enfrentados hoje e que possivelmente faréo parte por um bom
tempo do escopo de trabalho das organizagdes (RIBEIRO et al., 2016; SILVA et al., 2017).
Este contexto complexo, mutédvel e extremamente dindmico faz com que as organizagdes
tenham que se adaptar rapidamente as mudancas para a cangarem o sucesso de suas operacoes.
O dinamismo do ambiente organizacional, aliado aos aspectos da inovagcdo como fonte de

vantagem competitiva formam um conjunto de fatores favoraveis a criagdo e desenvolvimento
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dos Parques Tecnoldgicos (CHAN, OERLEMANS, & PRETORIUS, 2011; CAMPANELLA,
DELLA PERUTA, & DEL GIUDICE, 2014).

Os Parques Cientificos e Tecnol6gicos - STP's ndo sdo um tipo de organizacao recente
(1940-1950), mas sua expansao e difusdo ocorreu mais expressivamente nos ultimos anos como
modelo de negdcios e veem se expandindo rapidamente em varios paises (ALBAHARI et al.,
2017; STERUSKA et al., 2019).

Segundo Ziyae et al. (2016) os STP s funcionam como uma forma de integracdo entre
as universidades e as empresas que desenvolvem produtos e servigos nas areas de tecnologia.
Essa proximidade fisica acelera a troca de informagdes entre o conhecimento gerado pelas
universidades sobre as novas tecnologias e a possibilidade de sua aplicabilidade em empresas.
Os STP's atuam nas atividades de gestdo, integracéo e coordenacéo das empresas que fazem
parte do seu conglomerado. Essas empresas contribuem como acel eradores de transferéncia de
tecnologia (GONZALEZ-MASIP et al., 2019). Os STP's proporcionam a criagéo,
desenvolvimento e crescimento de novas MPE's de dta tecnologia e promovem o
empreendedorismo a nivel loca (KHANMIRZAEE ¢t al., 2018).

O desenvolvimento deste estudo, justifica-se pel afaltade sistemati zacéo e padronizacdo
de indicadores para a avaliacéo e andise de desempenho de parques de ciéncia e tecnologia.
Neste contexto, os STP's desempenham um conjunto de atividades complexas e que envolvem
multiplos objetivos organizacionais de seus varios stakeholders. A amplitude das atividades
dos STP's varia desde a pesquisa aplicada a incubacdo de pequenas empresas de tecnologias
(startups), dessa forma exige uma abordagem cautelosa para avaliar seus desempenhos e
embasar 0 processo de gestédo (NG et al.,2019 ALBAHARI et al., 2022).

A concepcao da pesquisa € importante para entender o desempenho dos STP's em
relacdo aos principais agentes envolvidos no ecossistema de inovagdo, ou segja, o resultado
gerado pelo somatdrio de esforcos das empresas (publicas e privadas), aliada a participacdo das
Universidades, governos, e os impactos gerados na sociedade. Estas investigagoes, quanto ao
desempenho sdo fundamentais por uma série de motivos de ordem financeira, econémica,

operacional e social, dentre os quais podemos destacar:

O entendimento da participacdo destas empresas em relacdo ao desenvolvimento da

comunidade a qual estdo inseridas e seus impactos no resultado socioecondmicos.

* A quantificagdo do retorno sobre os investimentos aplicados neste tipo de organizagéo,

* A elaboracdo de um parémetro Unico que pode ser uma fonte confiavel de medicéo e
comparacao entre diferentes STP's,

* Aumentar a atratividade de investidores externos,

14



* Monitorar e controlar os resultados, transparéncia e indices de governanca

» A criagdo de estratégicas e metas de crescimento de longo prazo, etc.

Ferrara et al.(2016) consideram avaliar os desempenhos dos STP's de forma
comparavel pode ser importante por pelo menos quatro razdes: (1) paraidentificar as melhores
préticas em cada atividade e permitir umadifusdo mais rapida dessas préticas, (2) parainformar
0S potenciais empresari os sobre as i nstitui ¢cbes que melhor apoiam o inicio de startups e as suas
primeiras fases de vida, (3) para orientar as politicas publicas na distribuicdo de fundos e
incentivos; (4) as empresas que possuem operagdes em STP s podem comparar o desempenho
de diferentes STP's sobre varios aspectos, podendo fundamentar sua decisdo sobre onde
localizar as unidades de pesquisa.

De acordo com o contexto e os desafios apresentados inicialmente, o objetivo central
desta pesquisa € descrever e anadisar os indicadores e métricas utilizados para a avaiagéo do
desempenho de parques cientificos e tecnol6gicos - STP s a partir da literatura deste campo de
pesquisa.

Diante do objetivo geral da pesquisa, propde-se para 0 alcance dos resultados, a
elaboracdo de uma revisdo sistemética de literatura como método de pesquisa. O objetivo foi
de identificar de acordo com literatura quais séo 0s indices, métodos e métricas utilizadas para
avaiar o desempenho de Parques de Ciéncia e Tecnologia — STP's. Esta etapa projetou
confrontar os conceitos e model ostedricos obtidos naliteratura e os principios, ideias e model os
classicos de avaliagdo de desempenho de parques tecnolégicos. E no segundo momento, a
proposta do trabalho estende-se em desenvolver uma andlise multinivel da avaliagdo do
desempenho dos STP' s através da categorizagdo dos principai s agentes (empresa, universidade,
governo e sociedade) do ecossistema e adotando como lente tedrica e conceitual 0 modelo de
quadrupla hélice (CARAYANNIS & CAMPBELL, 2009; LECLUY SE et al., 2019).

Para tal, a elaboracdo da abordagem multinivel valeu-se da classificagdo dos estudos em
relac@o aos agentes do contexto dos STP's, de acordo com a sua localizagdo geografica em
relacdo ao ambiente do parque. Desse modo, foi realizada uma classificagéo por categorias e
posterior andlise dos resultados da pesquisa de acordo a avaliacdo do desempenho dos STP's
aplicada a seu respectivo agente, quais sgjam:

 EmpresaNive 1: loca (ambiente interno do parque).

» Universidade Nivel 2: local eregiona (ambiente interno e externo ao parque).

» Governo Nivel 3: local, regional e naciona (externo ao parque).

» Sociedade Nivel 4: local, regiona e nacional (ambiente interno e externo ao parque).
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Neste sentido e de acordo com as premissas listadas no objetivo geral o escopo dos objetivos

especificos sdo:

1. Identificar na literatura os conceitos aplicados para a avaliagdo e mensuragéo de
desempenho dos STP's.

2. ldentificar quais sd0 as dimensoes, direcionadores ou determinantes do desempenho
adequadas a natureza e complexidade dos STP's.

3. Fazer um levantamento dos indicadores e métricas utilizadas para avaliar o desempenho
de parques tecnologicos na visdo dos principais agentes (empresa, universidade,
governo ¢ sociedade) adotando como lente tedrica e conceitual 0 modelo de quédrupla
héice.

4. Apresentar uma analise geral dos resultados através da categorizagdo dos indicadores
por seus respectivos agentes e relacionar as possiveis interagdes das variaveis na
composi¢ao do resultado global dos STP’s.

O desenvolvimento da pesquisa busca contribuir de forma objetiva através de uma
sistematizacéo daliteratura e uma abordagem ampla e critica da investigacdo das questfes que
envolvem o desempenho dos STP's. Para isso, busca-se a elaboracdo da pesquisa para sua
utilizacdo como fonte robusta, confidvel e atualizada sobre a temética proposta para embasar
estudos futuros e também como ferramenta auxiliar para os gestores no processo de tomada de
decisdo. A contribuicdo deste estudo, estende-se ainda na possibilidade de melhoria dos niveis
de eficiéncia das operagdes dos STP's, aprofundamento dos conhecimentos sobre atematica, e
do compartilhamento das multiplas visdes sob os agentes, aprimorando a geragdo de valor de
longo prazo destas organi zagoes.

Concluidos os estudos, espera-se 0 aprofundamento do conhecimento sobre o temasem
esgotar as possibilidades de ampliagdo de estudos derivados desta pesquisa e auxiliar no
preenchimento da lacuna tedrica através de uma visao abrangente da avaliacdo dos STP's em
relac@o aos seus multiplos agentes. Os resultados da presente pesquisa visam o0 avango do
conhecimento cientifico na érea, podendo servir como base auxiliar de pesquisas futuras.

A presente pesquisa foi estruturada e apresentada em seis segOes, a saber: A primeira
com aintroducdo sobre o tema pesquisado. A segunda parte versou sobre o referencia teorico.
A terceira parte apresentou 0s materiais e métodos empregados na pesquisa. Na quarta parte
foram abordadas as analises dos resultados. Na quinta parte foi apresentada a discussio dos

resultados e, por fim, na sexta parte do texto foram apresentadas as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os Parquesde Ciéncia e Tecnologia: Histoérico, conceitos e evolucao

Foi atribuido a origem do conceito de ‘parques cientificos e/ou tecnoldgicos’ a
experiéncia de aglomeracdo territorial e 0 sucesso tecnolégico do Vaedo Silicio, naCalifornia
no periodo entre 1940 e inicio dos anos 1960. (VEDOVELLO, JUDICE e MACULAN, 2006).

De acordo com o histérico da criagdo e desenvolvimento dos primeiros parques
tecnoldgicos inicia-se fortemente nas décadas 1970 e de 1980. Nesse periodo o0s paises
desenvolvidos passavam por um momento de declinio da atividade econbmica e industrial. A
crise econdémica foi fruto de duas situagGes na conjuntura socioecondmica: a diminuicéo dos
nivel's de emprego e a transi¢céo a economia pos-industrial ou dainformacdo (VEDOVELLO et
al., 2006; ALBARAHI et al., 2017; ALBARAHI et al., 2022).

A solucdo institucional dos governos para enfrentamento da crise concentrou-se em
politicas publicas de investimento e revitalizacdo industrial, tendo entre seus principais
difusores os parques tecnolégicos (ALBAHARI et al., 2017; NG et al., 2019; ALMEIDA,
2020)

Nos anos de 1980 a 1990, os governos intensificaram as politicas de desenvolvimento
regional com objetivo de criar cenarios e ambientes propicios ainovagao. Essas iniciativas de
carater estrutural einstitucional em relacéo a apropriacdo de resultados de pesquisa garantiram
uma expressiva expansao dessas iniciativas (LINK e SCOTT, 2007; FERRARA & MAVILIA
,2014).

Nesse mesmo periodo, as universidades dos paises desenvolvidos passavam por uma
ampla reformulag@o académica caracterizada pela mudanca de seu papel institucional. Essa
reformulacdo consistiu na extensdo dos objetivos académicos das instituicbes que agora
passaram a exercer uma relagdo contributiva ao setor produtivo (UNLU et al., 2022; OLVERA
et. al.,2020; ALBAHARI et al., 2022).

Essa visdo empreendedora do papel institucional das universidades propiciou a geracéo
e incorporacdo de valor agregado das pesqguisas académicas no desenvolvimento, promogao,
qualidade dos produtos e servigos de base tecnol 6gica, consecutivamente, 0 aumento dariqueza
e o desenvolvimento social (FRANCO-LEAL et al., 2020; UNLU et al., 2022; OLVERA et
al.,2020).

A mudanca de perspectiva e visao das politicas publicas ligadas a inovagéo buscaram
conciliar a integragdo da ciéncia e tecnologia, através do aumento dos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P& D) das empresas, e, por outro lado, aproximar fisicamente as
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universidades, centros de pesquisa e organizagdes de forma a estimular a agregagéo entre os
diferentes objetivos estratégicos dos agentes sociais.

Clemente et al. (2022) entendem que os Parques Tecnol dgicos séo feitos por ambientes
de inovacOes e que podem ser implantados tanto em paises em desenvolvimento como em
paises ja desenvol vidos promovendo o crescimento e desenvol vimento regional com o objetivo
de fomentar a economia. Ainda segundo os autores eles devem ser estruturados com o objetivo
de converter conhecimento em riquezas.

Wang et al. (2018) corroboram esse entendimento de que as estruturas de aglomeragao
empresarial tém como carater primordial o nivel deinteracdo das empresas que participam dele.
Se as empresas possuirem a mesma cadeia produtiva, elas tém tendéncia a ter uma
interdependéncia maior e a obter externalidade econémicas, técnicas e sociais em comum.

Ribeiro et al. (2021) destacam que 0 sucesso no modelo de integracdo entre
universidades e empresas criado nos paises desenvolvido (Estados Unidos e paises da Europa)
foram aos poucos exportados para outros continentes (América Latina e Asia), com o objetivo
de melhorar e ampliar as politicas publicas voltadas para ainovacéo tecnol ogica.

A expanséo dos Parque Tecnoldgicos ao redor do mundo garantiu a criacdo de 6rgaos
de governos especializados em agdes que visam o desenvol vimento regional, ampliae estimula
o empreendedorismo, gera emprego e renda para o publico local dentre outras vantagens.

Neste contexto, a historia da evolucéo dos parques demonstrou que ha uma diversidade
determinologias paradefinir estetipo de organizacdo. Albahari et al. (2017) definem os parques
em dois tipos. (i) Parques Cientificos Universitarios, que envolvem participacdo aciondria
universitéria e (ii) Parques Tecnolégicos, que ndo sdo de propriedade de universidades. Os
Parques Cientificos ou Parques Cientificos Universitarios podem ser classificados como
aqueles que possuem uma relacdo direta com as universidades, e também por serem o €lo de
ligado entre as universidades e as empresas no processo de disseminacdo e transferéncia do
conhecimento inovagoes e tecnologias (ALBARAHI et al., 2022).

Paralelamente, esse tipo de Pargques Cientificos tem como objetivo contribuir e
fortalecer as relagbes de interacéo entre universidades e industrias, haja visto que o0s parques
s80 0s principais agentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de suas comunidades
(OLVERA et al., 2020).

Mineiro et al. (2022) e Albahari et al. (2022) compartilham da mesma definicdo e
sugerem que os pargues cientificos podem ser diferenciados dos parques tecnoldgicos,
abordando se diferentes atores da hélice tripla e sua participacdo em relacdo ao capital

investido. Paraesses os autores, essalimitacéo em torno daparticipagéo acionaria é ponto chave
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eiraddistinguir a nomenclatura adotada, uma vez que, se a universidade possui participacéo no
capital 0 mesmo é um parque cientifico e deve envolver a colaboragéo de atores dahélicetripla,
caso contrario, € apenas um parque tecnol 6gico.

Por outro lado, nd&o ha unanimidade na teoria quanto a uma defini¢éo padréo de parques
cientificos e parques tecnol 6gicos, pois em certa situaces encontramos universidades usando
0 termo parque cientifico e tecnoldgico e em outros casos outras a defini¢do de incubadoras
tecnologicas, ou incubadoras de parques cientificos universitarios (GOMES et al., 2022;
BLAZQUEZ et al., 2020).

No entanto, a literatura mesmo com certas divergéncias de termologias 0s autores
concordam que o papel de incubagdo de empresa em suas instalagdes é considerado um fator
central associado aos parques cientificos universitérios (XIE et al., 2018). Entende-se que um
parque cientifico atua como uma organizacdo de ligagcdo e integracéo dos diferentes agentes
regionais de inovag&o com o objetivo central de apoio ainovagao.

Independentemente da nomenclatura técnica utilizada, a prevaléncia de integragdo e
cooperacdo de atores de hélice tripla ou quadrupla foram sugeridas nos estudos, como sendo
um fator potencial para aumentar adifusdo de inovacéo e de tecnologias e sua comercializacéo
através de produtos (ETZKOWITZ & ZHOU, 2018).

Nesse contexto, estabel eceu-se umaamplitude conceitual sobre os parques tecnol gicos
como um model 0 de negdci os compl exo que abrange no seu escopo desde a politicadeinovacdo
tecnologica até o desenvolvimento socioeconémico de um pais (LUGER, 1991 ; MONCK e
PETERS 2009).

Devido a esta amplitude de terminologias sobre os Parques de Ciéncia e Tecnologia -
STFP’s, adefinicdo ou conceito universal ainda é um desafio. A fungéo especifica dos parques
€ mutével conforme alocalizac&o geogréfica e objetivos estratégicos, desse modo, as missdes
e visdes dos parques tornam-se complexas e abrangentes (BERBEGAL-MIRABENT,;
ALEGRE; GUERRERO, 2020).

Para |ASP, instituicéo criada em 1984, parque tecnol égico:

[..] é uma organizagdo gerida por profissionais especializados, que tem como
principal objetivo aumentar a riqueza da sua comunidade, promovendo a cultura da
inovacdo e da competitividade das empresas associadas e das instituicdes de
conhecimento. Para viabilizar o cumprimento desses objetivos, um Parque Cientifico
estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades,
instituicdes de P& D, empresas e mercados, facilita a criacdo e o crescimento de

empresas de base inovadora por meio de processos de incubagéo e spin-off; e fornece
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outros servicos de valor agregado juntamente com espaco e instalagdes de alta
qualidade (IASP, 2021, g/p, traducdo nossa).

Steruska et al.(2019) confirmam a relevancia e amplitude de objetivos dos STP's e
destacam como fator rel evante, suadifusdo como model o de negdcios, gue veem se expandindo
rapidamente (ALBAHARI et al., 2017) em varios paises ao redor do mundo.

Segundo Ziyae et al. (2016) os STF s funcionam como uma forma de integracdo entre
as universidades e as empresas que desenvolvem produtos e servicos nas areas de tecnologia.
Essa proximidade fisica acelera a troca de informagdes entre o conhecimento gerado pelas
universidades sobre as novas tecnologias e a possibilidade de sua aplicabilidade em empresas.

Os STP s atuam ainda nas atividades de gestdo, integracéo e coordenacao das empresas
que fazem parte do seu conglomerado. Essas empresas contribuem como aceleradores de
transferéncia de tecnologia (GONZALEZ-MASIP et al., 2019). Os STP's proporcionam a
criacdo, desenvolvimento e crescimento de novas MPE’s de alta tecnologia e promovem o
empreendedorismo anivel local (KHANMIRZAEE et al., 2018).

Esse modelo de tripla dimensdo que visa a integracdo entre universidade, industria e
governo atua como facilitador e catalisador do desenvolvimento econdmico e socia da regido
onde estdo inseridos, através daampliacéo e criacdo de novas empresas nas areas de tecnologia
e na geracdo e transferéncia do conhecimento (ETZKOWITZ, 2000 ; ETZKOWITZ e
LEY DESDORFF, 1999).

A amplitude das atividades dos STP’s variam desde a pesquisa aplicada a incubacéo de
peguenas empresas de tecnol ogias (startups), dessa forma exige umaabordagem cautel osa para
avaliar seus desempenhos (LUGER E GOLDSTEIN, 1991 ; MONCK E PETERS, 2009).

A Associacdo Internacional de Parques Tecnologicos (IASP, 2002) ressalta que os
principais meios de atingir os objetivos de um pargue séo por meio de centros de incubagéo de
empresas, prospeccdo de pesquisa cientifica através do desenvolvimento tecnoldgico e
treinamentos. Essa sinergia entre a integracdo dos objetos criam e fortalecem uma economia
baseada em conhecimento.

De acordo com o contexto historico, 0 desenvolvimento dos parques tecnoldgicos a
nivel mundial pode ser explicado e sintetizado através de geracdes de parques (VEDOVELLO,
2006; ANPROTEC, 2019). Essa abordagem busca integrar os fatores geopoliticos ao
desenvolvimento dos STP's, objetivos e resultados de acordo com o momento histérico. O
Quadro 1 a seguir apresenta um resumo das diferentes geracdes dos STP's, 0s objetivos e as

caracteristicas dos STP's em cada periodo:
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Quadro 1 - Parques Tecnol 6gicos: GeracOes, objetivos e suas caracteristicas

Geracéo dos

STP's Objetivos Principais Caracteristicas
Promover o apoio a criacdo de Financiamento e Investimento
empresas de base tecnoldgicae essencialmente estatais.

Par ques de atransferéncia de tecnologias. Receberam apoio ou suporte
. A filosofia de inovagéo que estatal n&o sistémico/estruturado
1% Geragao adota é a Science push alcangaram alto grau de relevancia

(1950) (inovagéo estratégica.
desenvolvida/orientada pela Destagues: Vale do Silicio, na
ciéncia). Cdliférnia, Estados Unidos.
Atender tendéncias de mercado, S&o marketpull (orientados pelo
visavam essencia mente mercado)
promover o0 processo de Os resultados dessa geracéo de

Parques de interag&o universidade-empresa. parques sdo modestos,
. Estimular um processo de restringindo-se aimpactos locais
22 Geracao valorizacdo (financeira ou ou regionais.

(1970 - 1990)

ingtitucional).

Executar a exploragéo inicial de
resultados cientificos, massim
pelos estagios finais do
processo de inovacéo.

Expansdo nos paises
desenvolvidos da Américado
Norte e Europa.

Parquesde
32 Geracao
(P6s 1990)

Implementagéo associada a0
processo de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico de
paises emergentes.

Promover um processo de
desenvolvimento
socioecondmico regional.

S&o muito direcionados para o
mercado globalizado.

Sao integrados a outras politicas
e estratégias de
desenvolvimento urbano,
regiona e ambiental.

A filosofia de um parque de
terceira geracdo concentra-se na
inovacdo interativa orientada para
o cluster.

Os STP s sdo influenciados por
fatores contemporaneos.
Formacéo de clusters de inovagéo,
ganhos de escala motivados pela
especializacdo,

Vantagens competitivas induzidas
peladiversificagdo e necessidade
de vel ocidade de desenvolvimento
causada pela globalizacao.

Forte apoio e investimento estatal
Destaques para Coréia do Sul,
Taiwan, Cingapura e Brasil, entre
outros.

Fonte: Adaptado de Ribeiro et al. (2021); Vedovello, (2006)
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2.2 Os Parquesde Ciéncia e Tecnologia e o Modelo Quadrupla Hélice

O conceito tradiciona de Hélice Triplice proposta por Etzkowitz e Leydesdorff (1995),
mostrou-se mais abrangente e atual com ainclusdo da sociedade (Quadruple Helix) como um
dos agentes que interagem com macrosistema do parque (MINEIRO et al., 2021).

Neste contexto, 0 modelo da hélice tripla considerava as interagdes entre os trés agentes
principais do ecossistema do parque (universidade, industria e governo) (ETZKOWITZ &
LEY DESDORFF, 2000). Por outro lado, a visdo mais moderna das premissas do modelo de
hélice quadrupla, inclui o elemento “sociedade” com sendo umaimportante hélice que deve ser
avaliada como parte do ambiente ao qual os parques estdo inseridos. O modelo de hélice
quédrupla, inclui a “sociedade” como uma hélice que recebe, interage e reage as agdes geradas
pelo ecossistema (CAMPANELLA, 2017; MINEIRO et al., 2021)

De acordo com esta abordagem contemporanea, com inicio dos estudos preliminares a
partir dos anos de 1990, o modelo de quédrupla hélice integra em sua perspectiva a avaliacéo
do desempenho dos STP's sob a 6tica dos stakeholders e assume um avaliagdo mais ampla
sobre resultados gerados e das agdes dos parques sobre a comunidade (BLAZQUEZ et al.,
2020; MINEIRO et al., 2022).

Neste sentido, a avaliagdo dos parques baseada nas premissas da quédrupla hélice
quantifica e avalia resultados obtidos e suas variagtes pela observacdo da operacionalizagéo,
complexidades dos objetivos dos agentes levando em consideracdo os resultados numa visao
de longo prazo.

Segundo Campanella et al. (2017) entendem o modelo de quéadrupla hélice:

[...]Jas novas relagBes “emergentes” sdo agora a condi¢do em que se baseia a inovagéo e, por
explorando novas dindmicas e novas trgjetérias, 0 modelo Quadruple Helix pode ser usado para
obter uma maior compreensdo dessas relagfes. De fato, sem 0s processos de aprendizagem
alimentado pelo crescente poder da ciéncia e daindistria e promulgadas pelas empresas, ndo
haveria chance de controlar a complexidade estrutural e incerteza que caracterizam todo o

contexto econémico e social.

De acordo com este entendimento, as empresas devem continuar a desempenhar suas
atividades com o objetivo de manter o nivel adquado de competitividade frente aseus mercados,
mas também devem estar atentas em compeender as mudangas estabelecidas no mercado.
Campanellaet al. (2017), contribuem para a discussdo destacando aimportancia da gestéo das
relacdes com as partes interessadas (stakeholders), que estabelece os principios para que as
empresas inseridas nos parques desempenhem seu papel mercadolégico adequado a
responsabilidade social de suas operacoes.
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Independentemente da termologia utilizada para definir o conceito de parque, os
objetivos gerais amegados pelo modelo de quédrupla hélice permanecem inaterados e
resumem-se;

i. Geracdo de empregos; aumento do nimero de empresas novas estabel ecidas;
ii.  Cooperagdo e interagcdo entre universidades e empresas localizadas nos parques,
iii.  Favorecer adifusdo de novas ou de atatecnologia e transferéncia do conhecimento
iv.  Desenvolvimento socioecondmico da comunidade

Mineiro et al. (2021) observam que o model o da hélice quadrupl a agrega as perspectivas
da midia e da cultura, bem como da sociedade civil organizada. Nessa hélice, a sociedade
também é vista como usuéria da inovacdo, atuando como impulsionadora dos processos de
inovacdo (CARAYANNIS & CAMPBELL, 2009). A proposta deste novo model o tedrico, tem
sido objeto de estudo mais intensivo nos Ultimos anos, pois ha a necessidade de entender suas
premissas, operacionaizélo e implementar suas préticas com o0 objetivo de aumentar as
inovagdes e o crescimento sustentdvel (LECLUY SE et al., 2019).

O processo de interacéo e cooperacao da sociedade ocorre atraves das rel agbes de troca
de informacgdes entre os diferentes agentes, os impactos produzidos pelainser¢éo dos parques
nas localidades e por consequéncia as interferéncias ambientais que resultam em impactos
socioecondmicos. (CARAYANNIS & CAMPBELL, 2009; GRUNDEL &
DAHLSTROM, 2016).

Neste contexto, espera-se que o modelo Quadruple Helix quando implementado de
forma eficiente, principalmente, pelos formuladores de politicas publicas das regifes possa
gerar resultados superiores paratodos os stakehol ders envolvidos no macroambiente dos STP's
(YAN et al., 2018). Além disso, este modelo apresenta-se mais flexivel e adaptével frente as
necessi dades das organizagOes quanto as mudangas contemporaneas e exigéncias do mercado.
As praticas do model o quadruple helix possibilitam um processo empreendedor de descoberta,
baseado no conhecimento das necessidades e desenvol vimento dalocalidade.

Consegquentemente, espera-se um aumento nas descobertas e experimentagoes,
estabelecendo também ganhos incrementais nos aspectos de inovacdo. O modelo de hélice
quéadrupla tem sido mais abordado nos estudos mais recentes sobre a temética "parques
tecnologicos' e "desempenho”, mas os estudos sugerem que hd uma necessidade de
aprofundamento tedrico sobre esse modelo para melhor entender suas caracteristicas e
particul aridades sob o0s aspectos operacionais, econdmicos e financeiros através de uma visao
baseada nos aspectos da sustentabilidade e geracéo de valor de longo prazo (SIGNORI et al.,
2021).
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2.3 Os Parques de Ciéncia e Tecnologia e sua implantacdo e desenvolvimento no Brasil
No Brasil, asideias pioneiras sobre a criacdo dos parques tecnol 6gicos surgiram com o
Programa Brasileiro de Parques Tecnologicos, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPg) no ano de 1984. Nesse periodo, 0 objetivo era de criar
solucBes e melhorias em inovagdo para solucdo de problemas ja existentes. Esperava-se que 0s
STP s gerassem projetos, produtos e/ou servigos que se contribuissem para o desenvolvimento
da sociedade, através da geracdo do conhecimento, e a potencializacdo da vocacdo nacional
para a inovacdo (PLONSKI, 2010). Nesse sentido a Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2019), define pargue tecnol égico

como:

[...] um complexo produtivo industrial e de servicos de base cientifico-tecnol dgica.
Plangjados, tém caréter formal, concentrado e cooperativo, agregando empresas cuja
producdo se baseia em Pesguisa e Desenvolvimento (P& D). Assim, 0os parques atuam
como promotores da cultura dainovagéo, da competitividade e da capacitacdo
empresarial, fundamentados na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o
objetivo de incrementar a producdo de riqueza de uma determinada regido
(ANPROTEC, 2019, 9/p).

O processo de expansdo dos STP's no Brasil foi lento se comparado aos paises
desenvolvidos, ocorreu a partir dos anos de 1980 a 1990, os desafios centralizam-se nafatade
uma cultura de inovagdo, baixo nivel de investimento em projetos de base tecnoldgica,
resisténcia das universidades na difuso dos conhecimentos (cultura empreendedora), excesso
de burocracia e afalta de organizacdo e formalizacéo dos empreendi mentos.

Os STP sbrasileiros comegaram aoperar de fato apds 0 ano de 2000 (SILVA e FORTE,
2016). Como ja foi dito anteriormente, a expansdo desse modelo de negécios no Brasil foi
tardia, se comparados com os STP’s de outras regides desenvolvidas do mundo (SCHMIDT e
BALESTRIN, 2015).

O Brasi| passou por uma transi¢cdo longa do seu sistema nacional de inovagao para um
modelo de triplice hélice, nessa transicdo a universidade passou a desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento deste sistema. Foi criada e ampliada uma rede integrada com
a participacao dos agentes chave, universidade, industria e governo, atualizando criativamente
0 model o daincubadora paravarias necessi dades de novas organi zages na sociedade brasileira
(ETZKOWITZ et al., 2003; SILVA e FORTE, 2016).

Nesse sentido, em relacéo as politicas publicas deinvestimento, 70% dos STP sao redor
do mundo séo financiados por alguma forma de subsidio do governo. No caso do Brasil, esse
percentual € de cerca de 90% (MCTI, 2014). Na Ameérica Latina, com excegdo do Brasil, 0
investimento do setor publico e privado com os STP’s tem sido baixo.
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A conseguéncia dessa falta de investimentos é o baixo nivel de promocdo e
desenvolvimento tecnoldgico e regional, o que resulta na perda de competitividade das
empresas anivel globa (MCTI, 2019).

Os estudos do MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes em parceria com
a Universidade Federal de Vigcosa (2021) analisou a expansdo e evolugdo de parques
tecnol 6gicos no pais. Nos ultimos 10 anos, o nimero de parques tecnol 6gicos em operagcao no
Brasil aumentou de 20 para 55, uma alta de 175% neste periodo. Em relacéo a localizacdo ha
uma centralizacdo destes parques naregiao Sul do pais, 28 no total, 19 estdo naregido Sudeste,
sete naregido Nordeste, trés no Centro-Oeste e um naregido Norte (MCTI, 2021).

Ao andlisar 0 aspecto da maturidade dos STP’s no Brasil, constatou-se que 20% tém
mai s de 14 anos de operacao e 65% estdo com menos de 10 anos de funcionamento. Em relacéo
as areas de atuacdo, 82% desses parques sdo voltados para tecnologia da informagéo, seguido
pelo setor de energia com 61%. Salde, uma érea importante para este momento de pandemia
(COVID-19), tem 46% dos pargues tecnol 6gicos nacionais (MCTI, 2021).

Aindade acordo com aMCTI Inova Data-BR (2021), os parques tecnol 6gicos nacionais
empregam mais de 43 mil pessoas e tem um faturamento estimado em R$ 3,7 bilhdes por ano.
No total dos 55 parques tecnol 6gicos em operagdo no pais estdo hospedadas 1.993 empresas.

A ANPROTEC (Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores) acrescenta ao escopo de resultados favoravels com aimplantacéo e disseminacéo
dos STP's no Brasil, 0 desenvolvimento empresarial através da inovacdo, melhoria dos niveis
de competitividade, geracdo de valor, ganhos mensuréveis de lucratividade e rentabilidade;
empregabilidade; progresso econdmico, socia e urbano.

Outra contribuicdo destacada é a importancia do papel da Quédrupla Hélice resultado
da integracdo entre as ingtituicdes governamentais, a sociedade civil, o setor empresarial e a
academia, para estimular e promover o empreendedorismo e a ciéncia, a tecnologia e a

inovacdo, e o desenvolvimento competitivo e sustentavel (ANPROTEC, 2019).
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2.4 Conceitos historicos e teorias da geragao de valor como medida de desempenho

Os estudos referentes a geracéo de valor, no ambito da Administracéo e da Engenharia,
apresentam teorias complementares que consideram diferentes proposicoes tedricas. Nesta
secdo sera apresentada a abordagem e amplitude do conceito de "geracéo de valor" ao qual se
pretender usar como indicador de desempenho na pesquisa.

Segundo a corrente tedrica neoclassica, defendida por Friedman (1970), o papel
primordial dos gestores é tomar decisdes que gerem de forma sustentavel valor para os
acionistas, e por consequéncia aumento da riqueza. Nesse sentido, afuncdo social da empresa
deve se limitar ao valor dos resultados obtidos que ndo deve ser inferior aos recursos
utilizados. Esse resultado é gerado quando as empresas maximizam seus lucros ou quando
maximizam o valor do capital dos proprietarios ou acionistas (FRIEDMAN, 1970).

Vasconcelos e Martins (2019) reiteram a exigéncia de rentabilidade e retorno obtido
pelo investimento de capital via taxas de crescimento de valor gerado aos acionistas como
indicadores de desempenho no mercado acionario brasileiro.

Nesse sentido, a teoria da agéncia, amplia a discussdo sobre a temética e aborda a
questdo dos conflitos de interesses que interferem nas aces de gestores e investidores de uma
organizacdo. Os conflitos s&o minimizados com a adogdo do conceito de geragdo de valor
baseado estritamente na riqueza dos acionistas em detrimentos aos interesses pessoais dos
gestores.

Em contraposicéo da teoria neoclassica esta a denominada teoria dos stakeholders,
difundida por Freeman (1984), que considera o conceito de vaor através de definicdo mais
ampla a partir da incorporacéo das partes interessadas (stakeholders) em sua concepgéo e
também pelainfluéncia desses agentes nos resultados da organi zacéo.

De acordo com essa teoria, 0 objetivo fim da empresa ndo pode se resumir em
maximizar valor exclusivamente para 0 acionista, mas também criar valor para todos os
stakeholders, incluindo funcionérios, consumidores, comunidades locais, recursos naturais ou
ambientais, etc. (BROGI, et al., 2019).

Segundo Signori et al. (2021) a teoria dos stakeholders surge, entdo, como uma nova
abordagem do desempenho que anteriormente era centralizado no valor criado para os
shareholders (acionistas). Essa nova perspectiva representa-se prética para investigar 0s
complexos ambientes socioecondmicos sob 0s quais as empresas operam. Em outras palavras,
essaVvisao avanca a ideia de que “maultiplas medidas de desempenho da empresa” séo superiores

a apenas uma (ou sgja, retornos financeiros).
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Kurznack et al. (2021) colaboram com adiscussao e acrescentam ao conceito de geragéo
de valor as préticas rel acionadas a responsabilidade socia e sustentabilidade. Destaca-se nessa
concepcao a visao de que as empresas que se concentram exclusivamente na maximizagéo do
valor do acionista (de curto prazo) estdo se colocando em risco. Umavisdo aternativaéampliar
0 objetivo da empresa para otimizar o valor do stakeholder. A visdo das partes interessadas
contemplaosinteresses atuais e futuros e visaacriagéo sustentavel de valor compartilhado para
todas os agentes envolvidos.

Kurznack et al. (2021) destacam ainda em seus estudos que as defini¢oes de geracdo de
valor que abordam multifatores em sua concepcao sao capazes de explicar melhor a amplitude
do conceito. A necessidade de obter um indicador de desempenho mais amplo consiste em
adaptar os resultados das organizacdes aos novos riscos e oportunidades sociais atamente
disruptivos, mutaveis e complexos, como por exemplo:

» Asconstantes mudancas climéticas,

* A preservacdo do meio ambiente e uso consciente dos recursos,

* Mudancas demogréficas, culturais, e habitos no consumo dos clientes,

* Mudancas de cenarios e riscos geopoliticos atrelados as incertezas no mercado global
de produtos e servicos,

» A crescente desigualdade econémica nas sociedades;

* A exigéncia de adequacdo das organizacOes as novas tecnologias e inovagdes de
processos, produtos e servigos. As organizagdes precisam ser mais ageis e assertivas
para identificar novas oportunidades por meio da inovagdo em um ambiente de
constante movimento.

* Aumento da pressao social e politica sobre as empresas para gue €l as exercem um papel
sociad mais amplo através da agregacdo de valor aos clientes, colaboradores,
fornecedores.

As organizagdes que visam o crescimento a longo prazo devem focar suas estratégias
na conciliacdo dos objetivos econdmicos, financeiros e sociais. A nova realidade dos negocios
desafia as organizagdes gustarem continuamente seus modelos de gestdo para se manterem
competitivas frente as exigéncias do mundo globalizado.

Nesse contexto, o controle e amensuracdo do desempenho global dos empreendimentos
buscam corrigir, adaptar e mitigar os riscos criados pelas tendéncias de mercado.

Schoenmaker et al. (2021) destacam como fator fundamental para implementacdo da
novavisao de desempenho, a necessi dade de mudanga de mentalidade na cul tura organi zacional

através da disposi¢ao dos gestores em equilibrar o desempenho da empresa no curto e no longo
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prazo. Nesse sentido, as organizacOes devem investir seus recursos ndo apenas em ativos
tangivels, mas também intangiveis, como capital social, humano, natural e intelectual (P& D).

O vaor deve ser criado através de politicas e préticas operacionais que fomentem a
competitividade de uma companhia enquanto, simultaneamente, melhoram as condicdes
econdmicas e sociais da comunidade (KURZNACK et al., 2021).

Outra abordagem em relacdo ao conceito de geragdo de valor estd relacionada ao
indicador de desempenho EVA — Economic Value Added: Vaor Econémico Adicionado. O
Economic Value Added, ou valor econdbmico agregado, representa uma medida desempenho
desenvolvida pela Stern & Stewart Co. como sendo de um indice que utiliza na metodologia
direcionadores de desempenho. O EVA é definido como a diferenca entre o lucro operacional
liquido apos impostos menos o custo de capital e a melhoria da receita excedente (STERN et
al., 2018).Para a aplicacéo dametodologiado EVA, os autores destacam que é essencial que as
organizagOes definam os principais direcionadores de valor ou determinantes de desempenho.
Estes direcionadores séo elementos ou dimensdes do desempenho que compde os resultados
das organizagtes (BONFIM e SANTOS, 2020).

Os direcionadores ou determinantes de desempenho podem ser mensurados em termos
financeiros ou ndo financeiros, que irdo influenciar diretamente o resultado. Estes
direcionadores propiciam a materializagdo e tangibilidade do valor para os diversos niveis da
organizacdo, geram elementos de desdobramento que explicam melhor os resultados. Atraves
da definicéo dos direcionadores os gestores podem tomar decisdes baseadas em indicadores
confidveis de mensuracdo do desempenho (STERN et al., 2018; TUDOSE et al., 2022).

Segundo Ammirato (2022) os direcionadores de desempenho dos model os de negdcios
baseados em inovacdo sdo condigdes relacionadas a varias dimensdes (ou sgja, processos,
recursos, mercado, estrutura, etc.) que, quando cumpridas, permitem que a organizagdo tenha
maior desempenho. Esses direcionadores podem ser identificados para uma
determinada entidade comercial, como processo, produto, empresa, setor e até mesmo negocios
globais.

De acordo com os estudos, sugere-se que o retorno financeiro isoladamente ndo €
suficiente para avaliar 0 desempenho das organizagdes na economia competitiva atual, e por
isso a literatura tem focado em métricas baseadas no valor agregado econémico. Nesse
contexto, os modelos de gestéo baseado na geracéo de valor tem como base metodol égicas a
integracéo dos processos e operacOes das empresas e a busca da identificacdo e definicdo de

direcionadores de desempenho.
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O balanced scorecard segue a mesma linha conceitual na formulagdo de sua
metodol ogia focada ao conceito de geracdo de valor. Esse modelo estabelece a descri¢éo de
estratégias que criam valor para as organizactes (KAPLAN & NORTON,1997, 2004).

Sua amplitude de aplicacéo metodol 6gica € abrangente e inclui desde empresas quanto
para organizagdes do setor publico e entidades sem fins lucrativos. A diferenca entre as duas
Ultimas e as primeiras € que o critério definitivo de sucesso ndo é o desempenho financeiro
(criacéo de valor sustentavel para os acionistas), mas 0 desempenho no cumprimento da misséo
(criacBo de valor sustentéavel para stakeholders e constituintes) (OYEWO et al., 2021,
ZAWAWI & HOQUE, 2020).

Nesse caso especificamente, 0 BSC e os outros indicadores, métricas, propostas de
medicéo do desempenho listados anteriormente e abrangidos pela teoria dos stakeholders
buscam ampliar o escopo nas medidas ndo financeiras. O enfoque atual nessas medidas € um
fator critico para 0 sucesso das organizagdes, pois afetam o desempenho futuro e a capacidade
de uma entidade manter-se competitiva a longo prazo (KOBER E NORTHCOTT,
2021; ZAWAWI E HOQUE, 2020).

A necessidade de integracdo de informagdes ndo financeiras e suas implicacoes no
processo do desempenho globa de uma organizagédo conforme foi defendido por varios autores
é, talvez, o ponto central a ser debatido pelos gestores.

As medidas tradicionais de desempenho financeiro podem ndo ser suficientes para
atingir isoladamente os objetivos estratégicos das organizagcbes em um mundo de negdcios
muito agil e competitivo. Essa mudanca de visdo mais abrangente identificou as deficiéncias
do sistemade medicéo tradiciona efortal eceu anecessidade de adotar técnicas contemporaneas
(BUI et al., 2020).

Os estudos evidenciaram gue as proposi¢oes de geracdo de valor sdo centralizadas em
abordagens de multiplos fatores e objetivos que se inter-relacionam para compor o conceito.
Como por exemplo o valor econdmico de mercado, que resulta da gestdo global dos resultados
de um negdcio. De acordo com as diferentes correntes tedricas, o conceito de geragéo de valor
€ amplamente o mais utilizado pelas organizages para definir e mensurar os resultados de suas

operacoes.
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2.5 Os desafios da avaliacéo do desempenho de Parques de Ciéncia e Tecnologia

A medic¢do de desempenho dos STP's é uma tarefa complexa, pois ndo ha uma métrica
reconhecidamente aplicada e padronizada na literatura que identifique, integre e quantifique o
resultado desse modelo de negocio, principalmente em relagdo aos diferentes stakeholders
(HENRIQUES et al., 2018; SILVA et al., 2020). A dificuldade da mensuragdo consiste na
definicdo e padronizagdo de variaveis para compor, explicar e sintetizar o resultado globa dos
STP's (FERRARA et al.,2016).

Na literatura, encontramos algumas dificuldades sobre a andise, qualificacéo,
elaboracdo de indices, métodos, métricas, dentre outras formas utilizadas para mensurar o
desempenho de Parques de Ciéncia e Tecnologia. A andlise do desempenho desse tipo de
conglomerado de empresas, justifica-se pelo complexo conjunto de atividadesem que 0s STP's
normal mente desenvolvem nos mais diferentes paises.

Dabrowska (2011) destaca esta lacuna na literatura a respeito do tema sobre a falta de
métricas padronizadas para avaliar e comparar os diferentes parques de forma sistemética.

Os indices ou métricas padronizadas atuais, isoladamente, ndo conseguiram explicar o
desempenho dos STP's. Na maioria dos estudos classicos sobre a temética "desempenho de
STP s "os resultados foram avaliados por uma Unica variavel como por exemplo, faturamento,
n° de empresas instaladas, produtos patenteados, etc. (DABROWSKA, 2011).

Esses desafios sobre a avaliagdo do desempenho foram evidenciados por varios autores
com destaque para os prejuizos que afalta de indicadores confiaveis para medir o desempenho
torna-se um limitador da difusdo desses empreendimentos, dificulta o processo de gestéo e
compromete a tomada de decisdes estratégicas (RIBEIRO et al., 2021; BIGLIARDI et al.,
2006; FERRARA et al., 2016).

A andlise detalhada do desempenho propicia aos agentes envolvidos no processo de
gestdo dos STP's obter respostas objetivas quanto aos resultados obtidos frente aos niveis de
investimento de capital que sdo despendidos desde a concepcdo até o pleno funcionamento do
negocio. Por se tratar de um modelo de organizacdo de multiplos objetivos os stakeholders
envolvidos avaliam os resultados sob dimensdes diferentes do desempenho (DABROWSKA,
2011; FERRARA et al.,2016, STERUSKA et al., 2019).

Ferrara (2016) resume em quatro pontos a urgéncia de se avaliar o desempenho dos
STP’s sob as diferentes Gticas dos stakeholders:

1. ldentificacéo rapida e confidvel das melhores préticas e definir benchmarks.
2. Garantir transparéncia nas praticas de gestdo com o objetivo de atrair investidores em

potencial
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3. Propiciar a melhoria da distribuicdo de recursos através de politicas publicas na
distribuic¢&o de fundos e incentivos,

4. Proporcionar aos gestores de empresas que possuem operagdes nos STP' s informacdes
padronizadas, confiaveis e resumidas que expliquem os resultados e embasem atomada
de decisdo.

Em linhas gerais os modelos tedricos de mensuragdo do desempenho dos STP's
convergem em aguns aspectos metodol 0gicos para sua el aboracao, inicialmente, identifica-se
0s objetivos e metas especificas, as variaveis que compde as dimensdes de desempenho e por
altimo o conjunto de indicadores aplicados na avaliacéo das forgas e das fraguezas de um
parque tecnol 6gico (FERRARA et al.,2016).

Os estudos podem abordar diferentes amplitudes e complexidades do desempenho,
considerando os resultados obtidos pelos STP's e os impactos de sua inser¢do na regiao
(sociedade) (BIGLIARDI et al., 2006; MONCK & PETERS, 2009; TECHNOPOLIS GROUP
& MIOIR,2012, ANDREEVNA, 2013; MINEIRO et al., 2022; GOMES et al., 2022), o
desempenho dos STP's sob a 6tica das empresas locatérias (LIBERATI et al., 2016 ; UBEDA
etal., 2019 ; NG et al., 2019; ALBAHARI et al., 2022).

Por outro lado, alguns estudos buscaram investigar e entender os aspectos da avaliagao
e gestdo de desempenho do parque tecnolégico (DABROWSKA, 2011; RODEIRO-PAZOS e
CALVO-BABIO, 2012). Alguns estudos buscaram identificar dimensdes e indicadores de
desempenho a partir darevisdo daliteratura (BIGLIARDI et al., 2006; FERRARA et al., 2016,
ALBAHARI et al., 2017; ALBAHARI et al.,2022) e outros a partir de derivagcdo de modelos
ou metodologias mais tradicionais de gestdo, como por exemplo o balanced scorecard
(RIBEIRO et al., 2021; ANDREEVNA, 2013; DABROWSKA, 2011; RODEIRO-PAZOS e
CALVO-BABIO, 2012) e também modelos de competéncia de lideranca (KY OUNG-JOO
& EUN-YOUNG, 2018).

As abordagens de estudos com a visdo multinivel do desempenho também foram
defendidas por Vedovello et al. (2006), que consideraram:

* A primeira dimensdo geramente avaliada € a interacdo universidade-empresa, que
considera a natureza e a frequéncia de interaces entre locatarios, a universidade e seus
pesqguisadores, bem como os resultados das interacdes entre esses atores.

* A segundadimensdo estarel acionada ao desempenho daempresalocatéria, que envolve
indicadores como 0 numero de empregos criados, venha, lucratividade, resultados de

P& D, novos produtos e servicos e ataxa de sobrevivéncia das empresas.
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* A terceiradimensdo considera avaliagdes de desempenho de STP, geralmente com base
em modelos de avaliacdo genéricos orientados para considerar o ambiente difuso que
permeia a implementacdo, desenvolvimento e operacionaizacdo dos STP's. Esse
modelo de gestdo de desempenho de multiplos fatores, busca tornar mais abrangente a
meétrica de mensuracdo dos resultados dos STP's.

O historico daliteraturados STP' s sugere que as métricas mencionadas nos estudos néo
conseguiram explicar de forma integrada as complexidades do desempenho. A grande maioria
dos estudos destacam como problema central a escassez de dados compilados em uma base
comum o que dificulta o pleno entendimento do fendmeno. Entender e mensurar o desempenho
desses empreendimentos esta se tornando uma questdo cada vez mais importante para os
stakeholders. (FERRARA et al., 2016)

2.6 Propostas e modelos de avaliacdo do desempenho de Par ques de Ciéncia e Tecnologia

Ribeiro et al. (2021) apresentaram a importancia da gestéo estratégica do desempenho
dos STP's e elabora um modelo baseado nas premissas do Balanced Scoredcard - BSC
(KAPLAN e NORTON, 2004). Nesse contexto o desempenho é analisado pela Gtica dos
resultados gerados em relacéo a estratégia adotada pelos STP's.

Blazquez et al. (2020) seguem a mesma linha conceitual abordando a necessidade de
indicadores que quantifigue o desempenho de maneiraintegrada.

Rodeiro-Pazos e Calvo-Babio (2012) afirmam que integracéo dos resultados permite
analisar concomitantemente o0 crescimento das empresas de bases tecnologicas e o
desenvolvimento regional. Para esses autores os indicadores de resultado estéo associados aos
fatores. Capacidade de atrair e reter talentos, estratégias e trabalho em rede eficaz, qualidade da
base cientifica e tecnolégica, cultura empresarial inovadora; desenvolvimento do capital
humano e organizacional, etc.

Blazquez et al. (2020) condicionam o desempenho dos STP’s sob a 6tica dos beneficios
gerados para acomunidade onde estdo |ocalizados e estabel ece a defini¢do do conceito de Valor
Social. Nessa concepcao, 0 nimero de novas empresas e a geracdo de empregos sao critérios
utilizados para balizar o resultado positivo. A utilizacdo da Contabilidade Socia € o ponto de
partida do método com a utilizacdo de dados secundarios disponiveis em bancos de dados
abertos para o célculo do impacto social da atividade econdémica (SIEA).

Gwebu et al. (2019) abordam o desempenho considerando o dinamismo ambiental e a
visdo da empresa baseada em recursos, para elaborar um modelo integrado que quantifica o

valor da localizacgo do parque para empresas residentes. Os resultados mensurados refletem-
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se no faturamento e demonstram melhor performance de vendas e crescimento das empresas
(MONCK e PETERS, 2009; DABROWSKA, 2011).

Pode-se considerar como fator de andlise do desempenho: a sinalizagcdo social, efeitos
de imagem, uma cultura inovadora e empreendedora, acesso mais facil a um mercado
consumidor mais amplo e méo de obra qualificada, e valor - servigos adicionais, incluindo
contratos de arrendamento flexivel, treinamento, consultoria de negdcios e corretagem para
financas (FERGUSON e OLOFSSON 2004; DABROWSKA, 2011) .

Wang et al. (2017) consideram em seus estudos a avaliagdo do desempenho de
empreendimentos baseados em tecnologia. O trabalho de cunho exploratério apresenta e
desenvolve um sistema de medi¢do quantitativo baseado em cluster para parques cientificos e
tecnologicos. Esta visdo baseada nas exigéncias do mercado, considera fundamental a
elaboracdo de indicadores de mensuragdo da produtividade, esforco de pesquisa e
desenvolvimento (P& D), porcentagem de pessoal de P& D, tempo de colocagdo no mercado e
desempenho financeiro.

Os resultados do estudo em questdo indicam que os gastos com P& D tém forte impacto
no ranking de desempenho de uma empresa. O desempenho de empreendimentos de base
tecnolégica deve ser medido com relacdo a seus investimentos em P&D e seus esforgos
pertinentes para comerciaizar produtos. Os resultados indicam que os gastos com P&D tém
forte impacto no ranking de desempenho de uma empresa (DABROWSKA, 2011).

E consenso entre os autores, que a amplitude e assertividade da informacéo sobre o
desempenho global dos STP's sdo fatores fundamentais para a realizacdo de diversas andlises,
das quais destacam-se:

» (Gestdo operacional, financeira, econémica,

» O embasamento de decisdes estratégicas (por exemplo, estratégias de desenvolvimento,
estratégias de posi cionamento, €tc.);

* Apoio a decisdes-chave para as partes interessadas (por exemplo, financiamento
publico, geracdo de informagdes sobre o resultado as autoridades locais e regionais,
etc.).

Em diversos estudos, pode-se verificar que os autores criaram ou adequaram indices de
avaliacdo de desempenho com base em referencial tedrico anterior para mesurar os resultados
dos STP's (FERRARA et al.,2016).

Outro fato relevante nos achados da pesquisa, refere-se a diversidade das dimensdes do
desempenho que variaram de acordo com os modelos propostos. Em relacdo a convergéncia
das pesquisas, destaca-se a proposi¢ao de indicadores que possibilitaram a andlise quantitativa
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dos resultados obtidos pel os empreendimentos. Essa necessidade de padroniza¢&o, mensuragao
e comparacdo dos resultados € uma discussdo recorrente na literatura (DABROWSKA, 2011,
RIBEIRO, 2021).

Gwebuet et al. (2019) e Wang et al. (2017), consideram na andlise do desempenho os
resultados obtidos no mercado de atuagdo das empresas que possuem operacdes nos STP's.

Neste sentido, o crescimento das vendas (Faturamento), aumento da participacéo do
mercado, geracéo de produtos com base em investimento em P& D e sua comercializacdo séo
indicadores de desempenho mais utilizados. Para estes autores o mercado € o principal
orientador das agBes das empresas. Os STP's tem impacto direto na melhoria dos niveis de
competitividade das empresas que atuam nos ambientes desse model o de negdcios.

Outra questéo importante abordada por todos os autores desse grupo de classificacéo é
a relacdo entre o investimento no capital intelectual das empresas como fator primordia do
sucesso no desempenho dos STP's. Essa questé@o abrange a gestdo das organizagtes inquilinas
gue possuem negdcios, funcionarios que atuam no desenvolvimento de novas tecnologias,
gestores e executivos, colaboradores terceirizados e até os niveis estratégicos (CEO’s) dessas
empresas (ANDREEVNA, 2013).

Ng et al. (2021) investigam a relacdo dos resultados que os atributos de proximidade e
gerenciamento estdo associados a beneficios econdémicos, de inovagdo e de networking. Os
atributos imobiliarios, por outro lado, estéo principa mente ligados aos beneficios econémicos.

Essavisao do aspecto do desempenho também contribui para apesquisa, poisevidencia
os resultados que as organi zagOes podem al cancar ao estarem localizadas nos STP's. A medicéo
dos resultados por diferentes abordagens proporcionauma percepcdo dagamade possibilidades
que 0s STP's podem desenvolver para os diferentes envolvidos.

Lamperti et al. (2017) exploram na sua pesquisa a estimativa do efeito do tratamento de
estar localizado dentro dos STP's e a sua capacidade de inovagdo e propensdo a investir em
P&D. Jaa mensuracdo do desempenho e o crescimento permanece um fendmeno amplamente
discutido.

Yan et al. (2020) contribuem com sua pesquisasobre as politicas deinovagao, considera
gue a inovagdo tem a funcdo de direcionar recursos inovadores e estimular as industrias
emergentes. Para investigar as principais forgcas motrizes para o desenvolvimento sustentavel
do ecossistema colaborativo, 0 artigo avalia as inovagdes tecnolégicas e o ecossistema dos
STP’ sem Xangai.

Ubeda et al. (2019) divergem quanto a questéo do desempenho dainovacéo nos STP's.

Sua pesguisa mostra que o efeito da localizagdo em STP s ndo sdo homogéneos para todas as
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empresas. O modelo proposto contempla uma relagdo ndo linear entre pertencer aum parque e
0 desempenho dainovagéo.

Lamperti et al. (2017) corroboram essas questdes levantadas, e se contrapde a corrente
majoritaria que avalia como sendo a relacéo direta de desempenho superior em inovagéo e a
presenca de empresas nos STP's.

Portanto com a andlise das pesquisas recentes é possivel compilar as diferentes
dimensdes utilizadas para representar e resumir o desempenho dos STP's. Nesta questdo, os
estudos demonstraram analises multifatores para compor a métrica que compde 0 modelo de
avaliagdo do desempenho.

Outro fato relevante que merece destaque, € em relacdo aos diferentes indices de
desempenho, na maioria das propostas de avaliacdo os indices estéo associados aos resultados
econdémicos, financeiros e também tem forte integracdo com os resultados gerados a
comunidade e aos diferentes stakeholders (RIBEIRO et al.,2021; NG et al., 2021; BLAZQUEZ
et al., 2020; GWEBUET et al., 2019; WANG et al., 2017).

O Quadro 2 apresenta um resumo analitico de a guns dos estudos recentes (2017-2021)
sobre a tematica de desempenho de parques tecnol 6gicos e que foram analisados nesta secéo.
Os estudos sel ecionados séo artigos publicados na base de dados Scopus.

O Quadro 2 aseguir foi estruturado, destacando as dimensdes de desempenho avaliadas,

0 modelo de medicdo, o método utilizado para investigacéo e os principais indicadores.
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Quadro 2 - Resumo dos estudos sobre medicao do desempenho de Parques Tecnol 0gicos - Periodo de 2017 a 2021

Estudo Metodologia Modelo de M edicdo do Dimensbes do I ndicador es de Desempenho
Desempenho Desempenho
A reference model for science | 12 Etapa Exploratériae Hipotético - Conceitua baseado | Métricas do Modelo BSC: Capacidade de atrair e reter Talentos,
and technology parks strategic | Qualitativa: Estudo de no General Hierarchical Model * Aprendizado e Estratégias e trabalho em rede eficaz,
performance management: An | Multiplos Casos com (GHM) (Mowen e Voss) e Crescimento, Qualidade da base cientificae

emerging economy per spective

Ribeiro et al., (2021)

coleta de dados através de
entrevistas com Gestores
de Nivel Egtratégico.

22 Etapa Quantitativa
Descritivo - Explicativa
coleta de dados em 84
empresas de 15 STP's
brasileiros. Andlise
Fatorial Exploratoria
(AFE), utilizacéo de
Software SPSS

Balanced Scoredcard - BSC

¢ Processos Internos,

e Desenvolvimento
Cientificoe
Tecnolbgico e
Inovagao,

e Desenvolvimento
Socioecondmico
Sustentavel

tecnol dgica,

Culturaempresaria e Cultura
inovadorag;

Desenvolvimento do Capital Humano
Organizacional e da Infraestrutura de
TI,

Desempenho de Inovagéo e
Comercializacéo de Tecnologia,
Geragdo de renda e emprego, Atragcdo
de investimentos,

Acbes voltadas para a sustentabilidade,
Atracdo de Investimentos Publico e
Privado, Fortalecimento e
diversificac8o da economialocal

Science and technology parks:
measuring their contribution to
society through social
accounting

Blézquez et al., (2020)

Estudo de Caso aplicado
em4 STP's.

Coleta de dados redizada
totalizando, quatro bancos
de dados criados para
calcular o impacto socia de
atividade econbmica com
346 organizacbes que
empregam 15.330 pessoas.

Moddo SPOLY adaptado e
desenvolvido em etapas. Céculo
do impacto social da atividade
econbmica (SIEA) e consideraras
seguintes partes interessadas:
trabal hadores, fornecedores,
clientes, acionistas, entidades
financeiras e administracdo
publica. Utilizacgo de Relatérios
Contébeis e Financeiros dos
STP's.

Impacto Social da atividade
econémica (SIEA)

Vaor Socid criado e distribuido aos
stakeholders,

Monetizacdo do Valor Socia Gerado
(SV-SIEA), SV-SIEA per capita por
empresa,

Financiamento de P& D,

NUmero de licengas depositadas,
NUmero de criagdo de empregos, €etc.
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Estudo

Metodologia

Modelo de Medicdo do
Desempenho

Dimensdes do
Desempenho

I ndicador es de Desempenho

Differential performance of
science park firms: an
integrative model

Estudo de Caso. Uma
amostra de parques
cientificos e locatérios dos
Estados Unidos. A amostra

Modelo integrativo das
contribui¢des de vaor dos
parques cientificos para as
empresas residenciais.

Centrada no desempenho da
empresa, incluindo producédo
absoluta e crescimento das
vendas (Faturamento) ao

Crescimento das Empresas inquilinos,
Producéo absoluta e crescimento de
desempenho ao longo do tempo,
Crescimento das vendas (Faturamento)

Gwebu, et al., (2019) final de dados consiste em longo do tempo. Crescimento das vendas em relacdo
205 inquilinos de 60 aos pares como métricas de
parques em 29 estados dos desempenho no modelo.

EUA.
Cluster-based performance Método foi implementado | Sistema de medicéo quantitativa | O desempenho de Produtividade, esforco de pesquisa

measurement system for
emer ging technol ogy-based
ventures

Ng et al., (2017)

por meio de um estudo
experimental conduzido
pela Hong Kong Science
and Technology Parks
Corporation.

e baseado em cluster para
parques cientificos e

tecnol 6gicos paraavaiar o
desempenho de
empreendimentos baseados em
tecnologia. O método proposto
incorporatécnicade preferéncia
de pedido por similaridade a
solucdo ideal (TOPSIS).

empreendimentos de base
tecnol 6gica deve ser medido
com relacdo a seus
investimentos em P&D e
seus esforgos pertinentes para
comerciaizar produtos.

Desenvolvimento (P& D),
Porcentagem de pessoal de P&D,
Tempo de colocagéo no mercado
desempenho financeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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3. MATERIAISE METODOS

Nesta sessdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para a
conducéo desta pesquisa.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O método cientifico consiste em um conjunto de etapas, atividades e procedimentos
utilizados para a elaboragcdo e condugdo da pesguisa e por consequéncia a producéo do
conhecimento. Refere-se aos procedimentos légicos a serem seguidos no processo de
investigacdo cientifica. Nesse sentido, pode ser caracterizado também como a forma ou o
conjunto de regras basi cas empregadas em umainvestigacdo cientifica com o objetivo de obter
0s resultados mais confiaveis (CAUCHICK-MIGUEL et al., 2019).

As etapas envolvidas na realizacdo deste trabalho possuem caracteristicas e estratégias
metodol 6gicas distintas. A primeira etapateve carater exploratorio e quantitativo. Segundo Gil
(2017), as pesquisas exploratorias séo desenvol vidas com o objetivo de proporcionar umavisao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Em geral, antecedem investigactes
mais complexas ou tém como intencdo cientifica a construcdo de hipéteses. As pesquisas
exploratérias objetivam a criagdo de estudo e sua compreensao sobre a natureza e amplitude do
problema, sendo utilizadas para descobrir fatores ndo estruturados pelos pesquisadores em
processos, ideias e dados (MARCONI; LAKATOS, 2022).

A pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que utiliza a medi¢cdo no modo
de coleta de dados e no seu tratamento. Utiliza-se de técnicas estatisticas, tal como percentual,
meédia, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressdo, entre outros. Utiliza-se
desse método para vaidar a precisdo dos resultados, evitando distorgdes de andise de
interpretacéo e melhorando os niveis de confiabilidade (MARCONI; LAKATOS, 2022).).

O estudo baseou-se narealizaco de umarevisao sistematicadaliteratura, com objetivo
deidentificar e analisar criticamente os estudos acerca do tema proposto. Segundo Siddaway et
al. (2019) classificam as revisdes sisteméticas em revisdes sisteméticas com meta-analise;
revisdes sisteméticas narrativas; e revisdes sistematicas com meta-sintese.

Nesta pesquisa, utilizou-se a metodologia PRISMA, versdo atuaizada do Quality of
Reporting of Meta-Analyses (QUORUM) (PADULA et al., 2012) para desenvolver o conteddo
do estudo. O método tem como verificagdo uma lista contendo 22 itens caracterizados e
exemplificados.

O objetivo do PRISMA foco foi em ensaios clinicos randomizados, mas o PRISMA

também pode ser usado como uma base pararelatos de revisoes sistematicas de outros tipos de



pesquisa, particularmente avaliagcdes de intervengoes. O PRISMA também pode ser Gtil paraa
avaliacdo critica de revisodes sistematicas publicadas.

O Quadro 3 apresenta de forma resumida as etapas que foram realizadas na execucéo
da pesquisa de acordo com a Metodologia Prisma, a saber as etapas do fluxo incluiram:

Identificacdo, Triagem, Elegibilidade, Inclusio.

Quadro 3 - Diagrama de fluxo método Prisma

Fluxo M éodo o .
. Etapas e atividades da M etodologia
Prisma

1.1dentificacio Estudos identificados na buscainicial nas bases de dados Scopus

_ Estudos selecionados nas bases apés a coletainicial dos dados
2. Triagem exclusdo dos artigos duplicados ou sem autorizag&o de acesso livre.
(N° de artigos selecionados)

Classificagdo critica e sistematizada dos artigos que atendem a

temética da pesquisa (n° de artigos elegiveis). Excluséo baseada na

classificac8o de grau de relevancia quanto ao conteido, nos seguintes
critérios:

e Grau de Relevancia Alto: O artigo aborda integralmente a
problematica de pesquisa e propde um modelo ou método de
avaliacdo/medi ¢&o.

e Grau de Relevancia Médio: O artigo aborda parciamente a

3.Elegibilidade problemética de pesquisa e propde um modelo ou método de
avaliacdo/medi ¢&o.

e Grau de Relevancia Baixo: O artigo aborda parcialmente a
problematica de pesquisa e ndo propde um model o ou método
de avaliacdo/medicdo contribuindo apenas com aspectos
teoricos sobre o tema.

e NenhumaReevancia: O artigo aborda os assuntos da pesquisa
de forma genérica e com aplicacfes isoladas em outras
teméticas e ndo apresenta contribui¢éo para a pesquisa.

4. Inclusdo Estudos sel ecionados e incluidos na andlise das pesquisas.
Fonte: Adaptado de Moher et al. (2009).

39



3.2 Levantamento de dados nas bases
3.2.1Coleta de dados base Scopus

Para esta etapa, a coleta de dados foi realizada, a partir da base de dados SCOPUS
(ELSERVIER). Para arealizagao da busca, foram utilizadas as seguintes palavras-chave (em
inglés): Science Park and Performance. Para a consulta, campo de busca, arevisdo foi limitada
por meio da busca em titulos de artigos, resumos, palavras-chave. Como critério de exclusdo,
0s recortes empregados foram limitados ao tipo de documento “article”, ano de publicactes
“2022 “2021, “2020, “2019, “2018 “2017 2016, 2015, ““2014” “2013” 2012”,
dada a preferéncia por abordagens atuais sobre 0 tema.

Desta busca inicial totalizou 258 artigos abrangendo todas as areas de estudo. Para
andlise dos dados dos 258 artigos selecionados realizamos uma classificagdo em duas etapas
distintas:

A primeira etapa consistiu em uma leitura das palavras-chave, resumo, introducéo e
questdes de pesquisa de todos os 258 artigos. O objetivo nesta etapa era a necessidade de
entender de forma geral quais 0s aspectos e assuntos que foram abordados em relacéo ao tema
desempenho e os STP's. O fato de a variavel "desempenho” ter grande variabilidade de
conceitos, percepcoes e abordagens, fez com gque essa questdo se tornasse o primeiro desafio da
pesquisa. Foi possivel perceber aamplitude da utilizacdo do termo " desempenho”, inclusive em
situacdes a qual o conceito foi empregado de forma genérica e até mesmo incorreta em alguns
artigos.

Outra questdo importante, nos trabalhos quase sempre o fator desempenho estava
relacionado aagumaoutravariavel, por exemplo: O desempenho dainovagdo, desempenho de
empresas industriais, sustentabilidade e desempenho. Quando analisamos os artigos sobre a
guestdo exclusiva do termo STP's, verificou-se que o assunto € bem rico quanto ao conteiido
dos estudos. Os STP's foram utilizados muitas vezes como objeto de estudo sobre varias
temati cas das diferentes areas do conhecimento.

Em outras situagdes, os STP’s apareceram como sendo o ambiente ao qual as pesquisas
foram conduzidas, e ainda para andlise do comportamento de uma série de variaveis. Quando
analisados os termos Desempenho e STP's conjuntamente, também h& uma grande variedade
de estudos produzidos e que relacionam as pesquisas em: Os resultados das empresas que tem
operacdes nos parques, o desempenho das universidades que estdo integradas aos STP's, a
eficiéncia das empresas em parques tecnoldgicos frente as empresas que ndo atuam neste
ambiente, os desafios do desempenho em relacdo a inovagdo, desempenho e geragéo do

conhecimento nos STP's, etc.
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As andises introdutdrias permitiram o aprofundamento dos conceitos, entendimento da
amplitude das pesqguisas, analise e conhecimento das variaveis de estudo atuais, a definicéo de
inconsisténcias detectadas na literatura e a oportunidade de desenvolver o estudo com base nas

lacunas que foram encontradas nos artigos.

3.2.2 Andlise dos dados base Scopus

A segunda etapa da pesquisa consistiu em uma andlise de contetido dos artigos com a
comparacdo direta dos mesmos com a problematica central de estudo proposta:

Identificar, analisar e qualificar quais séo os indices, propostas, modelos, métricas, dentre
outras formas utilizadas para avaliar o desempenho de Parques de Ciéncia e Tecnologia -
STP’s.

Nesse ponto, foi realizada a andlise critica e sistematizada dos 258 artigos. O objetivo
eradeidentificar dentro daamostra estudada, quais os artigos abordaram a questéo da avaliacéo
do desempenho dos Parques de Ciéncia e Tecnologia - STP's; com foco nos aspectos
relacionados a gestdo deste modelo especifico de negécios. Ou ainda, identificar quais sao
pardmetros principais que podem ser utilizados para mensurar, quantificar e controlar os
resultados gerados por essas organizagoes.

Neste segundo recorte, foi criada uma classificacdo de grau de relevancia quanto ao
contelido, essa classificagdo foi definida nos seguintes critérios (vide Quadro 3):

e Grau de Relevancia Alto: O artigo aborda integralmente a problemética de pesquisa e
propde um model o ou método de avaliacdo/medicéo.

e Grau de Relevancia Médio: O artigo aborda parcia mente a problemética de pesquisa e
prop6e um modelo ou método de avaliagdo/medicao.

e Grau de Relevancia Baixo: O artigo aborda parcialmente a problematica de pesquisa e
ndo propde um modelo ou método de avaliagdo/medicdo contribuindo apenas com
aspectos tedricos sobre o tema.

e NenhumaRelevancia: O artigo aborda os assuntos da pesguisa de formagenérica e com
aplicagdes i soladas em outras teméticas e ndo apresenta contribui¢do para a pesquisa.
O resultado geral daclassificacdo do grau de rel evanciado contetdo totalizou 65 artigos

(Grau Alto e Médio), com temas gque abordaram algum aspecto do problema de pesquisa. O
resultado analitico da classificacdo deste recorte ficou resumida assim:

e Grau de Relevancia Alto: 47 artigos.

e Grau de RelevanciaMédio: 18 artigos.

e Grau de Relevancia Baixo ou nenhuma relevancia (Excluidos): 195 artigos
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4. ANALISE DOSRESULTADOS

Nesta secéo, serdo apresentados os resultados dos estudos em relacéo as propostas de
avaliacdo do desempenho de parques tecnologicos através de uma abordagem multinivel
baseada nas premissas tedricas de hdlice quadrupla (CARAYANNIS &
GRIGOROUDIS, 2016; CARAYANNIS et al., 2017).

A abordagem multinivel para avaliagdo do desempenho dos STP's esta alinhada as
metodologias modernas de avaliacdo e mensuracdo do desempenho das organizacOes e
adequado as compl exidades dos multiplos objetivos estratégicos dos STP's.

De acordo com o0 contexto dos STP's, os resultados apresentados nesta pesquisa
buscaram apresentar de forma panoramica as propostas, modelos e métricas de avaliagdo do
desempenho dos STP's, ndo apenas sob a otica tradicional dos resultados de natureza
econdmica e financeira, mas também sob os beneficios percebidos e resultantes de suas acoes
nas regides onde estdo localizados.

Neste sentido, a origindidade e contribuicdo desta pesguisa concentrou-se em
apresentar atraveés de multiplas percepcoes a avaliagcéo do desempenho dos parques de ciéncia
e tecnologia. Os estudos que basearam as andlises e conclusdes apresentadas nesta secéo
evidenciaram a problematica sobre diferentes pontos de vista dos autores.

Os resultados apresentados mostraram-se como uma coletanea atualizada dos estudos
publicados ao longo de 11 anos (2012-2022) sobre o tema. Desse modo, a organizagéo dos
resultados de acordo com os principais agentes (empresa, universidade, governo e sociedade)
buscou apresentar as teorias similares e contrarias, bem como as limitagdes das pesguisas na
visdo dos autores gue compde cada perspectiva.

A organizacao dos resultados possibilitou também aidentificacdo, analise comparativa
parafins de sumarizagdo dos principais indicadores utilizados paramensurar o desempenho dos
STP s navisdo dos agentes da quadrupla hélice. Posteriormente, ap0s a etapa de organizacdo e
sumarizacdo dos indicadores foi possivel investigar e entender as diferentes dimensdes que
integram a complexa avaliacéo dos STP's.

Para tal, a se¢do foi dividida em 6 subsecOes. Na primeira subsecdo, apresentamos 0s
resultados sob os aspectos gerai s baseados em uma andli se bibliométrica. Na segunda subsegéo,
descrevemos osimpactos dos efeitos heterogéneos e suas implicacbes naandlise e interpretacéo
dos resultados da avaliagéo do desempenho dos STP's.

Naterceira subsecdo apresentamos a avaliagdo do desempenho dos STP's e as métricas
de mensuragcdo do desempenho em relagcdo as empresas inquilinas. Na quarta subsegéo,
abordamos os indicadores de desempenho identificados na literatura para avaiar os resultados
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na percepcdo do governo, logo a seguir na quinta subsecdo os resultados abordam o
desempenho navisdo das universidades. Por fim, na sexta subsecéo a avaliacéo do desempenho

concentra-se na percepcao dos resultados obtidos pela da sociedade.

4.1 Andlise Bibliométrica dosresultados

Para fins de apresentacdo dos resultados, a Tabela 1 representa a classificagdo por ano
de publicacéo e autor, dos 65 artigos selecionados em relagdo aos principais agentes a saber:
empresa, governo, universidade e sociedade. Nesse contexto, 0 agente empresa apresentou o
maior numero de estudos classificados e sel ecionados com 29 artigos, logo a seguir, os estudos
de abordaram mais de um agente simultaneamente (mdltiplas perspectivas) representou 17

artigos, as universidades concentrou 10 artigos selecionados; a sociedade apresentou 6 artigos

e por fim, o governo foi 0 agente menos numeroso, com apenas 3 artigos.

Tabela 01 - Classificacdo dos artigos em reacdo aos agentes, autor es e ano de publicacdo

Ano Autores Agente Titulo
The effect of business intelligence, organizational learning and
innovation on the financial performance of innovative
2022 Yang et al. Empresa companies located in Science Park
2022 Santos, D. Governo Building entrepreneurial ecosystems:. the case of Coimbra
Mdltiplas Assessment of science, technology and innovation parks based
2022 Amaral et al. Perspectiva on helices actors linkages
The effect of science and technology parks on tenant firms: a
2022  Albahari et al. Empresa literature review
A New Perspective on the Perceived Benefits of a Science Park
2022  Clementeet al. Empresa Location: Results From an fSQCA Analysis
Under standing the drivers of patent performance of University
2022 Unlii et al. Universidade Science Parksin Turkey
Science and Technology Parks: Opening the Pandora’s Box of
2022 Gomeset al. Sociedade Regional Devel opment
Business practices for strengthening the quadruple and
2022 Mineiro et al. Sociedade quintuple helix: a study using structural equation modeling
How regional factorsinfluence the performance of science and
Mdltiplas technology parks. a comparative analysis of regional science
2022 Poonjan et al. Perspectiva parksin Thailand
Theeranattapong Systematic literature review paper: the regional innovation
2021 etal. Universidade system+-univer sity-science park nexus
Perceptual measures of science parks: Tenant firms’
2021 Ng et al. Empresa associations between science park attributes and benefits
The quadruple and quintuple helix in innovation environments
2021 Mineiro et al. Saciedade (Incubators and science and technology parks)
Analysis of the Maturity Level of Business Processes for
2021 Correiaet al. Empresa Science and Technology Parks
How do human capital and R& amp; D structure facilitate FDI
knowledge spilloversto local firminnovation? a panel
2021 Guo et al. Empresa threshold approach
Mdltiplas A reference model for science and technology parks strategic
2021 Ribeiro et al. Perspectiva performance management: An emerging economy perspective
Science Parks and talent attraction management: university
students as a strategic resource for innovation and
2020 Lofsten et al. Universidade entrepreneurship
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Mdltiplas Evaluation of Technological Innovations and the Industrial
2020 Yan et al. Perspectiva Ecosystem of Science Parksin Shanghai: An Empirical Study
Berbegal- Mdltiplas Mission statements and performance: An exploratory study of
2020  Mirabent et al. Perspectiva science parks
Determinants of performance of new ventures located in
Mdltiplas Portuguese incubators and science parks with a focus on
2020 Pato eTeixeira Perspectiva institutional factors. do rural and urban new ventures differ?
Mdltiplas The Entrepreneurial Ecosystem: Actors and Performancein
2020 Franco-Led et al. Perspectiva Different Stages of Evolution of Academic Spinoffs
Poonjan & Mdltiplas The role of regional contextual factors for science and
2020 Tanner Perspectiva technology parks: a conceptual framework
Mdltiplas Panacea or illusion: An empirical analysis of european science
2020 Almeidaet al. Perspectiva parks in the case of follower regions
Evaluating university-business collaboration at science parks:
2020 Olveraet al. Universidade A business perspective
Science and technology parks: measuring their contribution to
2020 Blazquez et al. Sociedade society through social accounting
University Incubation System for Research Commercialisation:
2019 Ng et al. Universidade The Case of Taiwan and Malaysia
Do science parks sustain or trigger innovation? Empirical
2019  Corrocher et al. Empresa evidence from Italy
Do firmslocated in science and technology parks enhance
2019 Ubedaet al. Empresa innovation performance? The effect of absorptive capacity
Sazvar e Exploring the effect of venture capital development on
2019  Yahyazadehfar Empresa innovation performance of knowl edge-based companies
Patthirasinsiri & Measuring intellectual capital of science park performance for
2019 Wiboonrat Empresa newly established science parks in Thailand
The relationship between favorable conditions for innovation
Bonacina Roldan in technology parks, the innovation produced, and companies’
2018 etal. Empresa performance: A framework for an analysis model
The influence of Science and Technology Park characteristics
2018  Albahari et al. Empresa on firms innovation results
Arauzo-Carod The role of science and technology parks as firm growth
2018 etal. Empresa boosters: an empirical analysisin Catalonia
Mdltiplas
2018 Henrigueset al. Perspectiva Science and technology park: Future challenges
Ramirez-Aleson e Unravelling the effects of Science Parks on the innovation
2018 Fernandez-Olmos Empresa performance of NTBFs
Kyoung-Joo e Mdltiplas A leadership competency model of science and technology
2018 Eun-Young Perspectiva parks. The case of Chungbuk techno parkin Korea
Mdltiplas A study of evaluation mechanism through the experience of
2018 Yang Perspectiva French and Taiwan's innovation strategies
Guanxi: competitive advantage or necessary evil? Evidence
2018 Wang e Chen Empresa from high-tech firmsin Taiwan science parks
The effect of science and technology parks on firms’
Diez-Via e performance: how can firms benefit most under economic
2017 Fernandez-Olmos Empresa downturns?
Laguna e Duran- Science parks approaches to address sustainability: A
2017 Romero Saciedade gualitative case study of the science parksin Spain
Diez-Via e The effect of science and technology parks on a firm’s
2017 Fernandez-Olmos Empresa performance: a dynamic approach over time
Quadruple Helix and firms’ performance: an empirical
2017 Campanellaet al. Sociedade verification in Europe
Technology Parks versus Science Parks: Does the university
2017  Albahari et al. Universidade make the difference?
Therole of Science Parks: a puzze of growth, innovation and
2017  Lamperti et al. Empresa R& amp; D investments
Cluster-based performance measurement system for emerging
2017 Ng et al. Empresa technol ogy-based ventures
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Science and technology parks as accelerators of knowledge-

2017 Calvoetal. Empresa intensive business services. A case study
2016 Nielsen Universidade Getting value for money from your science park
Science parks and regional innovation performance in fiscal
2016 Gkypali et al. Governo austerity era: Lessis more?
Science and technology parksin Italy: main features and
2016 Liberati et al. Empresa analysis of their effects on the firms hosted
Mdltiplas Looking for best performers: a pilot study towards the
2016 Ferraraet al. Perspectiva evaluation of science parks
Mdltiplas A framework for the strategic management of science & amp;
2016 Ribeiro et al. Perspectiva technology parks
Applying a structural equation model to analyze management
systems in the integration of CSR and its influence on the
strategy and performance of technology companies
[Aplicacion de un modelo de ecuaciones estructurales para
analizar los sistemas de gestion en laintegracion dela RSC y
Bernal Conesa su influencia en la estrategia y € performance de las empresas
2016 et al. Empresa tecnolégicas]
Vasquez-Urriago Which firms benefit more from being located in a Science and
2016 etal. Empresa Technology Park? Empirical evidence for Spain
The mediator role of KM process for creative organizational
2015 Bagheri et al. Empresa learning case study: Knowledge based companies
A reassessment of the roles of technoscience parksin
malaysia: Towards developing a sustainable innovation
2015 Robani Governo ecosystem
Which are the best innovation support infrastructures for
Minguillo e universities? Evidence from r&amp; d output and commercial
2015 Thelwall Universidade activities
Creating conditions for innovative performance of science
parks in europe. How manage the intellectual capital for
2014 Campanellaet al. Empresa converting knowledge into organizational action
Does location in a science park really matter for firms’
2014  Schiavonet al. Empresa intellectual capital performance?
Mdltiplas
2014 Wang et al. Perspectiva Strategy map for Chinese science parks with KPIs of BSC
Mdltiplas The effects of technopoles and science parks on regional
2014 FeraraeMavilia Perspectiva economiesin Italy
The role of the science park in innovation performance of
start-up firms: an empirical analysis of Tsinghua Science Park
2014 M otohashi Empresa in Beijing
Schminke e Van Using export market performance to evaluate regional
2013 Biesebroeck Empresa preferential policiesin China
Evaluation of national science park systems: a theoretical
Mdltiplas framework and its application to the Italian and Spanish
2013  Albahari et al. Perspectiva systems
Fikirkocae
2012 Saritas Universidade Foresight for science parks: The case of Ankara University
Firminnovation in policy-driven parks and spontaneous
2012 Huang et al. Empresa clusters: The smaller firm the better?
The impact of network configurations on value constellations
2012 Corsaro et al. Universidade in business markets - The case of an innovation network
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O gréfico 1 apresenta a distribuicdo dos artigos por ano de publicacdo. Podemos
observar que ndo houve reducdo das publicactes ao longo do periodo abordado na pesquisa
(2012-2022). Esse fato, evidencia que a tematica referente a avaliagdo do desempenho dos
STP's mantém-se como assunto relevante ao interesse dos pesquisadores de varios paises.
Outro aspecto que € importante destacar € o fato de que 69% dos artigos incluidos nesta
pesguisa (2016-2022) sdo referentes a estudos recentes sobre o tema.

Gréfico 1 - n° artigos publicados x Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O gréfico 2 apresenta 0 nUmero de artigos publicas em relaco aos autores. Podemos
notar que amaior parte dos estudos estdo concentrados entre os autores Albarahi, Barge-Gil .,
MavilaR. com 4 artigos publicados. Logo a seguir, destacam-se Lamperti, F., Pérez-Canto,
S., Campanella, F. com 3 publicacoes.

Gréfico 2 - Classificagdo dos Autores e nimer o de publicagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022). Obs.: O gréfico apresenta o ranking dos 11 autores com mais publicacdes.

Os demais autores tiveram apenas um artigo publicado e o somatério totalizou 34 artigos.

46



1 18
Figura 1 - Numero de publicagdes por paises (elaborado utilizando Google Geomaps)

A Figural representaadistribui¢do dos artigos por localizacdo geograficados STP's. A
lideranca em publicacbes em relacdo a tematica "avaliagdo de parques tecnoldgicos' foi da
Espanha seguido por Itdia, Brasil, Reino Unido, Portugal, China, Taiwan e em outros varios
paises ao redor do mundo. A maior concentracdo das publicacfes esta localizada nos paises
desenvolvidos do continente Europeu (69,2%).

Os paises emergentes também apresentaram papel importante na nossa amostra com
cerca de 30% das pesquisas. Em relagcdo aos paises emergentes destaca-se as publicacfes do
Brasil que ficou em 3° lugar, com 9 artigos publicados (13,8%).

Esta dispersdo da coleta de dados evidencia a necessidade de ampliar os estudos em
relacéo ao contexto das economias emergentes conforme destacam Ribeiro et al. (2021).

A Tabela 2 apresenta a classificacdo dos periodicos de acordo com o nimero de artigos
e ano de publicacdo. O periddico The Journal of Technology Transfer representou a maior
concentragdo dos artigos publicados (15,4%) mantendo a lideranca e a constancia nas
publicacdes ao longo do periodo.

Os estudos publicados pelos periédicos Europe an Planning Studies, Technological
Forecasting and Social Change e Technology Analysis and Strategic Management, Innovation
and Management Review, International Journal of Innovation Science; Journal of Intellectual
Capital; Journal of Science and Technology Policy Management; Journal of Technology
Management and Innovation, Science;, Technology and Society; Scientometrics representam

juntos cerca de 35,4% das demais publicagdes.
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Os 11 periddicos destacados anteriormente representaram mais de 50% da concentracéo
dos estudos e todos eles tém em comum a manutencdo das publicacdes mais recentes dos

Ultimos 5 anos.

Tabela 02 - Classificacdo de peridédicos por nimer o de artigos e ano de publicacéo

Periddico (Journal/Review) N° de Artigos Ano de Publicacdo
2012 (1), 2016 (1), 2017 (2), 2018(1), 2019

Journal of Technology Transfer 10 (1), 2021 (2), 2022 (2)
European Planning Siudies 3 2020 (3)
Technological Forecasting and

Social Change 3 2017 (1), 2019 (1), 2021 (1)
'Il\'/lechnol ogy Analysis and Strategic 3 2012 (1), 2013 (1), 2017 (1)

anagement

Innovation and Management Review 2 2018 (1), 2021 (1)
Int_ernatlonal Journal of Innovation 5 2022
Science

Journal of Intellectual Capital 2 2014 (2)
Journal of Science and Technology > 2014 (1), 2022 (1)

Policy Management
Journal of Technology Management

and Innovation 2 2016 (1), 2018 (1)
Science, Technology and Society 2 2019 (1). 2020 (1)
Scientometrics 2 2015 (1), 2016 (1)
Asia Pacific Business Review 1 2013
Asian J(_)urnal of Technology 1 2022
Innovation

Asian Social Science 1 2015
CIRIEC-Espana Revista de

Economia Publica, social y 1 2020
cooperativa

Entrepreneur ship Research Journal 1 2020
Eurasia Journal of Mathematics, 1 2018
Science and Technology Education

Industrial Marketing Management 1 2012
Information Processing and 1 2022
Management

International Journal of Business

and Globalisation 1 2018
International Journal of

Entrepreneurship and Innovation 1 2017
Management

International Journal of

Entrepreneurship and Small 1 2019
Business

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Figura 2 - Palavras - chave mais comuns usadas pelos autor es
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Fonte: Adaptado Albahari et al. (2022) (Elaboracéo usando Vosviewer)
A Figura 2 representa as palavras-chave mais comuns listadas nos artigos selecionados. Neste

sentido, pode-se inferir que ha uma amplitude das pesguisas em relagdo ao tema desempenho
dos STP's. Essas palavras-chave incluem, entre outros, termos rel acionados ao desempenho da
inovagdo, politica de inovagdo, hélice quéadrupla, crescimento, desenvolvimento regional,
empreendedorismo, sistemaregiona deinovagdo, transferénciatecnol bgica, capital intelectual,
capital social, sustentabilidade, estratégia, etc. A interdisciplinaridade entre as diferentes areas
de estudo que abordaram sobre s STP's sao apresentadas no grafico 3.

Gréfico 3 - Publicagdes por érea

Ciéncia Ambiental
A .. 5%
Ciéncias da Decisdo
%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022). Andlise da base de dados Scopus (2022)
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Os resultados gerais da pesquisa (grafico3) demonstraram uma maior concentracéo de
artigos que abordam atemética de avaliacdo de desempenho dos STP’s em relacéo as empresas
locatérias (44,6%). Neste contexto, destaca-se a pesquisa de Albahari et al., (2022) através de
uma revisao abrangente e sistematica da literatura STP's (221 artigos, 1987-2021), com foco
especial em artigos quantitativos destinados a avaliar o efeito do parque no desempenho do
inquilino.

Grafico 4 - Classificacdo dos artigos em relacdo aos difer entes Agentes (Quadruple Helix)

STPs (Gerdl)

7] N

Universidade

B Numero de artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os estudos que buscaram explicar os resultados dos parques como empreendimento em
relagdo as diferentes partes interessadas e considerando mais de uma variavel conceitua da
Quadruple Helix representam 26,1% das amostras (FERRARA et al., 2016 ; GUADIX et
al., 2016 ; HENRIQUES et al., 2018; RIBEIRO et al., 2021 ; XIE et al., 2017). Os artigos que
contemplaram amensuracdo do desempenho em relacdo as Universidades representaram 15,3%
dos artigos (UNLU et al.,2022; THEERANATTAPONG et al.,2021; FRANCO-LEAL et
al.,2020; LOFSTEN et al.,2020)

O desempenho na percepcao dos beneficios gerados para a sociedade totalizou 9,2%
dos estudos e abrangem ndo apenas o desenvolvimento local (comunidade) mais também
questdes rel acionadas a sustentabilidade e interages dos STP's com o ambiente externo.

Neste contexto, os STP's demonstram que estdo atentos a necessidade das empresas
inquilinas de adaptar suas operaces a nova logica de mercado, ndo sO pelas mudancas e
exigéncias do perfil consumidor, que busca nos produtos e servigos um valor ndo apenas para
atender suas necessidades, mas também pela exigéncia da sociedade em relagéo aos problemas
socioambientais (MINEIRO et al. , 2022).
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E por ultimo, aavaliacéo dos STP's e seus efeitos medidos pel o governo totalizou 4,6%
dos artigos analisados (SANTOS, 2022, GKY PALI et al., 2016).

De maneira geral, a avaliagdo do desempenho para STP’s mostrou-se particularmente
complexa devido, em grande parte, as diferentes partes interessadas (stakeholders) e aos seus
Varios e, por vezes, interesses conflitantes, alguns estudos buscaram apresentar propostas na
direcéo de cobrir estalacunatedrica(FERRARA et al., 2016 ; GUADIX et al., 2016; RIBEIRO
etal., 2021 ; XIE et al., 2017).

Os artigos apresentaram objetivos de estudo que de certaforma gjudaram a explicar sob
diferentes perspectivas aamplitude conceitual das métricas de mensuragéo do desempenho dos
STP's.

Entre os temas abordados nas pesqui sas podemos destacar:

i. O compartilhamento de melhores préticas de gestdo adotada pelos lideres dessas
organizagoes,
ii.  Politicas de otimizacdo dos processos e operacOes de STP's,
iii.  Gestdo do conhecimento e valorizacdo do capital intelectual, etc.

Alguns autores identificaram em estudos mais abrangentes a relacéo direta dos fatores
criticos de sucesso para implantagdo e operagdo dos STP's (BERBEGAL-MIRABENT et
al.,2020; ETZKOWITZ & ZHOU, 2018, KHANMIRZAEE et al. 2021; XIE et
al., 2018; YANG, 2018).

Outros estudos buscaram através de estudos de natureza exploratéria preencher as
lacunas tedricas sobre 0 papel da estratégia e suas implicactes para 0 modelo de negdcio dos
STP's(RIBEIRO et al.,2021).

Os trabalhos que investigaram o papel desempenhado pelos STP's na economia
nacional e/ou regional, ou no desenvolvimento local das comunidades foram menos
numerosos. Nesse sentido, os artigos objetivaram abordar o papel dos STP’s na promogdo da
estratégia de capacidades de inovacdo local e suas implicagdes como vetor de crescimento e
competitividade da tecnologia regional, no incentivo ao empreendedorismo tecnolégico, ao
desempenhar um papel de facilitador e acel erador datransferénciade conhecimento entre varios
atores envolvidos (ALBAHARI et al., 2019; STERUSKA et al., 2019), especiamente com
universidades (LOFSTEN et al., 2020), nadifusdo dainovagdo aberta (SILVA et al., 2020).
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4.2 Contextualizacdo sobre os efeitos heterogéneos na avaliacdo do desempenho dos
Parques de Ciéncia e Tecnologia

Os estudos realizados sugerem que ha efeitos heterogéneos que devem ser considerados
nas avaliagdes e andlise do desempenho dos STP's (ALBARAHI et al., 2022). Esses efeitos
dizem respeito as diferentes caracteristicas dos parques que dificultam a comparacdo e
generalizacao dos resultados e por consequéncia geram proposi ¢oes inconclusivas nas andlises
dos resultados.

O efeitos heterogéneos destacados pelos autores nas pesquisas concentram-se em
relacdo a varios aspectos relacionados a caracteristicas dos parques, idade dos STP's
(maturidade) e das empresas inquilinas (tempo de operacdo), relagcdo com as universidades,
potencial do capital intelectua, tamanho do parque, localizacdo geogréfica, nivel de
desenvolvimentoregional, etc. (LIBERATI etal., 2016; ALBAHARI, etal., 2018; LAMPERTI
et al., 2017; LOFSTEN et al., 2020; POONJAN et al., 2020, GWEBU et al., 2019).

Henriques et al., (2018) e Lecluyse et al., (2019) destacam o aspecto dalocalizagéo das
empresas No parque e Seus impactos na comparagdo com 0s resultados das empresas que estéo
localizadas no ambiente externo.

Os efeitos da localizagdo das empresas no parque podem diferir para empresas com
caracteristicas diferentes (porte, area de atuacéo, tipo de tecnologia ou inovacao) e, além disso,
algumas caracteristicas da natureza do proprio parque podem oferecer impactos positivos na
geracdo de valor agregado a determinadas empresas locatérias.

Os artigos abordaram os aspectos da heterogeneidade no nivel do parque com uma das
ressalvas importantes que podem impactar no desempenho dos STP's. Neste contexto, aidade
do parque é uma variavel frequentemente observada pelos autores nos estudos comparativos
dos STP's.

Ha evidencias estatisticas identificadas do efeito positivo davariavel "idade do parque”
nas vendas (LIBERATI et al., 2016 ), naeficiénciade P&D (YANG et al., 2022 ) e no nUmero
de spin-offs universitarios dentro do parque; e no desempenho da inovacdo das empresas
(ALBAHARI, et al., 2018; LAMPERTI €t al., 2017).

De acordo com as diferentes correntes do pensamento ha uma relacéo (causa e efeito)
importante a ser ressaltada nas pesguisas que os vinculos com universidades de pesquisas
renomadas e reconhecidas no meio académico, o numero de centros de pesquisa e tipo de
propriedade do parque (publico/privado) sdo fatores critico de sucesso que interferem
positivamente nos resultados (inovagdo, eficiéncia de P&D, patentes, etc.) LIBERATI et
al., 2016; LAMPERTI et al., 2017).

52



Nesse sentido, a comparacdo direta entre os resultados gerados pelos STP's deve
considerar essa caracteristica como fator relevante entre diferentes estudos (YANG, 2018).

A questéo da capacitacdo, retencdo e qualificagdo do capital intelectual atuante nas
universidades também reflete essa discrepancia entre os STP's (LOFSTEN et al., 2020).

A variavel “tamanho” do parqueindicou ter um efeito favoravel nasvendas deinovacéo
das empresas locatarias do parque, na atividade de patenteamento e na eficiéncia de P&D
(ALBAHARI et al., 2018).

O nivel de especidizacdo dos STP's proporciona positivamente a propensdo de
cooperacdo com outros inquilinos e aumento do faturamento LAMPERTI et al., 2017,
LIBERATI et al., 2016; GWEBU et al., 2019).

As caracteristicas da regido em gue os parques estéo localizados influenciam no efeito
parque mostram que as empresas em regides menos desenvolvidas tecnologicamente se
beneficiam mais de estar no parque (KHANMIRZAEE et al., 2018).

Essa questdo coincide com amisséo dos STP' s de propiciar ainovacéo a nivel regional
e proporcionar a difusdo de praticas empreendedoras em regies menos desenvolvidas através
daimplementag3o de politicas ptiblicas de desenvolvimento (GONZALEZ-MASIPet al ., 2019;
POONJAN et al., 2020).

A idade da empresa locatéria também exerce efeito na avaliagdo do desempenho, mas
ndo ha consenso entre 0s autores se o fator "tempo” € mais benéfico para as empresas mais
velhas ou para as empresas jovens. Liberati et al. (2016) mostram que as empresas gue estéo
mai s tempo instal adas se beneficiam em termos de aumento do faturamento.

Por outro lado, Diez-Vial e Fernandez-Olmos (2017), discordam desse efeito positivo
para as empresas mais antigas no aumento das vendas, pois consideram que os fatores de
crescimento do emprego e vendas de inovagao, s8o percebidos para as empresas mais jovens.

Portanto, parafins de apresentacdo dos resultados este estudo baseou-se na apresentacao
descritiva dos dados col etados dos artigos respeitando os objetivos, metodologias e o contexto
ao qual os estudos foram realizados segundo os autores responsavei s pelas publicacoes.

E por questbes metodoldgicas, esta secdo tem for finalidade informar ao leitor da
pesquisa as limitages e ponderacdes que devem ser realizadas para evitar possivel viés que
possa comprometer a andlise, interpretacéo e a confiabilidade dos resultados. Ressaltamos que
os efeitos heterogéneos aplicados aos STP's e observados durante a execucdo dos trabalhos ndo

foram objeto de estudo desta pesquisa.
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4.3 Avaliacdo de Parques de Ciéncia e Tecnologias em relacdo as empresas inquilinas

De acordo com o model o quadrupla hélice as empresas inquilinas sdo partes integrantes
do macroambiente dos parques tecnoldgicos. Elas desenvolvem suas atividades objetivando
estimular aformac&o e o crescimento de suas operacies rel acionados aos aspectos datecnologia
e conhecimento.

Nesse sentido, os estudos abordados sobre 0 assunto versaram sobre a identificacéo e
quantificac@o dos beneficios gerados pelos parques as empresas locatarias. Por outro lado,
alguns autores focaram seus esforgos na comparagao direta de conjunto de empresas dentro do
parque (inquilinas) com grupos comparaveis de empresas localizadas fora do ambiente do
parque, para analisar se ha diferencas entre os resultados.

A comparabilidade das empresas baseou-se nos critérios rel acionados as caracteristicas
e estruturas de cada organizacéo como por exemplo: idade daempresa, porte, setor de atividade,
esforco deinovagdo, etc.) (ALBAHARI et al., 2022).

Na andlise preliminar dos resultados, observou-se que a maioria dos estudos utilizou
como amostra empresas sediadas em parques de pequeno porte. Concomitante a essa ressalva,
detectou-se 0 viés nos critérios de selecdo das empresas e que muitos estudos ndo abordaram.

Essa limitagdo nas pesquisas é importante ressaltar, pois empresas localizadas nos
parques ou fora deles podem apresentar diferencas devidos a fatores ndo identificados
(LIBERATI et al., 2016; UBEDA et al., 2019; ALBAHARI et al., 2022).

Os artigos que abordaram a avaiacdo do desempenho em relagdo as empresas
concentram suas andlises nas dimensdes do desempenho nos seguintes critérios:

*  Desempenho econdmico-financeiro.
* Desempenho em relacéo ao aspecto dainovacdo das empresas (Produtos e Servicos).
» Resultados obtidos pelas empresas na relagcéo empresa-universidade (cooperagao).

A maior parte dos estudos abordaram mais de uma dimensdo do desempenho para
explicar os resultados percebidos pelas empresas inquilinas do parque. A partir da definicdo da
dimensdo do desempenho estabelecida na pesquisa deriva-se os indicadores de desempenhos
utilizados para mensurar e avaliar os ganhos quantitativos percebidos pelas empresas por
estarem localizada nos STP's.

A dimensdo do desempenho econdmico-financeiro aborda a avaliagdo dos STP's sob
0s aspectos dos lucros e retornos obtidos, valor gerado nas operagdes e também beneficios de
natureza monetéria como por exemplo, faturamento, liquidez, vendas, etc.

Para os autores Yang et al. (2022) os gestores das empresas inquilinas devem medir
seus resultados a fatores como qualidade do produto, retencéo de clientes, manutencdo da
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liquidez, aumento dataxa de retorno do investimento. Em seus estudos os autores condicionam
os resultados das empresas aos fatores de inteligéncia de negdcios, aprendizado organizacional,
Inovacao e etc.

A Tabela 03 representa um resumo dos estudos classificados por autores, ano de

publicacéo e os indicadores el encados na dimensdo desempenho econdmico.

Tabela 03 - Relacdo de Autores e I ndicador es - Dimensdo Desempenho Econémico

Autores Indicadores

NG et al., (2021) « Atrair financiamento para crescimento/inovagéo
* Aumento de vendas
* Maior lucratividade

* Reducéo de custos
» Desenvolver lagcos com outras empresas

Diez-Via & Montoro-Sanchez, (2016) *  Novos produtos/servigos lancados
Albahari et al., (2022) »  Geragdo de emprego
* Vendas

e Produtividade
e Lucratividade

e Tamanho do Parque

Corrocher et al. (2019) » |dade das empresas
» Faturamento
Clemente et al., (2022) «  Crescimento do emprego

*  Produtividade do trabalho
» crescimento do volume de negécios

Albahari et al., (2017); * Vendas de produtos novos no mercado
Albahari et al., (2018)

e Crescimento das vendas

Arauzo-Carod et al., (2018) »  Crescimento do emprego
Gwebu et al., (2019) * Vendas e crescimento

*  Crescimento de vendas em relac&o aos pares
Liberati et al., (2016) * Volume de vendas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Albahari et al. (2022) contribuem para essa discusséo sobre a dimensdo do desempenho

econdémico-financeiro destacando queos principais indicadores para avaiacdo sd 0
crescimento do emprego e das vendas, a produtividade e a rentabilidade.

O aspecto econdmico do desempenho estende-se na questdo do lucro obtido com o
networking e a colaboracdo entre empresas locaté&rias(NG et al., 2019). Ng et al. (2019)
consideram como beneficios percebidos pelas empresas locatarias em STP's:

» compartilhamento de conhecimento e colaboracao;
» proximidade da universidade;
» proximidade de empresas de setores similares,

» proximidade de mercados e clientes;
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» habitabilidade do local; imagem e prestigio do site;
e custo daacomodacao e servigos.

Clemente et al. (2022) compartilham da mesma avaliacdo sobre os ganhos para as
empresas e incluem na lista os atributos. atividade de patente, participacdo em projetos
publicos, nivel tecnolégico dos setores de atividade, novos produtos/servicos langado;
produtividade do trabal ho; crescimento do volume de negdcios.

Arauzo-Carod et al. (2018) concordam com esse entendimento e acrescenta que estar
localizado em um STP tem um efeito duplo no desempenho da empresa. Entretanto, a ressalva
detectada em seu estudo considera que a localizagcdo em um STP tenha um efeito positivo para
empresas de ato crescimento, tem um efeito negativo para empresas de baixo crescimento.

Lofsten et al. (2020) corroboram estas afirmagdes sobre 0simpactos no crescimento das
vendas das empresas dentro do parque relativamente maior em comparagdo com o grupo de
empresas fora do parque (LIBERATI et al.,2016; DIEZ-VIAL & FERNANDEZ-
OLMOS 2017).

Todavia, Lamperti et al. (2017) ndo conseguiram encontrar diferencas substanciais que
indiquem estati sticamente que h&retornos diferenciados nos resultados entre as amostras dentro
e fora do parque. Em relacdo aos aspectos da lucratividade, as pesquisas apresentaram
resultados inconclusivos sobre as evidéncias de melhoria nos indices lucratividade das
empresas dentro do parque. A dimensdo do desempenho em inovagéo foi um dos aspectos mais
abordados nos estudos. Os estudos sugerem que alocalizagdo das empresas dentro dos parques
proporciona resultados superiores no quesito inovacdo. Essa dimensdo considera a intensidade
de P&D (LAMPERTI et al.,, 2017), quaidade e desempenho do capital intelectual
(SCHIAVONE et al., 2014; PATTHIRASINSIRI e WIBOONRAT, 2019; LOFSTEN et al.,
2020; GUO et al., 2021;), produtividade dainovagdo (ALBAHARI et al., 2022; NG et al., 2021,
UBEDA €t al., 2019 ; ALBAHARI et al., 2022 ). A Tabela 04 representa um resumo dos
estudos classificados por autores, ano de publicacdo e os indicadores elencados na dimenséo

desempenho em inovagéo.
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Tabela 04 - Relacdo de Autores e | ndicador es - Dimensdo Desempenho em Inovacao

Autores

Indicadores

Ng et al. (2021)

Atracdo de talentos humanos
Beneficiosinovadores
Novas patentes/licencas
Novos produtos/servicos
Investimentos em P& D

Albahari et al., (2017)

Atividade de patente

Vasguez-Urriago et al. (2014)

Nivel tecnolégico dos setores de atividade

Diez-Via & Montoro-Sanchez (2016)

NUmero de funcionarios P& D

Corrocher et al. (2019)

NUmero de patentes solicitadas e registradas
Proximidade a rede de pesquisas

Bonacinaet al., (2018)

Infraestrutura fisica de tecnologia

NUmero de novos produtos langados
Desempenho da produc&o em inovagdo
NUmero de funcionérios pds graduados
Retorno financeiro sobre Inovagéo

Custo médio por patente ou gasto em P& D por
nimero de patentes

Patthirasinsiri e Wiboonrat (2019)

Desempenho e capacidade do capital intelectual
NUmero de Patente e servigo de inovagdo
NUmero de direitos autorais

Albahari et al. (2022)

Intensidade de P& D (despesas de P& D em vendas)
Qualidade daforcadetrabaho

Atividade de patenteamento

Desenvolvimento de novos produtos e vendas de
inovagdo

Produtividade de P& D

Guadix et al. (2016)

NUmero de anos de atuacdo das empresas has ETE's
Gastos com P& D&

NuUmero de funcionarios

NUmero de patentes e publicacdes

Ribeiro et al., (2021) Resultados de P& D
Novos produtos e servicos
Albahari et.al. (2017), Patentes

Albahari et.al. (2018)

V endas de produtos novos no mercado

Henriques et al. (2020)

Condic¢bes de trabalho dos funcionarios
Transferéncia de conhecimento da STP paraa
empresa/start-up

Recursos oferecidos pelas ETE"s, como
infraestrutura e subsidios,

Interagdo com outras empresas

NUmero de patentes

Berbegal-Mirabent, et al. (2020)

NUmero de patentes concedidas
NUmero de spinoffs criadas no parque

Lamperti et al. (2017)

Patentes

Propensdo parainvestir em P& D

Yang e Lee (2021)

Eficiénciade P& D

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Os estudos consideraram como resultados do processo de inovacdo a avaiacéo dos
STP's sobre patentes, desenvolvimento de novos produtos e vendas de inovagOes
(CAMPANELLA et al., 2014; LIBERATI et al., 2016; RAMIREZ-ALESON
& FERNANDEZ-OLMOS, 2018; WANG, C.& CHEN, K. , 2018, CORROCHER et al.,
2019; YANG et al., 2022, CLEMENTE-CISCAR et al., 2022).

Lamperti et al. (2017) e Corrocher et al. (2019) evidenciaram em seus estudos os ef eitos
positivos da localizagdo das empresas nos parques em relagdo a0 ndimero de patentes
registradas. Nestes estudos, 0s autores puderam concluir:

i. O desempenho inovador das empresas € mais forte para os inquilinos do que para as
empresas fora do parque;
ii. A intensidade da atividade inovativa depende da forca das redes de pesquisa;

iii. O efeito positivo dos parques cientificos sobre a inovagdo € vaido para empresas que
jasdo inovadoras, enquanto ndo ha efeito positivo de estar no parque paraempresas sem
patentes (CORROCHER et al., 2019).

Neste contexto, o0s objetivos dos estudos concentraram-se em analisar os efeitos dos
parques na capaci dade de gerar inovagdo paraas empresas residentes. Os resultados dos estudos
mais recentes indicaram uma tendéncia de geracdo de beneficios, para as empresas dentro do
parque, permitindo que estas sejam mais inovadoras do que suas concorrentes fora do parque.

A relacdo existente entre as empresas e a proximidade com a fonte de conhecimento
gerado pelas universidades possibilitam o fluxo do conhecimento. No entanto, esses fatores
positivos ndo sdo reconhecidos por todos autores em estudos mais tradicionais.

As evidéncias encontradas nos experimentos realizados em diversos estudos séo
inconclusivas. Devido a esse fato, os autores sdo cautelosos em suas inferéncias e evitam
generalizar os efeitos do parque em aumentar a capacidade de inovagdo das empresas
principalmente devido aos fatores heterogéneos (ALBAHARI et al., 2017; ALBAHARI et al.,
2022).

Por ultimo, os estudos sobre os avaliacdo dos STP's e as empresas | ocatarias abordaram
a dimensdo do desempenho sob as diferentes relacbes de cooperagdo como critério de
mensuragio dos resultados (VASQUEZ-URRIAGO et. al., 2014; DIEZ-VIAL e FERNANDEZ-
OLMOS, 2017).

Os artigos analisados buscaram explicar o efeito do parque nos padrdes de cooperacdo
das empresas inquilinas com outras organizagoes estabelecidas dentro do parque e no seu
entorno. Destacam-se nestas pesquisas as abordagens sobre as relacbes de cooperagcdo das

empresas instaladas com as universidades.
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Neste contexto, os estudos abordaram os padrdes de cooperacdo e seus impactos no
desempenho de patentes dos parques (UNLU et. al, 2022;), troca €/ou transferéncia de
conhecimento (THEERANATTAPONG et al., 2021); desenvolvimento de spin-offs e startups
(LOFSTEN et al.,2020) e a atragdo e retencdo de talentos (PATTHIRASINSIRI,
e WIBOONRAT, 2019; LOFSTEN et al., 2020; GUO et al., 2021;).

A relacdo de cooperacdo e a avaliacdo dos beneficios intangiveis gerados para as
empresas estabelecidas nos STP's foi objeto de estudo investigado em vérios artigos. No
entanto, os estudos apresentaram resultados inconclusivos do ponto de vista estatistico para
quantificar os resultados obtidos pela cooperacéo das empresas por estarem estabel ecidas nos
parques.

Neste contexto, Theeranattapong et al., (2021) consideram como positiva a interagao
entre as empresas dos parques e as universidades devido a proximidade fisica facilitar a troca
de conhecimento. A proximidade fisicatorna-se um fator natural de agregacéo de valor para as
empresas instaladas nos parques (FERRARA et al., 2016; NG et al.,2020), dentre as métricas
que podem ser utilizadas paraavaliar 0s parques sob esta perspectiva cabe destaque:

i. O numero de empregos gerados no parque.
ii.  Aumento na producéo de pesquisas e estudos (publicagdes, patentes, etc.)
iii.  Aumento no volume de financiamento externo, uma vez gque a sinergia criada entre as
empresas e a universidade facilita a captacéo de recursos de natureza publica e privada.
iv.  Aumento na proporc¢ao de novas spin-offs universitérios.
v.  Crescimento e desenvolvimento de startups.
vi.  Ganhos de prestigio e imagem para as empresas e para 0 parque através dos vinculos
formais obtidos com os centros universitarios de renome.

Outro ponto fundamental desta relacéo de cooperagcdo capaz de produzir vantagens
competitivas € o acesso facilitado das empresas a captacéo e retencdo de talentos altamente
qualificados. Além disso, a cooperagéo com os discentes das universidades fornece acesso aos
estudos e pesquisas mais recentes que versam sobre varios aspectos de interesse das empresas.

Esta sinergia entre os talentos e as pesquisas que sdo desenvolvidas resulta no fomento
e desenvolvimento de produtos mais inovadores (DIEZ-VIAL e FERNANDEZ-OLMOS,
2015).

A avadiacdo do desempenho dos parques através dos beneficios produzidos pela
cooperacao estende-se ainda a alguns aspectos intangivels como por exemplo:

I. A difusdo do conhecimento formal einformal fruto dasinteragdes entre os profissionais

que atuam nas empresas,
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ii. O dinamismo do ambiente de inovacdo proporcionado pelo parque,

iii. O fluxo de informagdes que criam fatores propicios ainovacao,

iv.  Eaindaacredibilidade e outras oportunidades de networking somente possiveis devido
asualocaizacdo nos STP's.

Por outro lado, os estudos que analisaram restritamente 0s aspectos da cooperacéo entre
empresas instaladas nos parques constataram que as empresas dentro do parque sdo mais
propensas a colaborar com empresas fora do parque do que com as empresas do locatarias do
parque.

De acordo com estes estudos ndo é um fator obrigatério nem ha unanimidade na
literatura quanto a necessidade de se estabelecer vinculos formais entre empresas e
universidades para se obter os beneficios esperados fruto das relagbes de cooperacdo
(VASQUEZ-URRIAGO et al., 2016; UNLU et. al, 2022). Este contraponto é um dos achados
importantes encontradas na literatura e que pode subsidiar estudos futuros sobre a tematica.

4.4 Avaliacéao de Parques de Ciéncia e Tecnologia em relacdo ao gover no

De acordo com os antecedentes histéricos dos STPS, o desenvolvimento mais intensivo
dos primeiros parques tecnol 6gicos ocorreu nas décadas de 1970 e de 1980 e sdo frutos de
politicas publicas dos governos dos paises desenvolvidos que passavam por um periodo de
declinio da atividade econdmica e industrial (BIGLIARDI et al., 2006; VEDOVELLO et al.,
2006).

Neste contexto, o cendrio de crise foi caracterizado pela conjuntura desfavoravel de
fatores de natureza socioecondmica fizeram com que esses paises buscassem investir em
solugdes pararevitalizar aindustrial nacional.

Diante deste cenario, os STP's surgiram como um importante forga motriz através de
politicas publicas de investimento e revitalizagdo industrial (BIGLIARDI et al., 2006;
VEDOVELLO et al., 2006). O histérico da criacdo dos parques tecnoldgicos surge da
necessi dade de intensificagdo das politicas de desenvolvimento regional com objetivo de criar
ambientes propicios ainovagdo e a modernizacdo daindustria.

De acordo com os antecedentes historicos do desenvolvimento e expansao dos STP's
0S governos sempre desempenharam um papel fundamental de financiador destes
empreendimentos.

Os governos principal mente dos paises desenvolvidos entenderam ao longo dos tempos
a necessidade de adequagdo as mudancas das interagbes entre a dindmica industrial e o

desenvolvimento regional. Os indicadores que compde o desempenho econdémico e socia dos
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paises passaram a incorporar em suas métricas de avaliacdo as variavels relacionadas a
competitividade e a sustentabilidade de longo prazo.

Neste cenério mais atual, 0os governos tém buscado constantemente a otimizagdo da
alocagcdo de investimentos para a promogéo e fomento da capacidade das empresas e
instituicdes em inovagdo, exigindo assim um fluxo constante de avaliacdo dos resultados de
suas politicas publicas voltadas para o empreendedorismo e inovagéo.

A limitagdo dos recursos publicos fruto da austeridade fiscal ao qual todos os paisestém
enfrentado devido as crises, guerras, pandemias e outros fatores relacionados a geopolitica
internaciona fazem com que 0s governos necessitem avaliar constantemente os resultados de
suas agoes.

Gkypali et. al., (2016) abordaram em seus estudos as complexidades dos sistemas
regionais de inovagdo (RIS’ s) através de uma abordagem metodol 6gica que permitiu mensurar
as contribui¢bes de um Parque Cientifico e Tecnologico (STP) para o desempenho do RIS
correspondente.

Os estudos consideraram o papel dominante dos gastos governamentais em P&D e a
complexidade subjacente da producéo e gestdo do conhecimento. O estudo em questéo traz luz
auma situagdo comum aos paises em desenvolvimento que sdo as restri¢gdes de investimentos
publicos que elaboram e implementam politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (RIBEIRO
et al., 2021)

Santos (2022) contribui com seus estudos através da contextualizagdo dos conceitos de
sistemas regionais de inovacao e empreendedorismo e aborda sobre os desafios do dominio da
politica territorial dos paises. Neste estudo, 0 papel dos governos € ressaltado através das
estratégias de desenvolvimento local e regional, como agente facilitador do conjunto de
intervencdes de politicas publicas no &ambito do empreendedorismo e promogéo dainovagéo.

A participacdo do governo é fundamental como fonte de captacdo de recursos,
concessdo de financiamento aém das formas transacionais de apoio mais tradicionais
(incentivos fiscais, subsidios, etc.) que possibilitam a implementacdo dos chamados
ecossi stema empreendedor.

O papel dos governos estende ainda na definicdo de estratégias competitivas para
economias urbanas e regionais. A integracdo entre 0 governo e as empresas criam uma
importante sinergia que favorece o desenvolvimento dos STP's.

i.  Oaumento do nimero de empresas estabel ecidas nos STP' s proporcionam diversos
efeitos colaterais favordveis ao desenvolvimento regional dos quais podemos

destacar: (a)conhecimento e inovacéo,
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ii.  Crescimento de outras empresas na mesma localidade;

iii.  Aumentando a competicdo, promovendo a inovacdo e aumentando a alocagéo
eficiente de recursos dentro das economiss;

iv.  Geracéo de empregos e aumento darenda, etc.

Neste contexto, Gkypali et. al., (2016) encontraram em seus estudos evidéncias que
indicam umarelacdo de diminuicdo do desempenho dos STP's, no que diz respeito a todos os
indices de eficiéncia, a medida que ocorre a reducdo dos nivels de investimento provenientes
do governo afetando de forma direta todo o sistemaregional de inovagao.

Os achados do estudo sugerem que ha uma dependéncia da gestdo de recursos
financeiros publicos para atividades dos STP's.

Ferrara e Mavilia (2014) agregam a discussdo afirmando que o nUmero parques por
regido parece ter um papel positivo na sustentacdo do crescimento econdmico das regides ao
gual estdo localizados.

Além disso, a atividade de patenteamento e a criagdo de centros de pesguisa e inovagao
fomentam o crescimento de empresas &filiadas, 0 que, por sua vez, afeta positivamente os
parametros da economiaregional.

Por outro lado, os estudos apresentaram algumas limitaces que devem ser levadas em
consideragéo para fins de interpretacdo dos resultados como por exemplo, o fato de que os
STP s s80 muitas vezes analisados isoladamente, sem considerar a dinamica socioecondmica,
industrial einstitucional das regides onde atuam.

Outracondi¢do que esta sendo negligenciada é que amaioriados estudos analisaSTP's
em um ponto especifico no tempo (FERRARA & MAVILIA., 2014).

A Tabela 05 representa um resumo dos estudos classificados por autores, ano de

publicacdo e osindicadores elencados em relagcdo ao governo parafins de avaliagdo dos STP's.
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Tabela 05 - Relaco de Autores e Indicadores - Avaliacdo dos STP s em relacéo ao Governo

Autores

I ndicador es

Fernandes et al. (2020)

Oliveiraet al. (2019)
Gkypali €t. al. (2016)
Domingos (2022)

Nivel de desenvolvimento regional

Disseminacéo e producdo de conhecimento

Desenvolvimento econdmico e tecnol 4gico regiona

Desempenho do Sistema Regional de Inovacdo (RI)

Desempenho em Inovagdo

% Investimentos do governo em P& D

Khanmirzaee et al. (2021)

Raobani (2015)

Receita gerada pelos STP's

Crescimento no nimero de empresas haregiao
Geragdo de empregos

Disseminacdo de préticas de empreendedorismo
NUmero de patentes

Custo médio por patente

Gasto em P&D por nimero de patentes
Crescimento no nimero de empresas

% Recursos Investidos em relacdo ao PIB

Ferrara, M., Mavilia, R. (2014)

Aumento darendalocal

Gastosregionais em P& D x NUmero de patentes
PIB regiona

Taxa de empreendedorismo

Taxa de natalidade e mortalidade de empresas

Crescimento econémico regiona

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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4.5 Avaliacao de Parques de Ciéncia e Tecnologia em relacéo as universidades
As Universidades e centros de pesquisa em gera, publicos e/ou privados, sdo
considerados 0s agentes essencials para a na geragdo e difusdo do conhecimento de qualquer
nacdo (OLVERA et. al., 2020). O papel das universidades é de extrema relevancia em relacéo
a0 desenvolvimento econémico e social de um pais (UNLU et. al, 2022). Segundo
Theeranattapong et al., (2021) cabem destague 0s nove papéis dindmicos desempenhados pela
universidade, que incluem:
i.  Fornecimento de informagoes,
ii.  Canais de comunicagéo,
iii.  Infraestrutura,
iv. Redesregionais,
v.  Construcdo de colaboragéo em pesquisa,
vi.  Atuacdo como intermediéarios de conhecimento,

vii.  Desenvolvimento econémico,
viii.  Processos de mudanca tecnol ogica

iX. Comercializagao e criacdo e comercializagao de startups.

A relevanciadas universidades estende-se desde a misséo de produc&o do conhecimento
através das atividades de ensino, como também no desenvolvimento de pesquisas que
contribuem para o bem estar da coletividade (ETZKOWITZ et al.,2000). Consequentemente,
as universidades, através do conceito da tripla hélice (ETZKOWITZ e
LEYDESDOREFF, 2000), estdo cada vez mais liderando e fomentando as atividades
empreendedoras (ETZKOWITZ et al. 2000).

Os investimentos governamentais e as politicas publicas estéo cada vez mais focados
em desenvolver junto as universidades a chamada cultura empreendedora. Esta nova visao,
sobre o do papel das universidades contribui de forma significativa, para o sistemaregiona de
inovacdo, como parte essencial da construcdo da economia baseada no conhecimento e
promocao da competitividade regional.

No contexto geral, hdum interesse crescente da producdo de pesquisas sobre aavaliagdo
do desempenho dos parques tecnol 6gicos e nainvestigacao dos beneficios gerados e percebidos
para as universidades.

Os estudos mais recentes investigaram os papéis dindmicos desempenhados pela
universidade e os Sistemas Regionais de Inovagdo (RIS) (THEERANATTAPONG et
al., 2021); aavaliagio do desempenho de patentes, inovagdes e investimentos de P& D (UNLU
et al., 2022; MINGUILLO, D., THELWALL, M., 2015;); comercializagdo de pesquisas no
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contexto das relagbes de cooperacdo parques - universidades (UNLU et al., 2022; NG et
al.,2019; NIELSEN, 2016); agestdo de talentos no contexto da relacéo universidades-empresas
(LOFSTEN et al., 2020); empreendedorismo académico (FRANCO-LEAL et al., 2020);
fatores chave de sucesso e indicadores de desempenho ( KPI s) nas relacOes de cooperacéo
(parque, universidade, empresa) (OLVERA et al.,2020; ALBAHARI et al., 2022).
De forma especifica, os estudos buscaram descrever e/ou analisar:
i. As necessidades e a viabilidade das relacbes de cooperagcdo entre universidades e
empresas que compde 0 macroambiente dos parques.
ii. A producdo do conhecimento e 0s aspectos da cultura de inovagdo e seus impactos na
relacéo universidade-empresa.
iii.  Os aspectos da relevancia dos STP's no sistema de inovagdo e também seu papel de
intermedi&rio nas relagdes universidade-industria-governo.
iv. A gestdo detalentos universitarios,
v. A comercidizacdo das pesquisas, patentes e inovacOes e as interagdes entre
universidades e empresas.

Os desafios didrios enfrentados pelas empresas inseridas nos parques também
representam uma variavel comum de interesse das universidades. A sinergia criada através das
relacbes de cooperacdo entre universidade-empresa tem buscado conjuntamente tracar
estratégias, identificar oportunidades e objetivos que melhor as gudem a transferir o
conhecimento de forma mais eficaz.

O processo de transferéncia do conhecimento ocorre de forma natura através das
multiplas atividades que decorrem da cooperagao entre as universidades e empresas.

Segundo Olveraet al., (2020) destacam como as atividades mais representativas:
i.  Contratagdo de m&o-de-obra qualificada dos alunos das universidades,
ii.  Mobilidade de académicos/estudantes,
iii.  Desenvolvimento de pesquisa conjunta universidade-empresa,
iv.  Trabalhos de consultoria realizados pelos profissionais atuantes nas empresas e
universidades,
v. Redlizagdo de contratos de pesquisa, patentes e publicacdes e licencgas,
vi. Criagdo e desenvolvimento de empresas spin-off e laboratérios e outras instalagdes
fisicas financiado pelaindustria.
vii.  "Por fim, incluem ainda nesta categoria os contatos informais que ocorrem diariamente

fruto das rel agbes interpessoais, como reunides e conferéncias.
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O movimento de transferéncia de conhecimento e tecnologia tém se tornado uma
vantagem competitiva muito valorizada no mercado, principamente, em aguns setores
produtivos de ata competitividade. As empresas estdo buscando constantemente ampliar seus
investimentos em P& D e inovagdo, através de rel ages de parcerias estratégias com 0s parques
tecnol 6gicos, com o objetivo de desenvolver solucdes para problemas reais de suas operacoes
€ Processos.

Neste cenario, os estudos mais recentes demonstraram uma perspectiva positiva sobre o
ambiente dos parques como um local fértil e propicio para a difusdo das préticas de inovagdo
(UNLU et. al, 2022; THEERANATTAPONG €. al., 2021.).

Diez-Via e Montoro-Sanchez (2016) corroboram o mesmo entendimento através de um
estudo realizado no STP em Madrid. Os achados da pesquisa evidenciam que a capacidade
inovadora aumenta quando as empresas tém um relacionamento de longo prazo com a
universidade.

Esse aspecto positivo no aumento da capacidade inovadora € fruto das redes de
relacionamento internas criadas entre as diversas empresas locadas nos parques e as
universidades.

Alémdisso, Albahari et al. (2018) acrescentam que as empresasinseridas em STP sgjam
elas novas ou ja consolidadas tém um impacto positivo nos resultados da inovacdo. E que ha
uma correlacdo positiva entre as variaveis tamanho do parque e a gestdo das STP snos
resultados dainovagéo.

A localizacdo de uma empresa em um STP proporciona beneficios mensuraveis tanto
para empresa quanto para as universidades. A cooperacdo gjuda a construir relacionamentos
gue reduzem a quebra de barreiras culturais e facilitam a comunicagdo proporcionando a
disseminac&o do conhecimento.

A aproximacdo entre empresas e universidades favorece a aceleracdo do fluxo de
informagdes entre os agentes e criam um importante diferencia no desenvolvimento de
tecnologias, produtos e servicos.

Olvera et. al., (2020) destacaram a importancia da mensuragdo do desempenho dos
parques pel a perspectiva das universidades como objetivo central de seus estudos. Neste estudo
realizado com empresas da Espanha e do México, os autores buscaram identificar os
indicadores de desempenho (KPIs- Key Performance Indicators) da colaboracéo entre a
universidade e a empresa, e também 0s objetivos estratégicos e comerciais das empresas
localizadas nos parques.
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Albahari et. al. (2022) ressaltam a importancia dos STP’s e universidades conhecerem
as necessidades das empresas locatarias e a partir destes pressupostos estabel ecerem objetivos,
estratégias e canais de comunicagdo com o objetivo de fortalecer os relacionamentos e, assim,
contribuir para o crescimento socioecondmico por meio a transferéncia do conhecimento para
a sociedade.

De acordo com as pesquisas, a colaboracdo universidade-empresa representa um papel
significativo no desempenho socioeconémico dos paises. Devido a esse fato, os STP's
executam um papel de fomentador do processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

UNLU et. al. (2022) destacam que as atividades desempenhadas pelos parques
produzem resultados no aumento da competicdo global, geracdo de emprego e ganhos de
produtividade das empresas.

Por outro lado, os estudos ressavaram a necessidade de aprofundamento do
conhecimento sobre a avaliagdo do desempenho dos parques sob a Gtica das universidades
(OLVERA et. al., 2020; ALBAHARI et al., 2017).

Em particular, UNLU et al. (2022) acrescentam anecessidade de se considerar osfatores
externos regionais, como o nivel de integracdo entre os atores da hélice tripla, tipo de
universidade e como os escritérios de transferéncia de tecnol ogia apoiados pel o governo podem
influenciar o desempenho de patentes nos parques cientificos universitarios.

Nesse sentido, os estudos apontaram para alguns conflitos gerados na relacdo
universidade-empresa sobre questdes que envolvem o processo de geracdo de vaor das
inovacdes. Esses conflitos sdo gerados pelo fato que industria e ciéncia possuem propositos,
missoes, visdes e culturas organizacionais distintos (NG et al., 2019; ALBAHARI et al., 2017).
Os desafios da cooperacdo entre diferentes os agentes (parques, universidade e empresa)
estende-se em relagdo a dificuldade em avaliar a lucratividade comercial das invengdes, os
canais de comunicagao deficientes e o interesse limitado das empresas na pesguisa académica
(LOFSTEN et al., 2020).

O processo de transformacdo das pesquisas desenvolvidas pelas universidades
localizadas nos parques em produtos e servigos esbarram em questdes limitadoras de ordem
mercadoldgica (OLVERA et. al.,2020; ALBAHARI et al., 2017).

Outro fator é o tempo necessario para desenvolvimento do projeto do produto (ciclo de
vida dos produtos). O processo de transformacdo das pesquisas académicas em produtos
rentaveis exige um ciclo longo de maturagdo, desde a concepcdo até aproducdo e liberacdo para
acomercializacdo (OLVERA et. al.,2020; NG et al. ,2019; ALBAHARI et al., 2017).
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Neste contexto, os cenarios competitivos das empresas demandam por ciclos curtos de
desenvolvimento e producéo dos processos de inovagdo e tecnologia dos produtos (OLVERA
et. al.,2020; NIELSEN, C., 2016; MINGUILLO, D., THELWALL, M., 2015).

Os estudos apresentaram uma grande quantidade de métricas e indicadores que medem
acolaboracdo entre as universidades e empresas que estdo | ocalizadas em parques tecnol 6gi cos.
A definicdo da escolha dos indicadores deve buscar conciliar o equilibrio entre os objetivos
organizacionais dos diferentes agentes (universidade-empresa).

Os objetivos organizacionais devem estar em consonancia com as metas estabel ecidas
de curto e longo prazo ao qual aparceria deve proporcionar aambos envolvidos no processo de
transferéncia do conhecimento. Outro fato importante, que deve ser levado em consideracéo
paraatomada de decisdo, no processo de cooperagdo, € aconciliagdo dos objetivosempresariais
do setor das empresas em relacdo aos propositos das universidades e a expertise do parque. O
conhecimento prévio do setor das empresas facilita aidentificacéo e defini¢éo de objetivos em
comum, e por consequéncia, aescolhados indicadores de avaliacéo do desempenho (OLVERA
et. al.,2020; ALBAHARI et al., 2022; ALBAHARI et al., 2017).

Desse modo, 0 ecossistema de inovagao aliado a facilidade de contratacdo de talentos
altamente qualificados proporcionado pela integragdo da universidade ao parque sdo
considerados critérios fundamentais para a escolha de uma empresa estar locada em um STP.

Os Indicadores de Inovacdo foram considerados os de interesse em comum, e de maior
relevancia, para medir os resultados da cooperacéo entre o parque, universidades e empresas,
embora este indicador sgja mais significativo, para as empresas quando esta ligado a reducéo
de custos devido a inovagBes (produtos, processos ou servigos) (UNLU et al., 2022; NG et
al.,2019; NIELSEN, C., 2016).

Os indicadores de inovagdo geramente estdo ligados a0 desempenho de patentes
(nimero de patentes (submetidas/preenchidas/concedidas) dos parques cientificos (UNLU et
al., 2022; OLVERA et. al. ,2020; ALBAHARI et al., 2022). Os estudos recentes indicam que,
este importante indicador de avaliacdo do desempenho dos parques tecnoldgicos, esta
associado, principa mente, as universidades orientadas para a pesquisa (UNLU et al., 20220).

Paradoxalmente, Olvera et. al., (2020) conclui em seus estudos que os indicadores,
nimero de aquisicdo de licengas e nimero de patentes universitarias séo 0s objetivos menos
relevantes, tanto para empresas espanhol as quanto mexicanas, por outro lado, estes indicadores
s80 0s mais abordados na literatura e os mais valorizados pelas universidades e STP's.

Neste cenario, 0s parques possuem um papel estratégico no aumento do desempenho

em patentes por se tratar de um elo de integracdo dos trés agentes (empresa, governo e
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universidades). Os parques tecnol6gicos podem ser considerados um canal para pesquisa e
desenvolvimento (THEERANATTAPONG et al., 2021).

Esta sinergia criada pelo ambiente dos parques aliada a outros elementos como por
exemplo, escritorios de transferéncia de tecnologia maduros e financiados pelo governo
também desempenham um papel fundamental na melhoria deste indicador.

Do ponto de vistados STP's, a cooperacao com as universidades produz resultados que
podem ser mensurados através de termos econdmicos, sustentabilidade e atratividade de um
maior quantitativo de empresas locadas nos parques (ALBAHARI et al., 2022). Destacam-se
como indicadores da avaliagdo dos parques sob a perspectiva de cooperacdo com as
universidades:

i.  Numero de contratos de P&D,
ii. A rotagdo de startups,
iii. O numero de spin-offs criados,
iv.  Asatividades de networking entre empresas col ocalizadas e a universidade,
v. O desenvolvimento de talentos (nUmero de contracgdes),
vi.  Resultados gerados atraveés das pesquisas desenvolvidas e aceitacdo do mercado,
vii.  Visbilidade e o monitoramento do crescimento econdmico de empresas parceiras
inseridas nos parques.

Os estudos recentes evidenciaram as diferentes lentes tedricas, que gjudaram a explicar
as complexidades da avaliacdo do desempenho dos STP's em relacdo as universidades. Como
jafoi exposto, anteriormente, sdo varios 0s 0s papéis desempenhados pelas universidades no
contexto dos Sistemas Regionais de Inovagéo (RSI).

O ponto de partida, para a elaboracéo dos indicadores passa pela necessidade de se
identificar, antecipadamente, a quais objetivos estratégicos as métricas irdo se relacionar e
também medir.

De acordo com esta amplitude de objetivos, os indicadores de desempenho abordados
nos estudos buscaram classificar as métricas em categorias (dimensdes), que melhor se
adequassem obj etivos organizacionais das universidades.

Neste sentido, Olvera et al. (2020) destaca trés categorias de objetivos estratégicos
fundamentais das universidades:

i.  Desenvolvimento de talentos.
ii.  Aplicabilidade dos resultados da pesquisa no mercado.
iii.  Contribuir para o ecossistema de inovagdo por Open Innovattion e Triple Helix Model.
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Os estudos apresentados nesta secdo abordaram a avaliacdo do desempenho baseados

em diferentes objetivos das universidades. As pesquisas buscaram aprofundar o conhecimento

sobre aimportancia, complexidades e amplitude dos papéis das universidades e as relagdes de

cooperag3o entre 0s agentes.

A Tabela 06 a seguir representa um resumo dos estudos classificados por autores, ano

de publicacéo e os indicadores referentes as universidades para fins de avaliagdo dos STP's.

Nessatabela é possivel identificar aampla variedade de indicadores utilizados para mensurar o

desempenho por parte das universidades. Destaca-se o trabalho de Olvera et al. (2020) que

apresenta um estudo amplo dos diferentes objetivos estratégicos das universidades e a relacéo

de cooperacdo estabel ecida entre 0s parques e empresas.

Tabela 06 - Relacdo de Autores e Indicadores - Avaliagéo dos STP'sem relagdo as

Universidades

Autores

I ndicadores

Unli et al. (2022)

Desempenho de Patentes (nimero de patentes
(submetidag/preenchidas/concedidas)

NG et al. (2019)
Nielsen, (2016)

Albahari et al. (2017) NUmero de pedidos de patente
Liberati et al. (2016)
Albahari et al. (2022) Receitade P&D

Prestigio e Imagem (aspectos intangiveis)
Crescimento do nimero de emprego no parque
Nivel de Investimento externo

NUmero de spin-offs universitarios no parque
NuUmero de producéo de pesquisa (por exemplo,
publicacdes e patentes)

Theeranattapong et al. (2021)

Comercializacéo e criacdo de startups e spin-off
Participacdo de processos de mudanca tecnol 6gica
NUmero gerado de empregos de ato valor por
meio de pesquisa e desenvol vimento baseados em
tecnologia

Numero de licenciamento e aliangas cooperativas
Proximidade e acesso a especialistas

Lancamento e comercializagdo de produtos
inovadores

NuUmero de licenciamentos e patentes

Resultados de P& D

Recursos e financiamento para pesquisas futuras
Nivel de colaboracdo universidade-industria

Franco-Leal, N. et al. (2020)
Minguillo eThelwall, (2015)

NUmero de spin-offs e startups universitarios
NuUmero de licenciamento e aliangas cooperativas

Corrocher et al., (2019);

Patentes

Ramirez-Alesdn e Fernandez-Olmos
2018;
Diez-Via e Fernandez-Olmos (2015),

Troca de conhecimento local e promocdo da
inovacgao
Desempenho de inovacdo

Vasquez-Urriago et al. (2016)

Cooperacdo parainovacio

Lofsten et al. (2020)

Gestdo e atracdo de talentos universitarios

Olveraet al. (2020)

NUmero de alunos contratados por empresas
colocalizadas.

NUmero de patentes licenciadas para aindistria
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* Valoresrecebido de licencas de patentes, royalties
indice de funcionarios da universidade

*  Numero de pesqguisadores universitérios
colaborando com empresas

* NO°de projetos de pesquisa aprovados e
financiados lancados por equipe colocalizada

* NO°de projetos col aborativos concedidos por
programas de cofinanciamento
N° de produtos introduzidos no mercado

»  NOgpin-offs e startups criadas

»  NOspin-offs e startups financiados pel o setor
privado

» Taxade mortalidade de startup e spin-off

* NO°de empresas com participacdo em comités
universitarios

» Aliangas estratégicas com empresas
N° workshops, conferéncias com participagéo
ativa de empresas colocalizadas

* NOdeteses coorientadas por pesquisadores
universidade-industria

»  NO°estudantes e funcionarios universitérios que
frequentam cursos de negdcios

* NO°deaunos com participagdo ativa naresolucéo
de problemas reais da empresa em Seus cursos

* N aunos talentosos envolvidos em programas de
mestrado e doutorado
N° patentes enviadas/depositadas/concedidas

* NOpatentesinternacionais (maior probabilidade de
serem comerciaizadas)

» Trabalhos de pesquisa publicados em coautoria
com aindustria

»  NOde pesquisa de novos contratos ou consultoria

» ldeias geradas e incubadas pela equipe
colocalizada resultando em novos projetos

* Rodadas de investimentos organizadas pela
universidade
spin-off e startup apoiados por assessoria
financeira, técnica e empresarial

» $investidos por empresas na universidade

* novos diplomas de programas com participacdo da
industria no desenho de curriculos

* nUmero de novos contatos estabel ecidos pela

universidade

e O nudmero de publicacbes em jornais e canais de
midia social

*  Tesesde doutorado industriais em empresas
colocalizadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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4.6 Avaliacao Parques de Ciéncia e Tecnologia em relacéao a sociedade

O processo de evolucao dos Parques de Ciéncia e Tecnol ogia passou por diversas fases
de mudanca e amadurecimento ao longo dos anos. O modelo cléssico de hélice tripla, que
consiste nas interacdes entre trés atores (academia, industria e governo) vém passando por
mudancas em sua concepcdo devido a certificagdes de natureza econdémicas e sociais, com a
incorporacdo da "sociedade" como um agente fundamental do ecossistema de inovacéo
(CAMPANELLA et al., 2017; MINEIRO et al., 2022).

Diante destes pressupostos, a avaliacdo dos parques tecnologicos em relagdo a
sociedade demonstra-se como uma andlise fundamental para entender as complexidades que
envolvem o desempenho dos STP's. Judtifica-se também o quanto é importante para as
empresas entenderem os diferentes ambientes em que atuam e que atendam as expectativas dos
vérios sistemas de governanca de mercado (CAMPANELLA et al., 2017). Os resultados destas
acOes devem estar aliados, tanto aos objetivos organizacionais, quanto ao acance da
legitimidade social e melhoraria da capacidade de sobrevivéncia das empresas (LAGUNA &
DURAN-ROMERO, 2017)

Os STP s séo organi zagBes compl exas, com umavariedade de objetivos organizacionais
muitas vezes dificil de ser conciliada entre os diferentes agentes, pois tém que equilibrar os
interesses entre a iniciativa publica e privada e aém dos interesses difusos de multiplos
stakeholders (NG et al., 2019; RIBEIRO et al., 2021). De acordo com este contexto, a medicéo
do desempenho de um parque pode ser observada, entendida e interpretada sob vérias
perspectivas; contribuindo dessaforma com uma visdo global dos resultados do parque (NG et
al., 2019; RIBEIRO et al., 2021).

Campanella et al. (2017) abordam as complexidades do modelo de Quadruple Helix
através dos efeitos sobre a lucratividade das empresas estabel ecidas em parques tecnol 6gicos.
Paraisso, 0 estudo contou com uma amostra de por 4.215 empresas manufatureiras localizadas
em parques tecnol 0gi cos.

O estudo abordou avariavel "sociedade" em relacéo ao retorno sobre o investimento das
empresas. 1sso demonstrou que nos STP's e “a quarta hélice” (sociedade) tém um papel
fundamental namensuragéo dos resultados das empresas, e em especia seu desempenho. Além
disso, agrande parte das empresas atribuiram ao fator colaboracdo com institui¢coes financeiras
privadas no financiamento de inovagdes ao seu ato ROI - Retorno sobre o Investimento.

Neste sentido, pode parecer que o resultado obtido através do indicador ROl sgja uma

medida de natureza estritamente de desempenho econdmico, mas por outro lado, este mesmo
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indicador representa através do modelo da hélice quadrupla um fator de geracdo de inovagéo
de produto para a sociedade.

Os recursos obtidos através de investimentos publicos ou privados e aplicados nos
STP's geram produtos e inovagOes tecnoldgicas. As inovagdes desenvolvidas na forma de
produtos buscam atender as necessidades atuais e futuras da sociedade, aém de gerar a
possi bilidades de riquezas para as localidades, geracéo de emprego e renda; difusdo da cultura
empreendedora, etc. (GUADIX et al., 2016).

Lecluyseet al. (2019) consideram que o desempenho dos STP s é medido, por exemplo,
em termos de postos de trabalho criados (n° de empregos), nimero de empresas
constituidas/criadas e volume de negdci os gerado pela comunidade de empresas do parque. Por
outro lado, os autores ressalvam gue os estudos ndo medem o impacto em termos de criagdo de
valor paraasociedade (ALBAHARI et al., 2017).

Blézquez et al. (2020) compartilham da mesma visdo sobre a necessidade de medi¢do
dos impactos dos STP's para a sociedade. Os autores propdem o uso da contabilidade social
paramedir o valor social (VS) gerado pelos STP s como uma ferramenta extra para analisar o
nivel de contribui¢do dos parques parao desenvolvimento social. O estudo de caso foi realizado
com guatro pargues, localizados em duas regides de paises pertencentes a Unido Europeia. Para
este estudo, os autores pautaram-se em focar principalmente os seguintes stakeholders:
funcionérios, fornecedores, clientes, acionistas, entidades financeiras e administracéo publica.

Neste sentido as informagdes contabeis que podem ser utilizadas para compor o
indicador de valor social, e também trazem subsidios para quantificar, monetariamente, 0s
resultados dos STP's em relagdo a sociedade, dos quais podemos destacar:

i.  Clientes: vendas efetuadas pela empresa.
ii.  Acionistas corresponde ao resultado operacional liquido da empresa.

iii.  Entidades financeiras. Receitas e despesas financeiras das empresas.

iv.  Administracdo publica: O imposto sobre o valor acrescentado da propria empresa, 0
imposto sobre o valor acrescentado induzido aos fornecedores, as contribuigcdes sociais
pagas pela empresa sobre a folha salarial, as contribuigdes sociais pagas pelos
trabalhadores e, por Ultimo, os impostos pagos pela empresa.

v. Funcionarios: Salarios recebidos pel os funcionarios das empresas do parque.

vi.  Fornecedores: % de valor adicionado gerado pela empresa das vendas readlizadas.
Ferrara & Mavilia (2014) abordam o desempenho dos STP's a partir da investigacéo

sobre os impactos de suas a¢es nas economias regionais, no estimulo ao crescimento atraves

da inovacdo, bem como ao empreendedorismo na regido onde estéo localizados. Paratal, os
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autores consideram como indicadores para medir as contribuicbes dos STP's. Taxa de
crescimento da receita regional, taxa de crescimento regional de P&D, numero de patentes
depositadas; nimero de empresas instaladas, a taxa de empreendedorismo e o investimento
privado e publico em patrimdnios do 6rgéo gestor.

Mineiro et al. (2022) abordaram em seus estudos a investigacao na literatura sobre a
representacdo da hélice quadrupla e quintupla em ambientes de inovacdo. Neste sentido, a
definicdo de "sociedade” baseado nas premissas do modelo de hélice quadrupla sdo
representadas pelos seguintes atores. cultura comunitaria, comunidade representada por uma
associacdo e um centro comunitario, usuario da inovacdo (cliente), cidadéo, e, por fim, a
sociedade atuando em coinovacao.

Machado et al (2018) consideram a sociedade como sendo representada pel os seguintes
agentes do ecossistema de inovagso:

i.  Agentes de pesquisa e desenvolvimento (P& D), como universidades, empresas e
governo;

ii. Agentes ndo relacionados a P&D, como os envolvidos em design, producéo,
marketing, vendas, tecnologia, mudancgas incrementais, uso do conhecimento para
novas aplicagles, interacdo entre, aquisicao, patentes, garantias, etc.; e

iii.  Instituicbes hibridas, como consorcios, centros de pesquisa interdisciplinares,
instituicdes de apoio (ETE's e incubadoras) e instituicdes financiadoras

Neste contexto, Mineiro et al. (2022) e Machado et al. (2018) abordaram em suas
pesquisas a investigagao e definicdo dos indicadores de desempenho na visdo da sociedade
sobre a avaliacdo dos STP's dos quai s destacaram-se:

i. Geracdo deinovacdes (produtos e servicos).

ii.  Estabelecimento de parcerias de colaboracéo de universidades com aindlstria.

iii.  Atragcdo do processo de inovagdo, através da criagdo de procura de bens e servicos.

iv. A geracdo de empregos naregido;

v.  Aumento de fornecedores locais;

vi. Desenvolvimento de atividades cientificas, culturais e desportivas;
vii.  Contratos com empresas locais.

Asdiferentes abordagens investigadas durante a el aboracdo desta se¢do, sobre avaliacdo
dos parques tecnoldgicos relacionada a sociedade apresentaram como uma limitacdo das
pesquisas, o0 fato de ndo haver uma padronizacdo, quanto aos agentes que representam a
sociedade. Devido a isto, a sociedade é representada por diferentes grupos da sociedade civil .
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A limitac&o constante nas pesqguisas dificulta a comparacéo direta dos resultados entre estudos

de natureza semel hante.

Por outro lado, a defini¢&o mais utilizada sobre a variavel "sociedade” foi associada as

premissas tedricas do modelo de hélice quadrupla. Neste contexto, o conceito de sociedade e

comunidade entende-se através do objetivo geral deste agente, em fomentar e apoiar 0

desenvolvimento dainovacao. O fator desempenho em referéncia a sociedade foi abordado de

forma ativa e passiva nos estudos, seja na atuacdo direta na promocao da inovagdo, bem como

recebendo os beneficios dos ambientes de inovacdo, no caso especifico dos STP's.

A Tabela 07 apresenta um resumo dos estudos classificados por autores, ano de

publicacéo e os indicadores referente a sociedade parafins de avaliagdo dos STP's.

Tabela 07 - Relagcdo de Autores e I ndicadores - Avaliacdo dos STP'sem relacdo a Sociedade

Autores

I ndicadores

Campanellaet al. (2017)

indice de Lucratividade de empresas
ROI - Retorno sobre o Investimento

Guadix et al. (2016) Geragdo de emprego e renda
Difusfo da cultura empreendedora
Lecluyse et al. (2019) N° de empregos
N° de empresas

V olume de negdcios gerados pela comuni dade

Blazquez et al. (2020)

Ferrarae Mavilia (2014)

indice do valor social (VS) gerado
Vendas efetuadas pela empresa.

resultado operacional liquido da empresa
Receitas e despesas financeiras das empresas
Impostos e Contribui¢bes Sociais
Salarios recebidos pelos funcionérios
Taxa de crescimento da receita regional
Taxa de crescimento regional de P&D,
N° de patentes depositadas

N° de empresas instaladas

Taxa de empreendedorismo

Investimento privado e plblico (R$)

Mineiro et al. (2022)

Machado et al. (2018)

Geragdo de inovacOes (produtos e servigos).
Estabel ecimento de parcerias de colaboragdo de
universidades com aindustria.

Fomento do desenvolvimento regional

Atracdo do processo de inovagdo, através da
criacdo de procura de bens e servicos.

Geracdo de empregos na regiao;

Aumento de fornecedores locais,
Desenvolvimento de atividades cientificas,
culturais e desportivas;

Criag&o de emprego em STP,

Acesso a restaurantes, lojas no parque e
atividades de lazer

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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5. DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Os estudos apresentados nesta pesquisa abordaram as complexidades, que envolvem a
avaliacdo de parques tecnol 6gicos sobre diferentes |entes tedricas. Para melhor entendimento e
aprofundamento do objeto de estudo, e para o acance dos objetivos propostos foi utilizado
como referéncia, 0 model o de Quédrupla Hélice (ETZKOWITZ & ZHOU, 2018).

Neste contexto, os estudos apresentados abordaram a avaliagdo dos parques
tecnol 6gicos em relac@o as quatro hélices (empresa, universidade, governo e sociedade) que
integram seu ecossi stema de inovacao.

A avaliagao baseada em diferentes perspectivas revel ou-se mais adequada, umavez que
0s STP’s possuem multiplos objetivos organizacionais e possuem desde a sua concepcdo, uma
forte participagéo nas comunidades onde est&o localizados.

Além disso, os model os mais modernos de avaliagdo do desempenho de organizaces,
no contexto em geral, buscam uma andlise mais aprofundada dos indicadores que compde e
expliquem os resultados obtidos em suas operagOes (BUI et al., 2020) . Os modelos de
avaliagcdo do desempenho atuais integram em sua composi¢ao a conciliagdo dos objetivos dos
diferentes stakeholders (FREEMAN 1984; BROGI, et al., 2019; KURZNACK et al. 2021) em
contraposicdo as tedricas classicas (FRIEDMAN, 1970), que abordavam o desempenho sob a
Otica exclusiva dos retornos econdmicos e financeiros aos acionistas. Neste cendrio, a
abordagem multinivel (Modelo Quadrupla hélice) das propostas, modelos e métricas de
mensuracdo do desempenho dos STP's apresentou-se a mais adequada as necessidades e
objetivos estratégicos dos STP's.

Além deste fato, a adogdo do conceito de desempenho baseado nas premissas tedricas
da geragdo de valor mostrou-se mais abrangente, pelo fator de integrar em sua composi¢éo 0s
de resultados econémicos, financeiros e operacionais, mas também incorporar 0s aspectos
intangiveis, como por exemplo, capital intelectual, rede de relacionamentos formal e informal,
transferéncia de conhecimento, sustentabilidade etc.

Parafins de discuss@o dos resultados, esta segdo analisara 0s pontos mais relevantes da

avaliacdo dos STP s sob a 6tica dos agentes do model o de Quadrupla Hélice.
A Tabela 08 apresenta uma visdo geral dos principais indicadores utilizados para mensurar o
desempenho dos STP s em rel acéo aos agentes. Parafins de comparagdo foi analisado paracada
indicador, se 0 mesmo também foi utilizado como métrica de medi¢do do desempenho por
outros agentes.
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Tabela 08 - L evantamento geral dos | ndicador es de desempenho
em relacéo aos principais agentes

Agentes- Modelo Quadrupla Hélice

I ndicadores

Empresa

Governo

Universidade

Sociedade

I nvestimentos em P& D

X

X

X

X

$ investidos por empresas na universidade

X

X

% Investimentos do governo em P& D

% Recursos Investidos em relacdo ao PIB

Aliancas estratégicas com empresas e parcerias

X

Atracdo de financiamento para crescimento/inovacdo

X

Aumento de fornecedores locais;

Crescimento das vendas

Comercializagdo e criagdo de startups e spin-off ($)

Condi¢bes de trabalho dos funcionérios

Contratos com empresas locais.

XX [ X | X

Cooperacdo parainovacdo

Crescimento do emprego em STP

x

Crescimento do volume de negdcios

x

XXX [ X | X | X

Crescimento econémico regional

Crescimento no nimero de empresas nos STP'se
regiéo

Custo médio por patente ou gasto em P& D por
nimero de patentes

Desempenho em inovacdo (Produtos) incluindo o
Sistema Regional de Inovacdo

Desempenho de Patentes (nimero de patentes
(submetidas/preenchidas/concedidas)

Desempenho e capacidade do capital intelectual

Desenvolvimento de atividades cientificas, culturais e
desportivas;

Desenvolvimento econdmico e tecnol 6gico regional

Difusdo da cultura empreendedora

Disseminacéo e produc&o de conhecimento

XXX [ X

Eficiénciade P& D

XX [ XX | X

N° parcerias entre universidades com aindistria

X

Fomento do desenvolvimento regional

x

X

Gastos com P&D

X

x

Geracdo de emprego e Renda na comunidade

x

Gestéo e atragdo de talentos (empresas e
universitarios)

X

Impostos e Contribuicdes Sociais

indice de Lucratividade de empresas

indice do valor social (VS) gerado

XX [ X [ X

XXX [ X

Infraestrutura fisica de tecnologia

Intensidade de P& D (despesas de P& D em vendas)

I nvestimento privado e publico (R$)

XX [ XX | X

Langamento e comercializagdo de produtos
inovadores

X

Nivel de colaboracdo universidade-indlstria

X

Nivel de desenvolvimento regional

Nivel tecnol 6gico dos setores de atividade

N° de projetos colaborativos concedidos

N° alunos talentosos envolvidos em programas de
mestrado e doutorado
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N° de projetos de pesquisa aprovados e financiados

N° de alunos com participagdo ativa naresolucéo de
problemas reais da empresa

N° de empresas com participacdo em comités
universitarios

N° de pesguisa de novos contratos ou consultoria

N° de teses coorientadas por pesquisadores
universidade-indlstria

N° estudantes e funcionérios universitarios que
frequentam cursos de negdcios

N° spin-offs e startups financiados pelo setor privado

N° patentes internacionais (maior probabilidade de
serem comercializadas)

N° de producéo de pesquisa (por exemplo, publicagtes
€ patentes)

N° de pesquisadores universitarios em empresas

N° de direitos autorais

X

N° de funcionérios P& D

x

N° de funcionérios pos graduados

N° de licenciamento e aliancas cooperativas

N° de novos contatos estabel ecidos pela universidade

O N° de publicacdes em jornais e canais de midia
social

Participacdo de processos de mudanca tecnol 6gica

PIB regional

Prestigio e Imagem (aspectos intangiveis)

Produtividade de P& D

Propensdo parainvestir em P& D

Proximidade a rede de pesquisas

XX [ X | X

Receita de P& D

Receitas e despesas financeiras das empresas

Recursos e financiamento para pesquisas futuras

Recursos oferecidos pelos STP's, como infraestrutura
e subsidios,

Nivel de reducdo de custos

Retorno financeiro sobre Inovagéo

x

Rodadas de investimentos organizadas pela
universidade

ROI - Retorno sobre o Investimento

Sal&rios recebidos pel os funcionérios

Taxa de crescimento da receita regional

Taxa de crescimento regional de P& D,

Taxa de empreendedorismo

XXX XX

Taxa de mortalidade de empresas incluindo startup e
spin-off

x

Teses de doutorado industriais em empresas do STP

Trabalhos de pesquisa publicados em coautoria com a
industria

Transferéncia de conhecimento da STP paraa
empresa/startup

Troca de conhecimento local e promocao dainovacdo

Va ores recebido de licencgas de patentes, royalties

Volume de negécios gerados pela comunidade e
Volume de negdcios em geral para as empresas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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A Tabela 08 totalizou um compilado de 84 indicadores e/ou métricas de avaliacéo do
desempenho dos STP’s, em relacdo aos diferentes agentes do modelo Quéadrupla Hélice. Estes
dados, evidenciam através de uma visdo global, as métricas levantadas por diversos autores e
utilizadas para mensuragéo do desempenho dos parques de ciéncia e tecnologia- STP's.

Os indicadores apresentados abrangeram diversas dimensdes do desempenho dos
STP's. As dimensdes incluiram o desempenho econémico, financeiro, operacional e também
os resultados gerados para a comunidade. Parafins de andlise, o conjunto amplo deindicadores
apresentados permite avaliar todas as varidvel s que integram a geragdo de valor dos STP's. Por
outro lado, a andlise detalhada do levantamento dos indicadores permite identificar, um
conjunto de métricas em comum para avaliacdo dos resultados na percepcao de todos os agentes
do macroambiente do parque.

Asmétricas mais citadas e utilizadas pel as empresas, governo, universidade e sociedade
nas avaliagfes dos parques tecnol 6gicos como sendo fundamentais para medir o desempenho
totalizaram 15 indicadores, identificados a seguir:

i.  Investimentos em P&D
ii.  Comerciaizacdo e criacdo de startups e spin-off ($)
iii.  Crescimento do emprego em STP's
iv.  Crescimento do volume de negdcios
v.  Crescimento no nimero de empresas nos STP's eregiao
vi.  Desempenho em inovagao (Produtos) incluindo o Sistema Regional de Inovagéo
vii.  Desempenho de Patentes (nimero de patentes (submetidas/preenchidas/concedidas)
viii.  Geracdo de emprego e Renda na comunidade
iX. Gestdo e atragdo de talentos (empresas e universitarios)
x.  Indicedo valor socia (VS) gerado
xi.  Investimento privado e publico (R$)
xii.  Lancamento e comercializacdo de produtos inovadores
xiii.  Nivel de colaboracdo universidade-industria
xiv.  Retorno financeiro sobre Inovagao
Xv.  Taxade mortalidade de empresas incluindo startup e spin-off

Neste contexto, o conjunto dos 15 indicadores abordados pelos diversos autores, nos
estudos redlizados, representam apenas 17,6% do total de 84 indicadores selecionados em
relacdo aos principais agentes.

Tendo em vistao carater exploratério dessa pesquisae alimitacdo da representatividade

destes indices, ndo permite afirmarmos, que esse conjunto de indicadores, isoladamente, tém
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potencial tedrico pararepresentar o resultado global do desempenho dos STP's. Por outro lado,

adefinicao deste grupo de 15 indicadores pode ser 0 ponto de partida para mapear e identificar

as métricas necessarias para avaliacdo do desempenho global dos parques tecnol 6gicos.

Deacordo com o referencial tedrico apresentado anteriormente, osindicadores deforma

geral derivam de alguma dimens&o do desempenho ao qual esta relacionado e concebido para
medir (STERN et al., 2018; TUDOSE et al., 2022). A identificacdo dos 15 indicadores nos

permite saber a qual dimensdo estdo rel acionados para mensuragéo do STP's.

Paratal, as dimensdes do desempenho e 0s respectivos indicadores estéo apresentadas

na Tabela 09 logo abaixo:

Tabela 09 - Relaco das Dimensdes do Desempenho x I ndicador es

Dimensio do Desempenho

Indicadores

Desempenho Econémico-Financeiro

Comercializac8o e criagao de startups e spin-off
Crescimento do volume de negdcios

Investimento privado e publico (R$)

Lancamento e comercializacdo de produtos
inovadores

Retorno financeiro sobre Inovacdo

Desempenho em Inovacgdo

Investimentos em P& D

Desempenho em inovagdo (Produtos) incluindo o
Sistema Regional de Inovagéo

Desempenho de Patentes (nimero de patentes
(submeti das/preenchi das/concedidas)

Desempenho Socioecondmico

Crescimento do emprego em STP's

Geracdo de emprego e Renda ha comunidade
indice do valor social (VS) gerado

Crescimento no nimero de empresas nos STP's e
regiéo

Taxa de mortalidade de empresas incluindo startup
e spin-off

Cooperacao

Nivel de colaboracdo universidade-indistria
Gestdo e aragdo de taentos (empresas e
universitarios)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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5.1 A proposta de uma categorizacdo de indicador es para avaliacdo do desempenho dos
Parques de Ciéncia e Tecnologia

A identificagao das dimensdes do desempenho rel acionadas ao STP's € um dos achados
relevantes da presente pesguisa. Estaafirmagéo, justifica-se pelo fato que através das dimensdes
podemos selecionar outros indicadores do grupo de 84 e incorpordlos a dimenséo
correspondente. Desse modo, a incorporacdo de outros indicadores de caracteristicas
semel hantes a dimens&o do desempenho proporcionaacriagdo de uma categorizagdo de indices
para mensuragdo do desempenho de maior grau de confiabilidade

A definicdo das dimensbes Desempenho Econdmico-financeiro (LIBERATI et
al., 2016 ; UBEDA et al., 2019; ALBAHARI et al., 2022), Desempenho em Inovacéo
(CORROCHER, 2019; ALBAHARI et al., 2022) Cooperacio (VASQUEZ-URRIAGO et. al.,
2014; DIEZ-VIAL e FERNANDEZ-OLMOS, 2017; THEERANATTAPONG et. al., 2021;
UNLU et. al, 2022;) e Desempenho Socioecondmico (GUADIX et al., 2016; LECLUY SE et
al., 2019; OLVERA et. al., 2020) adiadaa categoriza¢ao de seus respectivosindicadores, podem
fundamentar de forma preliminar, a elaboracdo de um conjunto de indicadores chave para
auferir o desempenho global dos STP's. Para fins de anadlise dos resultados a Tabela 10
apresenta a dimensdo desempenho econdmico-financeiro e a reclassificacdo através de 17

indicadores sel ecionados e categorizados.

Tabela 10 - Dimensdo Desempenho Econdmico-financeiro e
categorizacao dos seusrespectivosindicador es

Dimensio do Desempenho I ndicador es

» Crescimento das vendas e Faturamento

» Comercializacao e criacao de startups e spin-off ($)

e Crescimento do volume de negdcios

» Eficiénciade P&D

e Gastoscom P& D

+ Indice de Lucratividade de empresas

e Investimento privado e publico (R$)

¢ Lancamento e comercializagdo de produtos
inovadores

Desempenho Econdmico-Financeiro » N° gpin-offs e startups financiados pel o setor privado

* Prestigio e Imagem (aspectos intangiveis)

* ReceitadeP&D

* Receitas e despesas financeiras das empresas

* Recursos oferecidos pelos STP's, como
infraestrutura e subsidios,

* Nivel de redugdo de custos

¢ Retorno financeiro sobre Inovac&o

* ROI - Retorno sobre o Investimento

* Vaoresrecebido de licencas de patentes, royalties

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Albahari et al., (2022) consideram como indicadores chave para a mensuragdo da
dimensdo do desempenho econémico-financeiro o crescimento das vendas, a produtividade,
lucratividade e a rentabilidade das empresas. O aspecto econdmico do desempenho estende-se
na questdo do lucro obtido com o networking e a colaboracdo entre empresas locatérias(NG et
al., 2019).

A Tabela 11 apresenta a dimensdo Desempenho em Inovacdo e a reclassificacdo
indicadores selecionados e categorizados. De acordo com esta proposta, a dimensdo
desempenho em Inovagcdo passou a ser composta pelo tota de 17 indicadores apds a
reclassificacéo e categorizagdo. Os estudos abordaram como resultados do processo de
inovacdo a avaliacdo dos STP's sobre patentes, desenvolvimento de novos produtos e vendas
de inovagBes (CAMPANELLA et al., 2014; LIBERATI et al., 2016; RAMIREZ-ALESON
e FERNANDEZ-OLMOS, 2018; WANG e CHEN, 2018; CORROCHER et al., 2019; YANG
et al., 2022, CLEMENTE-CISCAR et al., 2022).

Tabela 11 -Dimensdo Desempenho em | novacgéo e categorizacdo dos
seus respectivosindicador es

Dimens&o do
Desempenho Indicadores
* Investimentos em P& D
» Atragdo de financiamento para crescimento/inovagao
»  Custo médio por patente ou gasto em P&D por nimero de
patentes
*  Desempenho em inovagdo (Produtos) incluindo o Sistema
Regional de Inovacéo
»  Desempenho de Patentes (nimero de patentes
(submeti das/preenchi das/concedidas)
» Infraestruturafisicadetecnologia
e Intensidade de P& D (despesas de P& D em vendas)
Desempenho em » Nivel tecnolégico dos setores de atividade
I novag&o * NO patentesinternacionais (maior probabilidade de serem

comercializadas)

¢ NO°de producdes de pesquisa (por exemplo, publicagbes e
patentes)

* N°dedireitosautorais

* N°defuncionarios P&D

« Ne°delicenciamento e aliancas cooperativas

» Participagdo de processos de mudanca tecnol 6gica

* Produtividade de P& D

* Propensdo parainvestir em P&D

* Recursos e financiamento para pesquisas futuras

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
A dimensdo do desempenho em inovagdo foi um dos aspectos mais abordados nos

estudos na visdo dos agentes contemplados pela quadrupla hélice. Os estudos evidenciaram a

relacéo direta do desempenho em inovagéo a localizacdo das empresas locatarias dos parques
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(LOFSTEN et al., 2020; GUO et al., 2021). Essa dimens3o considera os indicadores de
investimento em P&D e 0 desempenho de patentes (nimero de patentes
(submetidas/preenchidas/concedidas) (LAMPERTI et al., 2017) como os principals indicadores
paramedir eavaiar asinovagdes. A avaliagdo estende-se ainda a0 desenvolvimento de
novos produtos fruto de inovacdes tecnol dgicas, os direitos autorais e licengas, produtividade
dainovacdo, etc. (SCHIAVONE et al., 2014; PATTHIRASINSIRI e WIBOONRAT, 2019),

A Tabela 12 apresenta a dimensdo Desempenho da Cooperacdo e a reclassificagdo de
27 indicadores sel ecionados e categorizados.

Tabela 12 -Dimensdo Desempenho da Cooper acdo e categor izacdo
dos seus respectivos indicador es

Dimens&o do
Desempenho I ndicador es
» $investidos por empresas na universidade
» Aliancas estratégicas com empresas e parcerias
e Condigdes de trabalho dos funcionérios
»  Cooperagdo parainovacdo
»  Desempenho e capacidade do capital intelectual
» Disseminagéo e produc&o de conhecimento
* NPO parcerias entre universidades com aindistria
»  Gestdo e atracdo de talentos (empresas e universitérios)
» Nivel de colaboracdo universidade-industria
* NO°de projetos colaborativos concedidos por programas de
cofinanciamento
* NC°aunostaentosos envolvidos em programas de mestrado e
doutorado
* NOde projetos de pesqguisa aprovados e financiados
* NO°deaunos com participacdo ativa naresolucéo de problemas
5 reais daempresa
Cooperacao

* NO°de empresas com participacdo em comités universitarios

»  NOde pesquisa de novos contratos ou consultoria

* NO°deteses coorientadas por pesquisadores universidade-
industria

*  NO°estudantes e funcionarios universitarios que frequentam
cursos de negdcios

»  NOde pesquisadores universitarios em empresas

» N°de funcionérios pés graduados

* NO°de novos contatos estabel ecidos pela universidade

* N°de publicacbes em jornais e canais de midia socia

» Proximidade a rede de pesquisas

* Rodadas de investimentos organizadas pela universidade

»  Tesesde doutorado industriais em empresas do STP

» Trabahos de pesquisa publicados em coautoria com aindlstria

» Transferéncia de conhecimento da STP para a empresa/startup

» Trocade conhecimento local e promocéo dainovacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Os estudos abordaram os padrdes de cooperacdo e seus impactos no desempenho de
patentes dos parques (UNLU et. al, 2022;), troca eou transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento de talentos e gestdo e relagdes de parcerias (THEERANATTAPONG et
al., 2021). Neste sentido, Theeranattapong et al., (2021) afirmam como positiva a interagéo
entre as empresas dos parques e as universidades devido a proximidade fisica facilitar a troca
de conhecimento. A proximidade fisicatorna-se um fator natural de agregacéo de valor paraas
empresas instaladas nos parques (FERRARA et al., 2016; NG et al., 2020).

A Tabela 13 apresenta a dimensdo Desempenho Socioecondmico e areclassificacéo de

23 indicadores sel ecionados e categorizados.

Tabela 13 -Dimensdo Desempenho Socioecondmico e categorizacao
dos seus respectivosindicador es

Dimensdo do Desempenho I ndicador es

* 9% Investimentos do governo em P& D

* 9% Recursos Investidos em relacdo ao PIB

*  Aumento darendalocal

* Aumento de fornecedoreslocas;

» Contratos com empresas locais.

*  Crescimento do emprego em STP

» Crescimento econémico regional

*  Crescimento no nimero de empresas nos STP's e regido

 Desenvolvimento de atividades cientificas, culturais e
desportivas;

*  Desenvolvimento econdmico e tecnol 6gico regional

_ _ » Difusdo da cultura empreendedora

Desempenho Socioeconomico «  Fomento do desenvolvimento regional

» Geracao de emprego e Renda na comunidade

* Impostos e Contribuicdes Sociais

+ indicedo valor socia (VS) gerado

* Nivel de desenvolvimento regional

* PIBregiond

» Saarios recebidos pelos funcionérios

» Taxade crescimento dareceitaregional

» Taxade crescimento regional de P&D,

» Taxade empreendedorismo

» Taxademortalidade de empresas incluindo startup e spin-
off

* Volume de negdcios gerados pela comunidade

Lecluyseet al. (2019) consideram que o desempenho dos STP's é medido, por exemplo,
em termos de postos de trabalho criados (n° de empregos), nimero de empresas
constituidas/criadas e volume de negdcios gerado pela comunidade de empresas do parque.
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6. CONSIDERACOESFINAIS

Os Pargues de Ciéncia e Tecnologia - STP's sdo organizagdes complexas, que foram
criadas para atender uma variedade de objetivos estratégicos, no ambito empresarial e também
socioecondmico. A difusdo da inovagdo é fruto da integracdo dos diferentes agentes da
quédrupla hélice (empresa, governo, universidade e sociedade), que atuam no ecossistema dos
parques, e geram resultados através de produtos ou servigos capazes de contribuir para o
desenvolvimento tecnol 6gico, social e econdmico de sualocalidade.

A pesquisa mostrou que a expansao dos parques tecnol 6gicos tem se intensificado nos
Ultimos anos em diversos paises, mas ainda este modelo de empreendimento é relativamente
novo se comparado a outros model os de organi zagdes.

No caso especifico do Brasil, o desenvolvimento dos STP's € considerado algo recente
em relacdo aos paises desenvolvidos. Neste sentido, no Brasil o periodo de crescimento mais
expressivo dos empreendimentos ocorreu apenas a partir dos anos 2000. Esse atraso €
decorrente do histérico econémico do pais centralizado nas exportagdes de commodities, com
uma economia pouco diversificada e basicamente focada em produtos de baixo conteiido
tecnolégico. O atraso tecnoldgico aiado ao baixo investimento em politica educacional de
longo prazo dificulta ainda mais a difusdo de uma cultura voltada para ainovagéo.

Neste contexto, o desenvolvimento e aexpansdo dos STP' s apresentaram umaexcel ente
oportunidade de investimento para os paises em politicas publicas voltadas para a tecnologia e
inovagdo e modernizacdo daindustria. Por outro lado, o desenvolvimento trouxe consigo uma
serie de desafios organizacionais referentes a operacdo e gestdo deste tipo de modelo de
negoci os.

A partir destes desafios, essa pesquisa buscou descrever e analisar indicadores e
métricas utilizados para a avaliagdo do desempenho de parques tecnoldgicos a partir da
literatura atualizada sobre o campo de pesquisa. A presente pesquisa foi elaborada com o
objetivo exclusivo e delimitado de identificar na literatura os indicadores listados nos estudos
paraavaliar o desempenho dos STP's. A pesquisando se estendeu na andlise critica e detalhada
dos graus, niveis, clculos e metodol ogias dos indicadores, nem téo pouco em sua validaco.

Como visto nesse trabalho, ha uma lacuna relevante no contexto desses
empreendimentos que se refere ao desenvolvimento de sistemas de avaliagdo e gestdo de
desempenho, que sejam confidveis e capazes de captar todas as complexidades que envolvem
os resultados dos STP's.

Nesse sentido, os estudo que basearam esta pesquisa destacaram o carater de urgéncia
em desenvolver métodos praticos e confidveis de avaliagdo que visem uma maior integracao
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entre os recursos € a criacao de valor nesses ecossistemas. Além disso, o preenchimento desta
importante lacuna possibilita aos gestores metodologias para embasarem suas decisdes €
também aos stakeholders as informagdes para formularem suas acdes.

Em vista desta oportunidade, a pesquisa buscou investigar através de uma Revisdo
Sistematica de Literatura - RSI as diferentes abordagens tedricas sobre as propostas, métricas e
modelos de avaliagdao dos parques tecnologicos. O objetivo central da pesquisa estendeu-se na
realizacdo de um estudo multinivel, baseado nas premissas do modelo de quadrupla hélice, na
qual foi possivel descrever e analisar em relag@o aos principais agentes os indicadores utilizados
para mensurar o desempenho dos STP's.

A abordagem multinivel possibilitou a visao panoramica, sob diferentes pontos de vista
dos agentes, a analise da geracdo de valor e as respectivas métricas utilizadas para medir os
beneficios gerados pelos parques. Além disso, 0 método de pesquisa de Revisdo Sistematica de
Literatura, possibilitou revisarmos os trabalhos publicados nos ultimos 11 anos (periodo de
2012 até 2022), e por consequéncia, o resultado da pesquisa mostrou-se como um estudo amplo
e atualizado baseado em 65 artigos publicados em periddicos sobre o tema proposto.

A pesquisa constatou que o tema "avaliacdo de parques Tecnoldgico" é um tema
relevante no meio académico, pois do total dos 65 artigos pesquisados, 45 (69,2%) foram
publicados nos ultimos 6 anos. E por outro lado, a abordagem concomitante dos temas
"avaliacdo do desempenho" e "quadrupla hélice" vém crescendo o interesse nos ultimos anos.

O estudo simultaneo da "avaliagdo do desempenho em STP’s" e "quadrupla hélice"
justificou-se, pelo fato do conceito de desempenho utilizado na pesquisa foi o de "geracdo de
valor". A escolha dessa abordagem, mostrou-se a mais adequada devido a amplitude de
objetivos e complexidades dos STP’s e alinhada as modernas metodologias de avaliacdo de
desempenho das organizagdes em geral.

Como resultado, obteve-se para cada agente (empresa, governo, universidade e
sociedade) a identificagdo das diferentes dimensdes (mesmo implicitamente) e a relagcdo de
indicadores para a medi¢ao do desempenho dos parques.

Neste contexto, em relagdo as empresas locatarias dos parques foram identificadas as
seguintes dimensdes: Desempenho economico-financeiro, Desempenho em inovagdo das
empresas (Produtos e Servicos), resultados obtidos pelas empresas na relagdo empresa-
universidade (cooperagdo). No caso especifico, das empresas, os estudos concentraram em
métodos quantitativos com o objetivo de avaliar o valor agregado para as empresas de

localizagao dentro do parque.
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A maior parte, dos estudos sobre as empresas, buscou investigar a partir da definicéo da
dimensdo do desempenho, os indicadores utilizados para mensurar e avaliar 0s ganhos
percebidos (financeiros, econdémicos e intangivels) pelas empresas por estarem localizada nos
STP's. Por outro lado, ha uma ressalva em quase todos os estudos em relacéo aos resultados
obtidos, pelo fato de serem inconclusivos sobre os beneficios gerados para as empresas sediadas
dentro do parque.

A avaiacdo em relagdo ao governo concentrou os estudos no retorno das politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento da inovagdo e tecnologia (patentes) dos paises, 0
papel estratégico dos STP's na modernizagdo das industrias, o0 desenvolvimento
socioecondémico das localidades contempladas com parques e disseminacdo da cultura
empreendedora. A pesguisa constatou que a participacdo do governo é essencia, como fonte
de captacdo de recursos, concessdo de financiamento (capital de risco) aém das formas
transacionais de apoio mais tradicionais (incentivos fiscais, subsidios, etc.).

Os estudos destacaram ainda o papel do governo como agente financiador para a
implementacdo dos sistemas regionais de inovacdo (RIS’s). O papel dos governos estendeu
ainda na defini¢do de estratégias competitivas, para economias urbanas e regionais.

Em relacdo a universidade a pesquisa abordou as relagbes de cooperagéo entre 0s
diversos agentes do ecossistema dos parques. A cooperacdo com as universidades foi o tema
recorrente abordado em grande parte dos estudos. O relacionamento fruto da cooperacéo € um
achado interessante da pesquisa, uma vez que, essa dimensdo do desempenho também é
relacionada como indicador comum para as empresas inquilinas dos parques e também para a
sociedade. A cooperacdo foi investigada através dos ganhos obtidos com pesquisas e patentes,
royalties, desenvolvimento dos talentos universitarios, etc.

A pesquisa buscou ainda aprofundar os conhecimentos sobre os papéis desempenhados
pelas universidades e sua integracdo com os diferentes agentes do parque. Nesse sentido, as
universidades sdo uma das hélices centrais para 0 desempenho dos STP's, cabe destaque, 0
papel da "universidade empreendedora’ abordado nos estudos mais recentes em contraposi Gao
ao papel tradiciona e limitado das universidades na sociedade. Os estudos apontaram para
alguns conflitos gerados na relacdo universidade-empresa sobre questGes que envolvem o
processo de geracdo de valor das inovacoes.

A avaliacdo dos STP's em relacdo a sociedade mostrou-se bem abrangente sobre as
questBes dos beneficios e resultados gerados. O desafio da padronizagéo de "quem” representa
esta hélice foi um dos pontos conflitantes encontrados nas diversas pesquisas. Por outro lado,

os estudos abordam a sociedades representada pela sociedade civil organizada que recebe,
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interage e reage as agoes geradas pel o ecossistema. O resultado dessa andlise resumiu-se através
da definicdo do papel das inovagdes, desenvolvidas pelos STP's, na forma de produtos, que
atendam as necessidades atuais e futuras da sociedade, aém de gerar a possibilidades de
riquezas paraas |ocalidades, geracéo de emprego e renda e a difusdo da culturaempreendedora,
etc.

Por fim, a andlise e discussdo dos resultados da pesguisa contribuiu para a ciéncia de
acordo com a lacuna destacada anteriormente, através da identificagdo e definicdo de um
conjunto de 15 indicadores abordados de forma comum por todos os principais agentes
(empresa, universidade, governo e sociedade). A partir, dessesindicadoresfoi possivel deforma
preliminar definir as principais dimensdes do desempenho paraavaliagdo dos STP s ecriar uma
categorizagcdo com um conjunto mais amplo, confiavel e representativo de indicadores.

A proposta de categorizagdo dos indicadores baseados na literatura possibilitou a
criagdo de uma agenda de estudos futuros, que pode gerar um modelo tedrico-conceitual de
medi¢éo de desempenho global dos STP's. Por outro lado, € importante destacar que néo foi o
objetivo dessa pesguisa elaborar propostas de model o de medicéo.

Contudo, os resultados obtidos nessa pesquisa sugerem que devem ser considerados 0s
fatores heterogéneos, como por exemplo: tamanho, idade, setor, caracteristicados parques, para
fins de andlise e comparacdo dos resultados, bem como a elaboracéo e propostas de trabahos

futuros.
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