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Resumo

O empreendedorismo vem ganhando forga, estando assim, cada vez mais presente na vida do
cidaddo comum e se tornando uma nova possibilidade de atuacdo profissional. Os motivos
para isso ndo sdo poucos: dificuldades encontradas na busca pela inser¢do no mercado de
trabalho, ou mesmo na expectativa de realizar sonhos profissionais, dentre outros. Porém,
empreender é uma atividade que requer muito planejamento e dimensionamento de recursos,
pessoas, alem das metas. Neste sentido tornou-se essencial a utilizacdo do Plano de Negdcios
para avaliar a viabilidade do empreendimento. Fazer tal planejamento sem um software de
Plano de Negdcios, mesmo sendo possivel, ndo é uma acdo facil. Nesta perspectiva, algumas
empresas desenvolvedoras de softwares viram um nicho de mercado e colocaram seus
produtos a disposicdo dos empreendedores. Mas qual dos diversos produtos (softwares de
Plano de Negocios) utilizar para o planejamento de uma empresa? Ha diferencas entre estes?
O objetivo do trabalho aqui descrito foi analisar e compreender os softwares destinados a
criacdo de arquivos de Plano de Negdcios. Valeu-se de uma comparacdo de cinco softwares
como metodologia. Os resultados desta comparagdo dizem que existem diferencas razoaveis
entre os itens comparados.

Palavras-chave: Planos de Negocios. Software. Empreendedorismo.
1 Introdugéo

Quando se tem uma ideia e o objetivo de torna-la um negocio lucrativo, varios podem ser 0s
caminhos para tentar executar tal feito. No entanto, sem uma forma elaborada e estruturada, as
chances de insucesso aumentam. Tendo em vista que séo diversos os fatores que contribuem

para uma possivel realizacdo de um empreendimento, torna-se necessario fazer um estudo

REVISTA 9 3

"'PETRA v.4,n.1, p. 93-113, jan.Jjul. 2018



detalhado das varidveis que podem transformar aquela ideia em algo concreto. Este cenério
abrigou espaco para a identificacdo do que se chama hoje de Plano de Negdcios.

A decisdo da criagcdo de um Plano de Negoécios é resultado da necessidade que o
empreendedor tem de calcular e entender melhor os riscos e 0s contextos existentes. Sendo
assim, o Plano de Negocio tem como objetivo compreender estes tais riscos, através da
formulacéo de um documento textual. O referido documento possui o resultado de pesquisas e
estudos que mensuram a viabilidade do negocio, levando em consideracdo uma série de

aspectos que séo abordados no decorrer da sua elaboracao.

Mesmo o Plano de Negocios sendo originario de uma necessidade do empreendedor, a sua
definicdo e estruturacdo difere de autor para autor. Isto é colocado, pois, cada um utiliza
daquela definicdo que julga mais apropriada para determinado fim. Um exemplo de definicdo
é colocado por Hashimoto e Borges (2013). Segundo estes autores, Plano de Negdcios € um
documento que retne informacgdes sobre o futuro empreendimento, com o objetivo de

apresentar uma analise de sua potencialidade (e viabilidade) e facilitar sua implementacéo.

Ja para Maximiano (2005) Plano de Negdcios projeta a imagem da empresa que ainda nao
existe, mas que se sabe como serd, para que se possam analisar antecipadamente os problemas

a serem resolvidos e decisoes a serem tomadas.

Na definicdo do Rosa (2007) um Plano de Negdcio é um documento que descreve por escrito
0s objetivos de um neg6cio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um Plano de Negdcios permite identificar e

restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.

Percebe-se que as trés definicdes ndo sdo iguais, propriamente ditas, mas semelhantes. Este

contexto abriga margem para interpretac@es diferentes de um Plano de Negdcios.

N&o distante destas multiplas defini¢cdes, as tecnologias destinadas ao Plano de Negocios

também variam. H& algumas empresas que se dedicaram a criar tecnologias para a geragédo
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dos referidos arquivos de Planos de Negdcios. Porém, o que se percebe é que estas
tecnologias néo séo iguais, apesar de haver pontos semelhantes.

Um exemplo desta tecnologia € o software Como Elaborar um Plano de Negdcio 3.0 (CEPN
3.0). Este software foi desenvolvido pelo Sebrae-MG, ndo possui custos, esta disponivel para
sistema operacional Windows e tem cinco itens em sua estrutura. Outro software é o
MakeMoney. Diferentemente do primeiro, este software € pago, funciona também somente

em sistema operacional Windows e tem oito itens em sua estrutura.

Neste contexto, algumas questdes sdo instigadas: O que had de diferente entre estas
tecnologias? E o que pode ser dito como igual? Estas questdes foram aquelas que motivaram a
realizacdo deste trabalho, que tem como objetivo analisar e compreender as tecnologias
destinadas a criacdo de arquivos de Plano de Negdcios. Para tanto se realizard uma

comparacao entre algumas tecnologias existentes.

O texto estd estruturado da seguinte forma: A primeira parte, como ja apresentada, a
introducdo. Na segunda parte serd apresentada a revisdo de literatura sobre Plano de
Negocios. A terceira parte sera dedica a descricdo da metodologia utilizada. A quarta parte
serdo descritos os resultados da pesquisa e, por fim, a Ultima parte com as consideraces

finais.

2 Plano de Negdcios

A analise sobre Plano de Negdcios inclui abordar alguns temas. O primeiro deles trata da
definicdo conceitual de Plano de Negdcios. Esta definicdo varia de autor para autor. Alguns
deles tratam a definicdo com detalhes técnicos dos itens que compdem o Plano de Negdcios.
Este € 0 caso apresentado por Salim (2005). Segundo este autor, Plano de Negocios € um
documento que contém a caracterizagdo do negocio, sua forma de operar, suas estratégias, seu
plano para conquistar uma fatia do mercado e as projecOes de despesas, receitas e resultados

financeiros. Poréem, h& autores que ndo descrevem qual item compde o Plano de Negocios,
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mas sim uma ideia geral de seu objetivo. Este € o caso dos textos apresentados por
Maximiano (2005) e por Rosa (2013) citados na Introducao.

Né&o distante destas defini¢cdes, ha aqueles autores que mensuram 0s possiveis resultados com
0 emprego de um Plano de Negocios para descrever a propria definicdo. Este é o caso de
Pavani (2000), que diz: a existéncia de um Plano de Negdcios diminui a probabilidade de
morte precoce das empresas, uma vez que parte dos riscos e situagcdes operacionais adversas.

Estas citacdes sdo exemplos do quanto é complexo estruturar a definicdo de tal termo.

Além desta dificuldade quanto a definicdo conceitual, ha outro ponto muito importante. Este
diz respeito aos itens que compdem um Plano de Negdcios. Neste quesito hd muito o que se
ponderar. Primeiramente, a quantidade de itens que deve compor este Plano de Negdcios ndo
é algo concluido/finalizado. A Tabela 01 apresenta a quantidade de itens que alguns autores

sugerem.

Tabela 1 — Autores e quantidade de itens que compdem um Plano de Negdcios.
Modelo de Plano de Negdcios Numero de itens
Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008)
Sebrae (2013)
Salim, (2005)
Lacruz, (2008)
Dornelas,(2013)
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

© U1 O O

Debatendo-se ndo mais a quantidade de itens, mas sim quais sdo estes, é interessante observar
que hé alguns itens que sdo comuns entre os autores consultados e que também ha aqueles que
ndo estdo presente em todos. A Tabela 02 apresenta quais sdo estes itens diferindo de autor

para autor.

Pode-se observar que a se¢do “Sumario executivo” esta presente em quatro das cinco
estruturas citadas. O modelo de Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008) possuiu 0 chamado
roteiro basico para um Plano de Negdcios, onde é feito um desenvolvimento das ideias de
forma a responder algumas perguntas relacionadas as expectativas, objetivos pessoais e
conceitos sobre o negocio. Esta etapa se assemelha ao “Sumario executivo” dos demais

modelos, no entanto, ndo € tdo completo.
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Da mesma forma, o topico “Analise de mercado” se apresenta em quatro modelos, sendo que
Dornelas (2013) o chama de “Mercado e competidores”. Ja o modelo de Lacruz (2008) aborda
este topico na secao “Plano de marketing”, onde ¢ exposta a analise do mercado competitivo e

a definicdo da estratégia a ser executada pela empresa. Porém, estes termos ndo séo iguais.

Os modelos de Dornelas (2013) e de Rosa (2013) também possuem o tdpico “Marketing”,
sendo que o Plano de Negdcios de Rosa (2013) se apesenta mais completo quanto a este tema,

pois trata de varios fatores que ndo se encontram nos outros modelos.

Um tdpico muito relevante que esta presente em todos os modelos apresentados é o “Plano
financeiro”. No modelo de Rosa (2013) ¢ a quinta etapa do Plano de Negdcios, e ¢ onde se
define o capital de giro, a estimativa de investimentos, faturamento mensal e o tempo de
retorno do investimento. JA no modelo de Dornelas (2013) é a Gltima etapa e 0 autor o chama
de Finangas. Nao distante destas, ha o modelo de Lacruz (2008) que deixa o “Plano
financeiro” para a terceira etapa. Segundo este autor, por meio do “Plano financeiro” &
possivel saber se 0 projeto representa uma boa opc¢ao para 0s recursos a serem utilizados na

sua operacionalizagdo, em comparacgao com alternativas de investimentos.

Tabela 2 — Autor e itens que compdem um Plano de Negdbcios.

Lacruz (2008) Rosa (2013) Dornelas (2013) Salim (2005) Farah, Cavalcanti e
Marcondes (2008)

Plano de marketing Sumario executivo  Sumadrio executivo  Sumario executivo Roteiro basico para
um Plano de Negocios

Descrigao da Analise de O conceito do Descrigao prod./serv.  Objetivos

empresa mercado negocio

Plano financeiro Plano de Mercado e Analise de mercado Analise de mercado
marketing competidores

Sumario executivo  Plano operacional  Equipe de gestdo Estratégia do negécio  Produgdo-tecnologia

Plano de Plano financeiro Produtos e Organizagdo e Organizacéo ¢
implementagao Servigos gerencia do negoécio  recursos humanos
Construgdo de Estrutura e Plano financeiro Finangas-projegdes
cenarios operacgoes
Avaliagio Marketing e Forma de organizagdo
estratégica vendas
Avaliagao Estratégia de Formalizagao

crescimento

Finangas
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Ao analisar o topico que trata dos “Recursos humanos e organizacionais” percebe-Se que 0S

modelos de Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008) e Dornelas (2013) s&o os que ddo uma
maior énfase neste topico, com destaque para 0 modelo de Farah, Cavalcanti e Marcondes
(2008), que utilizou de duas etapas em sua abordagem. A primeira relacionada a producéo-
tecnologia de forma a abordar as necessidades organizacionais como equipamentos
necessarios, tipo de matéria-prima e controle de qualidade. A segunda etapa trata da
organizacdo e recursos humanos para topicos referentes aos responsaveis por cada area,

orcamento dos trabalhadores e planos contingenciais.

No modelo de Salim (2005) focou-se mais na parte da composi¢cdo da equipe gerencial,
estrutura da organizacdo e formas de remuneracdo. Porém, deixou de citar grande parte das
necessidades organizacionais, como equipamentos e maquinas utilizadas, matérias-primas
necessarias e a questdo de orcamentos. J& o modelo de Rosa (2013) aborda algumas
necessidades organizacionais como o layout, capacidade produtiva, equipamentos e a materia-
prima necessaria, ja em relacdo aos “Recursos humanos” apenas cita quais profissionais sao

necessarios contratar.

Para Lacruz (2008) o ultimo elemento de um Plano de Negodcios ¢ o “Plano de
implementa¢do”, que ¢ o cronograma de execu¢do da implementagdo do empreendimento.

Este deve conter trés partes principais:

+ Detalhamento das principais atividades de implementacao;
» Os responsaveis pela execucdo destas atividades;

+ O caminho critico do cumprimento das atividades.

De acordo com Lacruz(2008) a melhor maneira de se desenvolver esta parte do plano é
através do grafico de Gantt, pois neste grafico a leitura das atividades, prazos e responsaveis é
facilmente detectada. Mas, caso ndo seja possivel, um descritivo das atividades, responsavel,

status da atividade e prazo de realiza¢éo pode ser feito.
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Apos ser implementado, o empreendimento deve seguir para um novo estagio que seria a
busca pelo seu crescimento. Dornelas (2013) aborda em seu modelo o tépico “Estratégia de
crescimento”. Segundo ele, ao descrever a estratégia de crescimento no Plano de Negdcios
vocé estard mostrando como sua empresa atingird seus objetivos para se desenvolver

continuamente, com vistas a superar os desafios que viréo.

Ao fazer a estratégia de crescimento o empreendedor deve buscar responder a algumas

perguntas, como:

« O que sua empresa sera no futuro?
» Qual a razdo de seu negocio?

» Quais sdo 0s objetivos e metas de seu negdcio?

De maneira geral, esses dois topicos possuem fungdes diferentes, o “Plano de implementagao”
estd voltado para a execug¢do da implementagdo do empreendimento. J4 a “Estratégia de
Crescimento” trata da visdo futura do negocio de modo a se projetar uma estratégia para
alcancar esta visdo. No entanto, mesmo nao estando em um mesmo modelo, pode-se dizer que

0s topicos sdo complementares.

Seguindo a mesma linha, o modelo de Salim (2005) possui o topico “Estratégia do negdcio”,
que para o autor seria 0 caminho para ir de um ponto atual a um ponto pretendido,
obedecendo as restricbes e respeitando um determinado prazo. E nesse ponto que o
empreendedor traca seus objetivos a curto e longo prazo, bem como o que deve ser feito para

alcancar esses tais objetivos.

Apos analisar os diferentes Planos de Negdcios é possivel concluir que existem algumas
semelhancas para determinados topicos, da mesma forma que também existem diferencas
para outros. Sendo assim, pode-se dizer que os Planos de Negocios possuem focos diferentes,
no entanto, do ponto de vista de conteudo o Plano de Negdcios de Farah, Cavalcanti e

Marcondes (2008) mostrou-se mais completo, mas ndo necessariamente melhor que os
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demais. Isto é colocado, visto que cada empreendedor possui uma necessidade, ficando assim

sob sua decisédo escolher o plano que melhor Ihe atende para a realizagdo de seus objetivos.

3 Metodologia

A metodologia para se fazer frente ao objetivo € aqui caracterizada. Para tanto, é importante
lembrar do objetivo proposto: analisar e compreender as tecnologias destinadas a criagcdo do
arquivo do Plano de Negdcios. Por “tecnologia” estd se referindo aos softwares destinados a
criacdo de Planos de Negocios. Ou seja, a pesquisa realizada teve como propdésito analisar

quais softwares que criam e auxiliam na criacdo do arquivo e Plano de Negdcios.

Para investigar os softwares existentes, estruturou-se um estudo comparativo.

Os critérios de escolha dos softwares a serem comparados foram: custo monetario para sua

aquisicdo, disponibilidade na web, oferta do software para teste pela empresa.

A justificativa pela escolha dos critérios citados foi baseada nas maiores dificuldades
encontrada pelos empreendedores ao buscarem um software de elaboracdo de Planos de

Negdcios.

Com os critérios estabelecidos em maos, optou-se pelos seguintes softwares: Empreenda!,
MakeMoney10, Como Elaborar um Plano de Negocios 3.0, Profit, SmartBusinessPlan. As

variaveis investigadas em cada software e a justificativa de se aborda-las sao:

» Preco: Este item foi selecionado para dar ao leitor uma perspectiva financeira quanto a
aquisicdo do software.
« Tamanho em memoria para instalagdo: quantidade de espago necessario para a total

instalacdo do software. A justificativa pela sua utilizagdo na comparacdo se da devido a
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diversidade de configuracbes de computadores que permite a existéncia daquelas
configuragdes onde ndo é possivel sua instalagao.

+ Sistema operacional: Pretendeu-se, com este item, apresentar as possibilidades existentes
para a instalacao do software.

» Suporte oferecido: No decorrer da elaboracdo de um Plano de Negdcios ocorrem muitas
duvidas, sendo assim, o tipo de suporte oferecido é essencial para um bom desenvolvimento
do plano.

» Manual do usuario: Um bom manual de instru¢fes aos usuarios € essencial para que seja
possivel se fazer um bom uso do software em quest&o.

« Idioma disponivel: Visto que é grande 0 ndmero de usuarios que nao possuem
conhecimento em outras linguas além do portugués, este € um ponto importante a ser
analisado.

* Onde é oferecido: De que maneira € possivel adquirir o software. A facilidade ou
dificuldade de encontra-lo pode ser um fator essencial para a sua escolha.

» Geracdo de arquivo: Qual o tipo de arquivo que é gerado pelo software

Estas sdo as varidveis mesuradas para se realizar a analise entre os softwares.

A pesquisa descrita pode ser classificada sobre aos pontos: quanto a natureza, quanto a forma

de abordagem, e quanto aos objetivos.

Quanto a natureza, é possivel afirmar que se trata de uma Pesquisa Basica, pois tem por
esséncia gerar informacdo e conhecimento para 0 avanco cientifico. Além disso, ndo visa uma
aplicacdo. Segundo Miguel (2011) e Appolinario (2011) a Pesquisa Béasica ndo tem uma
finalidade imediata, mas produz dados, informacédo e conhecimento para serem empregados

em pesquisas e/ou trabalhos posteriores.

Quanto a abordagem, a pesquisa feita é classificada como Qualitativa, pois priorizou apontar
as informacdes sobre os softwares selecionados. Segundo Appolinario (2011), Lakatos e
Marconi (2017) o objetivo da Pesquisa Qualitativa é estudar as particularidades do item/grupo
pesquisado. Ou seja, 0 objetivo de uma Pesquisa Qualitativa é entender o porqué de certas
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coisas, como por exemplo: de que forma as escolhas sdo realizadas; e/ou como se da a
percepcdo de um grupo especifico sobre um fato ou objeto.

Por fim, quanto aos objetivos, € possivel afirmar que a pesquisa é Descritiva pois nela se
descreve as caracteristicas dos softwares selecionados (ou populacdo analisada). Lakatos e
Marconi (2017), Miguel (2011) dizem que a pesquisa descritiva prima por descrever fatos

observados sem gerar interferéncias.

Outro item importante de se apresentar refere-se ao procedimento técnico utilizado. Valeu-se
de um procedimento documental das informacdes disponiveis de cada software de elaboracao
de Plano de Negocios. A fonte dos dados e informacdes foram os sites de promocdo/venda
dos respectivos softwares. Outra fonte foram os préprios softwares disponibilizados. Porém,

nem todos os softwares foram disponibilizados.

A coleta e a analise dos dados obtidos na pesquisa foram realizadas nos dias 16 de janeiro de
2017 a 17 de fevereiro de 2017.

4 Resultados

Apbs selecionar os softwares e também os critérios de avaliacdo, prosseguiu-se com a analise
dos mesmos. Para apresentar o resultado desta analise, segue primeiro uma apresentacdo de
cada um dos softwares com textos obtidos nas empresas e instituicdes responsaveis pela sua
distribuicéo.

4.1 Softwares selecionados

4.1.1 Empreenda

O Empreenda! é um software de Plano de Negocios desenvolvido com a finalidade de auxiliar

vocé na tarefa de elaboracédo e planejamento do seu negocio. Atraves de um modelo de Plano
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de Negdcios que engloba um plano de marketing, um plano financeiro e um plano de agéo
exclusivo vocé terd um negocio bem planejado (Empreenda, 2017).
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Figura 1- Pagina principal do Empreenda!.
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Fonte: Empreenda (2017).

4.1.2 MakeMoney10.

O MakeMoney é a ferramenta ideal para testar uma ideia de produto, avaliar a viabilidade de
uma inovagdo, planejar um novo empreendimento ou ajudar uma empresa existente a inovar,

aumentar sua competitividade e acessar novos mercados (MakeMoney, 2017).
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Figura 2 - Pagina inicial do MakeMoney.
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5 Recetss ., Se & uma oportunidade baseada na exploragdo de uma nova tecnologia ou invencao [technology-push). porque se acredita que ha um mercado consumidor para ela? v

> | & Orientagdo | & Opinide dos Especialistas | (7 Anotagdes | A Relatério de Inconsisténcias (OK)

Fonte: MakeMoney (2017).
4.1.3 Profit

Arguivo: NovoProjete CAP NUM  SCRL

O Profit € um software para elaboracdo e gerenciamento de Plano de Negdcios que auxilia o
empreendedor no planejamento do seu negdcio. E o software certo para quem busca um

planejamento mais consistente e profissional (Profit, 2017).

Figura 3 - Pagina inicial do Profit.

Arquive Ferramentas Gréficos  Ajuda
Setup | Plano de Marketing | Descrigio da Empresa | Pardmetres | Plano Financeiro | Plano de Riscos | Sumério Executive | Plano de implemertacéo

|

——
TUTORIAL

Fonte: Profit (2017).
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4.1.4 Como Elaborar um Plano de Negdcios 3.0

O plano Como Elaborar um Plano de Negocios 3.0 (CEPN 3.0) ira ajuda-lo a concluir se sua
ideia é viavel e a buscar informag6es mais detalhadas sobre o seu ramo, 0s produtos e servigos
que ir& oferecer, seus clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os pontos

fortes e fracos do seu negocio (Sebrae, 2017).

Figura 4 - Pagina inicial do CEPN 3.0.

[l CEPN - Como Elaborar um Plano de Negécio

i SUMARIO EXECUTIVO
E 2 primeira secd

Resumo Por ser urma si

Sumario Executivo

de um plano de negdci
e do plano, € 3 dlima

isdo geral do projeto, destacando seus aspectos mais importantes.

Dados dos Empreendedores
Miss3o da Empresa VEIA

Setores de Atividad: -
Slores e Afdades PLANO DE NE no iniciar 0 Como Elaborar PLANO DE NEGOCIO # Parte 2

Forma Juridica

Enguadramento Tributario

Capital Social

Fontes de Recursos
ANALISE DE MERCADO

PLANO DE MARKETING

PLANO OPERACIONAL

PLANO FINANCEIRO
CONSTRUCAQ DE CENARIOS
AVALIACAD ESTRATEGICA

AVALIACAD DO PLAND

Fonte: Sebrae (2017).
4.1.5 SmartBusinessPlan.

SmartBusinessPlan é o software que simplifica o Plano de Negdcios. De forma intuitiva e
clara, tanto a ferramenta quanto o website foram feitos para dar o suporte necessario para o
empreendedor que deseja se organizar, abrir um novo neg6cio ou ter uma melhor perspectiva

da sua empresa (Smartbusinessplan, 2017).
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Figura 5- Pagina inicial do SmartBusinessPlan

smart =RV EONE 385 Time & Conta  @Ajuda~  @Sair
BusinessPlan
S | d 4~ Iniciador
eus planos de Nnegocios Crie um novo plano
Nos projetamos o SmartBusinessPlan para que
VOCE precise apenas escrever em seus
Capitulos e preencher os Numeros
teste necessarios. O resto, pode deixar que a equipe
SmartBusinessPlan cuida!
Jan 2017 para Dez 2019
Vocé ainda tem algumas duvidas para
dar inicio no seu plano de negécios?
Lela nosso guia Inicial

Exemplos

Pl
4 L ) Desbloquear Desbloquear Desbloquear Desbloquear Desbloquear
Servicos Socigis Loja Online £-Commerce (Comida) - commerce (Brinauedos) Gastronomia

Producdo

© SmartBusinessPlan 2013-2016

Fonte: Smartbusinessplan (2017).
4.2 Analises dos sistemas

Como ja mencionado, a anlise foi feita nos dias 16 de janeiro de 2017 a 17 de fevereiro de
2017 e séo apresentadas na Tabela 3. Analisando os precos dos softwares percebe-se uma
similaridade, sendo que o Empreenda! e o MakeMoney sdo vendidos pelo mesmo preco e
ambos possuem licenca permanente. O Profit é vendido por um preco semelhante, no entanto,
sua licenga é anual. O SmartBusinessPlan tem o maior custo e possui um diferencial de

oferecer uma opcao de pacote mensal.

Em relacdo ao suporte oferecido, todos os softwares possuem este servi¢co. Contudo, ndo foi
possivel testar a sua qualidade nem a forma como ¢€ viabilizado o suporte. Isto é colocado, por
se tratar de um ponto sensivel em atividades para se gerar um Plano de Negdcios. Ou seja, 0
suporte para tirar duvidas quanto as utilizacdes do software sdo diferentes daquelas para se

tirar duvidas sobre o empreendimento que esta sendo descrito.

Todos os softwares possuem disponibilidade para o sistema Windows, sendo que o

Empreenda! e o SmartBusinessPlan também possuem disponibilidade para os sistemas Linux
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e Mac OS. Além do sistema operacional, observou-se que nenhum dos softwares possui

versdo para os sistemas operacionais de dispositivos moveis (celular, smatphones, tablets).

Tabela 3 — Andlise dos itens comparados nos softwares.

Empreenda MakeMoneyl0 CEPN3.0  Profit SmartBusinessPlan
Preco R$ 199,00 R$ 199,00 Grétis R$ 198,00 R$ 55/més
anual R$ 259/12 meses
Memodria para 35 MB 80 MB disco 21,7 MB 24 MB disco N&o necessita
instalagdo 256 MB RAM  disco 64 MB RAM
Sistema Windows, Windows Windows  Windows Windows, Linux,
operacional Linux, Mac OS Mac OS
Suporte Sim Sim Sim Sim Sim
Manual do Sim Sim Sim Sim Sim
usuario
Idioma Portugués Portugués Portugués  Portugués Portugués, Inglés,
Alemdo
Onde ¢ oferecido  Site Site Site Site Site
Geracdo de Doc, pdf, Rtf, Doc Docepdf  Doc pdf
arquivos odt, html, xls,
csv e xml

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Sobre 0 manual, todos os softwares possuem. Contudo, ndo foi possivel analisar a qualidade

dos mesmos. Todos 0os manuais estdo escritos no idioma portugués. Os manuais possuem 0s
seguintes ndmeros de péaginas: CEPN 3.0 164 paginas, MakeMoney 27 péginas. O
SmartBusinessPlan possui um guia interativo como manual, os demais softwares apenas
disponibilizam os manuais de uso ap6s a compra do produto, dessa maneira ndo foi possivel

analisa-los.

O software SmartBusinessPlan possui trés opc¢des de idiomas: portugués, inglés e alemdo, nos
demais softwares esta disponibilizado apenas o idioma portugués. Quanto ao acesso aos
produtos, todos os softwares podem ser adquiridos nos sites das empresas responsaveis pelo

seu desenvolvimento.

O unico software que se difere no quesito instalacdo ¢ o SmartBusinessPlan. Este software
ndo necessita de instalacdo, seu uso é feito online em uma plataforma que se encontra no site
da empresa. Em todos os softwares é possivel salvar o projeto de forma que se pode dar

continuidade no mesmo em um outro momento.
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Em quase todos os softwares analisados ha a geracéo de arquivo no formato doc e pdf. Ja o
Empreenda! possui uma maior disponibilidade, permite exportacdo para JasperReports, PDF.
RTF, ODT, HTML, XLS, CSV e XML.

4.3 Estruturas existentes nos sistemas.
Visto que para cada software existe um tipo de estrutura, e que dentre elas existem
semelhancas e diferencas, este item foi selecionado para proporcionar uma maior

compreensdo de cada modelo.

A Tabela 4 mostra quais itens os softwares possuem. O primeiro item na analise refere-se ao
“sumario”. Neste topico o empreendedor faz uma apresentacdo resumida de seu projeto,
sendo assim o cartdo de visitas do neg6cio. Todos os softwares analisados possuem a opcao
de criar um “sumario executivo”. Os softwares Profit, Empreenda!, CEPN 3.0,
SmartBusinessPlan possuem uma op¢ao exclusiva para criar “sumario executivo”, enquanto o
MakeMoney possui uma opg¢do “Resumo Executivo”, que ¢ utilizado como “sumario
executivo”. Neste critério, o software CEPN 3.0 se difere por subdividir o “sumario” em

varias partes, o que pode auxiliar no preenchimento do Plano de Negécios.

O software SmartBusinessPlan apresenta também o topico “Conceito do Negocio” onde ¢
feito um breve resumo sobre o conceito de negdcio da empresa e é onde o empreendedor

descreve os beneficios do produto/servico para o cliente.

O Empreenda! é um software que possui cinco tépicos, quantidade menor, quando comparado
com os outros quatro softwares. Neste software hd o topico "O negd6cio™ que contem 17
subtdpicos no qual o empreendedor pode detalhar diferentes aspectos do negdcio como a
estrutura organizacional, misséo, os produtos e servicos, e etc. Alguns destes subtdpicos sdo
encontrados como topicos em outros softwares, como € o caso do subtdpico "Gestdo de
pessoas”, que se assemelha ao topico "Equipe de gestdo" do SmartBusinessPlan, sendo este o

unico software que possui um tépico (e ndo um subtopico) destinado somente a este assunto.
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Tabela 4 — Estruturas existentes nos Planos de Negocios.

Empreenda! MakeMoney CEPN 3.0 Profit SmartBusinessPlan
Sumério Resumo executivo  Sumario Plano Sumério executivo
executivo executivo de Marketing
O neg6cio Conceito do negdcio
O neg6cio Anélise de Descrigdo
mercado da empresa Mercado e
Produtos competidores
Plano e Servigos Plano de Parémetros
de marketing marketing
Marketing e vendas
Plano financeiro O ambiente
de negécio Plano operacional  Plano financeiro Equipe de gestao
Plano
de agéo Estratégias Plano financeiro Plano Estrutura e operagdes
de marketing de riscos
Construgdo  de
Administracdo e cenérios Sumario executivo  Estratégia de
gestéo crescimento
Avaliacdo Plano de
Plano estratégica implementacéo Financas
de implantacéo
Anexos
Plano financeiro Avaliacédo do
Anexo plano

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em relacdo ao “Mercado”, todos os softwares analisados possuem uma parte destinada a este
estudo. Esta secdo permite a escrita e detalhamento dos concorrentes e 0 posicionamento do
negdcio no mercado. Os softwares, CEPN 3.0 e SmartbusinessPlan, oferecem uma secéo
exclusiva para essa etapa. No software Profit esta secdo é elaborada junto ao “Plano de
Marketing”, ja no Empreenda!, este estudo é feito no tdpico “Plano de Marketing”. No

MakeMoney existe o topico "O ambiente do negdcio”, onde é feito o estudo do mercado.

O topico referente ao “Marketing” do MakeMoney permite a descricdo do posicionamento
para se distinguir o produto/servigo da concorréncia. S0 apresentadas algumas perguntas que
ajudam. Eis algumas: Como a empresa deseja ser reconhecida pelo mercado? Que imagem ela
deseja passar? Como a empresa deseja que seus produtos e servigos sejam reconhecidos pelo
mercado? Também ¢ feito um plano de penetragdo no mercado, € definido o foco e

segmentacdo, e a distribuicéo e comercializagéo.
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Os demais softwares também possuem topicos referentes ao “Plano de Marketing”. Além do
MakeMoney, o software Empreenda! também se destaca nesse critério, pois neste software o
“Plano de Marketing” ¢ composto por duas partes, marketing estratégico e marketing tatico.
Um item do Plano de Negodcios que esta presente em todos os softwares analisados ¢ o “Plano

Financeiro”. Neste topico ha, além das tabelas, graficos e indicadores.

O software CEPN 3.0, possui o topico “Construcdo de cenarios” onde o empreendedor
prepara cenarios onde o negécio obtém resultados financeiros otimistas ou pessimistas. No
Profit também é possivel construir cenarios, esta op¢ao se encontra no topico "Parametros". O
MakeMoney possui o tépico “Plano de implantacdo” onde é possivel tracar alternativas
estratégicas para situacdes onde as coisas ndo estejam como o planejado. Além disso, também
¢ feito um cronograma a ser cumprido. Os softwares Profit e Empreenda! também possuem
topicos destinados a se fazer um cronograma de atividades a serem executadas. No Profit este
topico possui 0 nome “Plano de implementacdo™, e no Empreenda! “Plano de a¢do™. Por fim,
ha de se considerar que em todos os softwares pesquisados ndo tem como segmentar o Plano
de Negocios em “empresa de venda de produtos” ou “empresa de venda de servigos”. Esta
questdo onera o usuério do software a ter que lidar com topicos e/ou subtdpicos que nao
correspondem a realidade.

5 Consideracdes finais

Este trabalho teve por objetivo fazer um estudo de softwares destinados a elaboracdo de
Planos de Negdcios. Foram selecionados cinco softwares para este estudo, o que permitiu uma
abrangéncia dos modelos disponiveis no mercado. Dessa forma o presente trabalho pdde ser
feito de maneira eficaz, conseguindo-se assim atingir de forma satisfatoria o objetivo

proposto.

Vale mencionar que este estudo ndo teve por objetivo definir qual software seria o melhor,
mas sim de servir como material de apoio para que o0 usuario possa conhecer melhor suas
opcoes de softwares e assim fazer a escolha que suprird suas necessidades. Portanto, pode-se
dizer que o empreendedor que optar por elaborar um Plano de Negdcios encontrara boas
opcodes e detalhamentos.

REVISTA 1 1 1

"'PETRA v.4,n.1, p.93-113, jan./jul. 2018



Os softwares foram selecionados e analisados com base em uma metodologia, na qual foram
estabelecidos os critérios a serem avaliados. Esta metodologia se mostrou adequada, tendo em
vista que foi possivel diferenciar os softwares em virtude dos aspectos ditos como essenciais e

assim fazer um bom comparativo dos mesmos.

Dentre os softwares analisados, percebe-se que existe certa paridade entre 0s mesmos.
Contudo apesar dessa semelhanca, alguns softwares possuem suas particularidades, o que 0s
diferenciam uns dos outros e da ao empreendedor uma maior variedade de recursos a serem

explorados.

Como trabalho futuro, tendo como base o estudo aqui apresentado, sugere-se a realizacdo de
mais pesquisas quanto ao material de apoio, tais como ‘manual do usudrio’ e ‘suporte ao
usuario’. Isto é colocado, pois nesta pesquisa apenas analisou-se a existéncia ou ndo destes.

Ou seja, a qualidade destes ndo foi testada/analisada.

A comparative study in business plan software

Abstract

The entrepreneurship has been gaining strength, being thus more and more present in the life
of the common citizen and becoming a new possibility of professional performance. The
reasons for this are not few: difficulties found in the search for the insertion in the market of
work, or same in the expectation to carry through professional dreams amongst others.
However, make business is an activity that requires a lot of planning and dimensioning of
resources, people, goals, among others. In this sense it became essential to use the Business
Plan to evaluate the viability of the enterprise. Doing such planning without software, even if
it is possible, is not an easy action. In this perspective, some companies built a market and
made their products available to entrepreneurs. But which of the several products (Business
Plan software) use to plan the company? The main goal of this project was to analyze and
understand the Business Plan softwares. Five softwares were compared in the methodology
process. The results say that there are reasonable differences between the items compared.

Keywords: Business Plans. Software. Entrepreneurship.
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