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RESUMO

O Brasil presenciou, em 2016, a deposicao da presidenta Dilma Rousseff (PT). O processo de
impeachment resultou de uma crise politica que teve seu inicio em 2014, com a reeleicdo da
petista. Com este trabalho, objetivamos compreender de que forma as pesquisas de opinido
publica foram utilizadas estrategicamente pela midia como discursos de manipulacdo que
dirigiram a leitura do publico sobre a situacdo politica. Mais especificamente, analisamos as
estratégias discursivas do Datafolha que ajudaram a enfraquecer o governo Dilma,
colaborando com seu afastamento da presidéncia. Apos um resgate tedrico sobre os conceitos
de Opinido Publica e Esfera Pablica, de compreender a midia como um dos principais atores
nesses processos, e definir, por meio de Bourdieu (1981) e Charaudeau (2016), as pesquisas
de opinido publica como discursos de manipulacdo, desenhamos os procedimentos
metodoldgicos. O esquema de andlise é uma triangulacdo metodoldgica, composta por duas
vertentes da Analise do Discurso, propostas por Motta (2013) e Krieg-Planque (2010), e pela
Teoria do Enguadramento. A pesquisa nos levou a perceber que o instituto Datafolha criou
uma narrativa que tem como Vild a presidenta Dilma Rousseff, principal adversaria do “Povo
Brasileiro” e culpada pelos esquemas de corrup¢do desvendados pela Operagdo Lava Jato. O
encadeamento, a omissao de episodios, as estratégias argumentativas e a metanarrativa que
permeou toda a historia descrita pelo instituto contribuiu para a formacdo de uma Opinido

Publica contraria a Dilma, conferindo o enfraquecimento de seu governo.

Palavras-chave: 1. Opinido Publica; 2. Esfera Publica; 3. Pesquisa de opinido publica; 4.
Midia; 5. Datafolha.



ABSTRACT

Brazil witnessed, in 2016, president Dilma Roussef’s ouster. The impeachment process was
result of a political crisis that had its begining in 2014, with the reelection of the Workers’
party politician. With this work, we aim to understand how public opinion polls were
strategically used by media as discourses of manipulation that led the audience’s reading on
the political situation. More specifically, we analyzed discursive strategies of Datafolha that
helped to weaken Dilma’s government, contributing to her removal from presidency. After a
theoretical recovery of the concepts of Public Opinion and Public Sphere, after understanding
media as one of the main actors in this process, and defining, from Bourdieu (1981) and
Charedeau (2016), public opinion polls as discourses of manipulation, we drew the
methodological procedures. The analysis scheme is a methodological triangulation, composed
of two strands of Discourse Analysis, proposed by Motta (2013) and Krieg-Planque (2010),
and of Framing Theory. The research made us notice that Datafolha institute created a
narrative that has Dilma Roussef as a villan, main adversary of “Brazilian People”, and
blamed for corruption schemes unveiled by Operation Car Wash. The chaining, the omission
of episodes, the argumentative strategies, and the metanarrative that permeated the whole
story described by the institute contributed to the formation of a public opinion against Dilma,

corroborating the weakening of her government.

Keywords: 1.Public Opinion; 2.Public Sphere; 3.Public Opinion Poll; 4.Media; 5.Datafolha.
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1 INTRODUCAO

No dia 26 de outubro de 2014, as 20h27m53s, mesmo com 98% das urnas apuradas, o
presidente do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Dias Toffoli, declarava, “do ponto de vista
da totalizacdo (...) foi reeleita presidente da Republica e reeleito vice-presidente da Republica,
respectivamente, Dilma Rousseff e Michel Temer” (TSE, 2014).

Ap0s ir para segundo turno com o adversario Aécio Neves, do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), Dilma Vana Rousseff, do Partido dos Trabalhadores (PT),
conseguiu uma vitoria acirrada, com 51,64% dos votos. Era a quarta elei¢do presidencial
consecutiva em que o PT assumia 0 cargo executivo maximo da Republica, ficando o PSDB
em segundo lugar. Em 2003, o partido chegou a presidéncia com a eleicdo de Luiz Inécio
Lula da Silva, que permaneceu no cargo até 2010. Nesse ano, com 0 apoio de Lula, Dilma
venceu as eleicdes e se tornou a primeira mulher presidenta® do Brasil.

Antes mesmo da sua reeleicdo em 2014, o cenério politico ja se mostrava instavel. A
Operacdo Lava Jato?, amplamente midiatizada, parecia abalar a estrutura do Partido dos
Trabalhadores. As denlncias sobre o possivel envolvimento de Dilma e Lula no Petroldo,
como foi batizado o escandalo da Petrobras, traziam incertezas sobre o resultado das urnas,
contestado pelo candidato derrotado e aliados partidarios.

O inicio de 2015 foi marcado por uma série de manifestagdes contrarias ao Governo
Dilma. As duas maiores aconteceram nos dias 15 de marco e 12 de abril, quando
manifestantes ocuparam as ruas de todas as capitais brasileiras. Também presenciamos atos
favoraveis a presidenta, organizados, principalmente, pela Central Unica dos Trabalhadores
(CUT) e outros movimentos sociais. A impressdo passada pelos protestos era a de um Brasil
polarizado.

No inicio de dezembro desse mesmo ano, o0 entdo presidente da Camara, o deputado

Eduardo Cunha, do PMDB, autorizou a abertura do processo de impeachment de Dilma, em

! Desde a eleicdo de Dilma Rousseff, 0 uso da palavra “presidenta” tornou-se polémica. Muitos afirmam néo
existir o termo no género feminino. Entretanto, o verbete consta no Dicionario Aurélio desde sua primeira
edicdo, em 1975. Disponivel em: <https://dicionarioegramatica.files.wordpress.com/2016/05/img_1732.jpg>.
Acesso: 30 de agosto de 2016.

2 Segundo 0 MPF, a operagdo Lava Jato “é a maior investigacdo de corrupgio e lavagem de dinheiro que o Brasil
ja teve. Estima-se que o volume de recursos desviados dos cofres da Petrobras, maior estatal do pais, esteja na
casa de bilhdes de reais. Soma-se a isso a expressdo econdmica e politica dos suspeitos de participar do esquema
de corrupgdo que envolve a companhia”. Informacdes retiradas do site do Ministério Publico destinado a
esclarecer a Operacdo Lava Jato. Disponivel em: <http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso>. Acesso em: 16 de
abril de 2016.
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uma espécie de vinganca pela falta de apoio do governo na defesa de acusagdes que o
envolviam. O pedido acolhido por Cunha veio dos juristas Hélio Bicudo e Miguel Reale
Junior. Na representacdo, os autores alegavam que a chefe do Executivo descumpriu a Lei de
Responsabilidade Fiscal e cometeu atraso no repasse a bancos publicos, a fim de cumprir
metas parciais de previsdes orcamentdrias, as chamadas “pedaladas fiscais”.

O cenério de embate se agravou ap6s o0 PMDB declarar o rompimento com o governo,
endossado pelo presidente do partido e vice-presidente da Republica, Michel Temer. A
decisdo, tomada em marco de 2016, vinha acompanhada do apoio do partido ao afastamento
de Dilma Rousseff da presidéncia. Vale lembrar que, em caso de impedimento do presidente,
gquem assume o cargo é seu Vice.

Os tramites do impeachment seguiu o0 que reza a Constituicdo Federal de 1988, em seu
Capitulo 11, Secéo |11, Art. 86. O afastamento da presidenta se deu ap0s a votacdo do Senado
Federal, que instaurou o processo no dia 11 de maio de 2016. No dia 30 de agosto do mesmo
ano, o plenario do Senado condenou a presidenta Dilma Rousseff por crime de
responsabilidade fiscal e a afastou definitivamente de seu cargo. Contrario ao que €
comumente interpretado na Carta Magna, votou-se separado o afastamento do cargo e a
punicdo de inabilitacdo politica por oito anos. Nessa segunda votacdo, o resultado foi
favoravel a presidenta eleita, mantendo sua habilitacdo para exercer fungdes publicas. No
mesmo dia, Michel Temer foi empossado presidente da Republica.

A participacdo da midia manteve-se intensa nesse processo. Assim como ha crise de
1964, os jornais escolheram um lado politico. Ndo ha mais, como na década de 60, o fantasma
do comunismo e da Guerra Fria, mas os termos ‘“autoritarismo” e ‘“comunismo’” foram
trocados por “lulopetismo” e “bolivarianismo”, formando um quadro ideoldgico que uniu
jornais, empresarios e parlamentares contra a ameaca moderna representada pelo governo de
Dilma Rousseff (OBSERVATORIO DA IMPRENSA, 2016). Portanto, os meios de
comunicacgdo trabalharam em uma construcdo de sentidos que legitimaram a aprovagédo da
admissibilidade do pedido de impeachment (MOURAOQ; MARTINS, 2016).

Uma das fontes de referéncia® do jornalismo sdo as pesquisas de opinido publica. Nas
noticias, os dados das sondagens aparecem como indicadores da Opinido Publica, atestando
posicionamentos que podem ser favoraveis aos interesses das empresas de comunicacdo. O

periodo de conturbacdo politica foi marcado pela presenca dessas pesquisas que, em sua

3 «A fonte de referéncia aplica-se a bibliografia, documento ou midia que o jornalista consulta. Trata-se de um
referencial que fundamenta os contedidos jornalisticos e recheia a narrativa, agregando razdes e ideias”.
(SCHMITZ, s/d, p.12).
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maioria, revelavam os baixos indices de aprovacdo da presidenta. Acerca desse cenario, surge
a pergunta: Seriam essas sondagens recursos estratégicos para direcionar a interpretagdo do

publico sobre os fatos? E o que pretendemos abordar nesta pesquisa.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender de que forma as pesquisas de opinido publica sdo utilizadas
estrategicamente para direcionar a interpretacdo do publico, contribuindo para a construcao de

uma opinido publica que atenda aos interesses midiaticos.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Revisar o conceito de Opinido Publica;

e Compreender a midia como agente na construcdo da Opinido Publica;

e Resgatar os estudos sobre Pesquisa de Opinido Publica;

e Analisar as estratégias discursivas do instituto Datafolha na campanha pelo
impeachment da presidente Dilma, no periodo de outubro de 2014, sua reeleigdo, e em
agosto de 2016, seu impeachment;

e Compreender de que maneira o Instituto Datafolha contribuiu para o desgaste do
Governo Dilma, a partir de suas pesquisas de opinido, corroborando para a abertura e

desfecho do processo de impeachment.

1.2 Justificativa

A relevancia da pesquisa em questdo se da, a principio, pela atualidade do tema®. A

crise politica que afetou o pais, seguido de um processo de impeachment doloroso para a

* Essa mesma atualidade pode trazer dificuldades para a elaboracdo do trabalho. Por ser recente, com os
desdobramentos ainda em aberto, afeta o distanciamento necessario para uma visdo ampla e geral dos
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nossa democracia, ¢ um fato importante para a historia e merece ser estudado pelas mais
diversas vertentes, ndo apenas no ambito da comunicacao.

O crescimento dos estudos que relacionam midia e politica € fruto da época em que
vivemos. Em uma sociedade centrada nos meios de comunicacdo, as a¢des politicas passam a
ser articuladas com o conhecimento do papel midiatico nesse campo (CHAIA, 2007).
Contudo, os trabalhos que se dedicam a esse tema constroem suas analises em cima dos
produtos jornalisticos, como as noticias em suas diversas plataformas. Concentrar as
investigacOes nas pesquisas de opinido publica, geralmente utilizadas como fontes para a
escrita das matérias, marca o ineditismo desse projeto.

S80 muito escassas as pesquisas que trazem O assunto em Seu escopo, portanto,
avancar com um estudo voltado as sondagens de opinido contribui para 0 aumento do
conhecimento da area, estimulando futuros estudos sobre o tema. Acreditamos, também, que
pode ser um incentivo para aumentar o direcionamento das pesquisas aos estudos sobre critica
de midia, apresentando um objeto de analise rico em informacbes sobre as estratégias
discursivas midiéticas.

Com um problema de pesquisa inovador, os esforcos metodoldgicos também sao
desafiadores. Mesmo os poucos trabalhos existentes que se propdem a estudar as pesquisas de
opinido publica, se limitam a estudos teodricos, ndo partindo para uma analise empirica. Dessa
forma, foi preciso escolher uma metodologia ja existente a adaptd-la a narrativa das
sondagens de opinido, que possuem estruturas proprias. Pensamos ser esse trabalho o inicio
de uma discussdo sobre processos metodoldgicos que deem conta desse corpus analitico, seja
como exemplo de metodologia para pesquisas futuras, ou como estimulador do debate sobre

quais métodos adotar para esse tipo de pesquisa.

1.3 Metodologia

Para compreender de que maneira as pesquisas de opinido publica dirigem o publico a
uma interpretacdo programada sobre os fatos, escolhemos analisar as pesquisas de opinido
publica realizadas pelo Datafolha durante o periodo da reeleicdo de Dilma Rousseff e seu
impeachment. Sao, no total, 14 sondagens encontradas na aba denominada “Dilma Rousseff”,

no site do Datafolha (ANEXO A).

acontecimentos, porém, acreditamos que podemos contribuir para a leitura desse processo vivenciado no Brasil
entre os anos de 2014 e 2016.
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A triangulacdo metodoldgica é composta pela adaptacdo da narratologia, proposta por
Motta (2013), pela nocéo de formulas, de Krieg-Planque, e pela Teoria do Enquadramento. A
combinacdo dessas trés concepcBes metodologicas fundamenta o processo analitico deste
trabalho.

S&o seis movimentos de analise que investigam as inten¢fes do narrador (Datafolha)
na descricdo dos personagens, conflitos dramaticos, encadeamento da estoria e omisséo de
episédios. O procedimento metodologico também auxilia na identificacdo de estratégias

discursivas que norteiam a interpretacdo do interlocutor sobre os fatos narrados.

1.4 Desenvolvimento da pesquisa

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. Este primeiro abriga a introducédo, que
nos ajuda a contextualizar o estudo no momento histérico em que vivemos e que concentra as
inquietacOes geradoras da problematica em questao.

O segundo capitulo é resultado de um esforco para conceituar a Opinido Publica, e
compreender a participacdo na midia nesse processo. A argumentagdo conta com autores
como Figueiredo e Cervellini (1995), Gabriel Tarde (1986), Habermas (1962), Augras (1970),
Andrade (1980), Traquina (2002; 2005), Motta (2007), Lima (2001; 2006; 2010), entre
outros. Importante frisar que o inicio do debate sobre esses temas encontra-se na Antiguidade
Cléassica, fazendo-se necessario recorrer a autores nem sempre contemporaneos.

Em sequéncia, o terceiro capitulo se aprofunda nas pesquisas de opinido publica.
Bourdieu (1981) e Charaudeau (2016), auxiliados por outros estudos, ajudam a compreender
as sondagens de opinido como discursos de manipulacdo, que atendem aos interesses de
individuos e empresas que compram e realizam esse tipo de pesquisa.

As explicacdes sobre o corpus analitico e procedimentos metodoldgicos, e todos 0s
seus detalhes de execucdo, sdo encontrados no quarto capitulo, seguidos dos resultados da
analise, apresentados no quinto. Por ultimo, nas consideracfes finais contemplam todas as

observagoes feitas durante o desenvolvimento da pesquisa.



18

2 OPINIAO PUBLICA E MIDIA

Nos ultimos anos, nos acostumamos com a utilizacdo do termo Opinido Publica,
recorrente, principalmente, em noticiarios, ao tratarem de politica. Este capitulo, portanto, traz
uma revisdo bibliografica sobre o conceito e busca iniciar uma discussdo sobre a atuacgéo

midiatica no processo de construcdo da Opinido Publica.

2.1 Conceito de Opini&o Publica

Ao observarmos os mais diversos estudos sobre Opinido Publica, podemos concluir
que ainda ndo existe um conceito com aceitacdo universal que dé conta do termo. Childs
(1939°, apud BORGES, 2014) alerta que ha tantas definicBes para a expressdo quanto ha
estudos no campo.

Borges (2014) explica que a dificuldade para a conceituacdo da Opinido Publica esta na
propria ambiguidade da unido dos termos “opinido” e “publico”, uma vez que o primeiro
refere-se ao individual e o segundo ao coletivo. Portanto, o conceito tem oscilado entre
definigcdes que colocam a Opinido Publica nessas duas esferas.

Figueiredo e Cervellini (1995) apontam outras quatro dificuldades enfrentadas por
guem se aventura em definir Opinido Publica. A primeira tem relacdo com a
multidisciplinaridade do assunto, que envolve sociologia, ciéncia politica, antropologia,
economia, comunicagdo e psicologia social. Ou seja, um conceito universal de Opinido
Publica deve utilizar instrumentos de todas essas areas das Ciéncias Humanas, podendo
resultar num reducionismo por parte do pesquisador que se limite a sua linha.

O contexto apontado na primeira dificuldade tem relacdo direta com a segunda. Cada
uma das areas citadas possui compreensdes independentes de Opinido Publica. Logo, a forma
com que uma aborda a discussdo pode desagradar as outras.

A ampla publicidade da expressdo e a relacdo de simbiose entre Opinido Publica e
pesquisas de opinido publica marcam os dois Gltimos empecilhos para a defini¢cdo do termo.
Primeiro, porque, por ser um vocabulo extremamente publicizado, as tentativas de conceitua-

lo podem parecer uma limitacdo radical do seu significado. Segundo, porque nem sempre é

> Childs, H. L. (1939). By Public Opinion | Mean. The Public Opinion Quarterly, 3, n°2, 327-336.
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compreendido que a ideia de Opinido Publica é anterior as pesquisas de opinido publica.
Entendemos, entdo, a dificuldade de definir algo que, para muitos, ndo existe de forma
independente.

Para tentar superar as dificuldades impostas, é necessario compreendermos o histérico
de tentativas de formulagdo de um conceito, a fim de encontrarmos um que Seja mais

apropriado para atingir os propdsitos deste trabalho.

2.1.1 “Opiniao” e “Publico”

A origem de cada uma das palavras que compdem o termo Opinido Publica data na
Antiguidade Classica. Borges (2014) explica que, ao longo dos anos, elas assumiram
diferentes significados, mas ainda carregam essa heranca filoséfica.

O estudo sobre “opinido” teve inicio com Platdo, que diferenciou opinido de
conhecimento. Antes dele, os sofistas entendiam que a doxa (opinido) “era tudo o0 que a mente
humana podia conhecer”, visdo ndo compartilhada pelo pos-socratico. Platdo defendia que a
doxa se tratava da crenca popular, fugaz e instavel, e tinha como oposi¢do a epistémé, que era
0 verdadeiro e imutavel conhecimento, somente atingido pelos filésofos. Os romanos
preservaram essa ideia e traduziram doxa por opinio e epistéme por scientia. “Ainda hoje a
opinido ¢ associada a um juizo incerto ou ndo completamente provado” (BORGES, 2014,
p.87).

Outra visdo relevante sobre opinido é trazia por John Locke (2004°, apud BORGES,
2014). O autor aponta trés leis que regem a conduta dos homens: a Lei Divina, a Lei Civil e a
Lei da Opinido ou Reputacdo. Aqui, nos interessa a terceira lei que, segundo Borges (2014,
p.88), é descrita como 0 mecanismo de juizo moral. Ja Locke acredita que a opinido designa a
“reputagdo, o crédito, a consideracdo de que cada um goza perante os demais, sendo um
mecanismo de controle social que pode ser mais eficaz que o exercido por qualquer
autoridade”, pois nenhum homem pode viver em sociedade sob a constante opinido negativa
daqueles que o rodeiam.

Esses dois significados apresentados, o primeiro como um juizo incerto e falivel, e o
segundo como uma forma de controle por meio do julgamento moral, ja representam a

dicotomia entre o coletivo e o individual, apontada inicialmente como um dos obstaculos na

® Locke, J. (2004). An Essay Concerning Humane Understanding, Volume I. Obtido em 22 de fevereiro de 2007,
de Project Gutenberg: <http://www.gutenberg.org/ebooks/10615>



20

conceituacdo de Opinido Publica, antes mesmo de partirmos para o estudo do termo
“publico”.

O conceito dessa palavra também nasce na Antiguidade e deriva do latim publicus,
que provém de poplicus ou populus (o povo). Antunes (2008, p.4) explica que existiam dois
sentidos na palavra “publico”. O primeiro foca na ideia da acessibilidade, ou seja, “o publico
designava o acesso comum de vérios individuos a um mesmo lugar — o lugar ou espaco

publico”.

Assim, na Grécia, 0 espa¢o publico era o lugar do reconhecimento da
liberdade e da igualdade, condi¢Bes que permitiam intervir na vida politica
da polis. Em Roma, a res publica era uma determinada propriedade
geralmente aberta a populacdo. Na Idade Média, o espago publico era o local
que proporcionava 0 acesso, em campo aberto, & fonte e & praga do mercado
(ANTUNES, 2008, p.4).

No segundo sentido, aparece a compreensdo de bem comum e interesse comum.
Publico, assim sendo, se referia a questdes que impactavam no coletivo, primordialmente
aquelas relacionadas a Administracdo e ao Estado. Essa visdo € bem definida pelo

" cc

Iluminismo, no século XVIII, que afirmava que "publico" “significava a existéncia de um
espaco de discussdo critica operado nos salbes, cafés, clubes e na imprensa
(consequentemente, assiste-se ao surgimento e tematizagdo da opinido publica)” (ANTUNES,
2008, p.5). Habermas, ao desenvolver o conceito de Esfera Publica, se debrucara nesse
momento da historia.

Os primeiros estudos cientificos a respeito do publico e da conduta das multiddes
foram desenvolvidos por teéricos da socio-psicologia: Bryce, Tarde, Dewey, James, Baldwin,
Le Bon, Park, Cooley e Ortega y Gasset.

Park comeca por distinguir publico de multiddo: o publico se encontra num estado de
oposicdo e discurso racional entre agentes criticos, enquanto a multidao requer a capacidade
de sentir e empatizar; Portanto, “quando o publico abandona a discussdo critica desaparece ou

transforma-se em multidao” (ANTUNES, 2008, p.6). Price (1994), em concordancia, afirma

que:

A concepgdo socioldgica do publico contempla este como uma coletividade
imprecisamente organizada que surge do decurso da discussédo em torno a
uma questdo. Em contraste com a massa, que se baseia unicamente numa
atencdo comum face a algum assunto e que estd formada por respostas
idiossincraticas formadas longe de qualquer debate ou discussédo, o publico
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distingue-se por uma resolugéo de algum problema por meio de argumentos
e réplicas. (...) (PRICE, 1994’ apud ANTUNES, 2008, p.7)

Com essa concepcdo em mente, Tarde (1986, apud ANTUNES, 2008) elucida que
ndo podemos falar em publico antes do século XVI, j& que, somente a partir do
desenvolvimento da tipografia havera a possibilidade do debate dos mais variados temas por
parte de publicos especializados. Mesmo assim, inicialmente, o publico era restrito a poucos
eruditos com acesso a leitura. Por esse motivo, apenas no decorrer do seculo XVIII, podemos
observar o surgimento de um publico cientifico e literario.

Porém, apesar de ser um espaco de discussdo critica, Tarde (1986, apud ANTUNES,
p.18) alerta que os publicos podem se transformar em multidées tumultuosas, isto é,
“multidoes fanaticas que se passeiam pelas ruas gritando viva ou morra ndo importa o qué”.
Isso porque os publicos sdo coletividades compostas por individuos, e esses podem tender
para o mal.

Tarde também se preocupou em explicar o fendmeno da propagacdo de opinides
individuais entre as multidGes. Para o autor, a opinido € um agrupamento momentaneo e
I6gico de julgamentos que respondem a problemas colocados. Sobre cada questdo havera
posicionamentos divergentes nos diferentes publicos que se dedicam a debaté-la, sendo
algumas dessas opinides dominantes e outras estdo em constante surgimento. Tarde
caracteriza a sociedade como um palco de embate entre opiniGes dominantes, as modas, e as
novas ideias (VERGAS, 1995).

Cada nova ideia formulada por um individuo, essa composta pelas discussfes e pontos
ja existentes sobre os mais diversos temas, tem como objetivo se tornar moda e, para isso,

precisa ser propagada e aderida, algo que o autor chama de imitacdo (REYNIE, 1992).

a imitacdo é o processo social por exceléncia, sendo a vida social composta
especificamente de radiacGes imitativas que escapam de um ponto de
singularizacdo ou de inovacdo qualquer. Cabe acrescentar ainda que, a
principio, a imitacdo consiste em uma inovagdo que se propaga em escala
geométrica e que, enquanto tal, almeja a conquista do infinito, o que ela
conseguiria ndo fosse o fato de, ao se propagar, encontrar outras séries
imitativas que com ela interferem (TARDE, 1890, apud VERGAS, 1995,

s/p).

" PRICE, Vincent, 1994, La Opini6n Publica - Esfera publica y Comunicacion, Barcelona, Paidés.
® TARDE, Gabriel, 1986, La Opinién y la Multitud, Madrid, Taurus.
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A partir dessa ideia, Tarde sugere uma espécie de fenomenologia clinica desse
processo, que se articula em torno das figuras do idiota, do sonambulo, do timido e do louco®.
O idiota, que seria 0 homem das multidées, € o agente clinico em quem as repetices
funcionam em corrente continua e com o objetivo de reproduzir o semelhante sem
complicagdo. O sondmbulo, também chamado de hipnotizado, é a figura das correntes de
imitacdo social, aquele que tem apenas ideias sugeridas e cré espontaneamente, indicando o
que o autor denomina de assujeitamento as series repetitivas da vida social. O timido — ou
intimidado — € o sujeito de oposic¢éo social e da hesitacdo. Aqui, entra em cena uma forga de
resisténcia suficiente para que o individuo ndo se deixe levar de forma docil por qualquer
corrente imitativa, porém ndo o impede de acreditar em outra que se contraponha a primeira.
Por altimo, o louco esta ligado a invencgdo. Esse ator supra-social “encontra-se em posi¢do de
criar um novo fluxo molecular de crencas e desejos, um novo processo de subjetiva¢do”
(VERGAS, 1995, s/p).

Nos estudos de Tarde, mais uma vez, encontramos o reflexo da dicotomia do conceito
de Opinido Pdblica, uma vez que une a coletividade, representada pelo pablico, e como as

opiniBes individuais podem se propagar nesse espaco.

2.1.2 A Opinido Publica

As controvérsias sobre a definicdo ja duram mais de 200 anos. Para Senna (2007), as
primeiras teorizacbes acerca da Opinido Puablica surgiram no século XVIII, quando
historiadores, cientistas politicos e socidlogos utilizavam o termo para justificar certas
atitudes — nesse tempo, opinido confundia-se com atitude.

Os estudos tiveram seus primérdios na Alemanha, com experiéncias de laboratorio
sobre a solugdo de problemas, nas quais se elaborou a nogdo de tendéncias mentais. Em
seguida, as pesquisas se ampliaram com os socidlogos da Escola de Chicago, que se
dedicavam ao estudo das atitudes e valores.

Demorou para que as investigacGes sobre Opinido Publica deixassem de a tratar a

expressao como um conceito intuitivamente apreendido para observa-la como um objeto de

% Sobre o idiota e 0 homem das multiddes, ver Tarde 1890a, pp. 323 ss.; 1892; 1893b; 1893c; e 1899b. Sobre 0
sonambulo e o hipnotizado, ver 1890b, pp. 82 ss.;1895b, p. 77. Sobre o timido e o intimidado, ver 1890b, pp. 93
ss. e 1890a, pp. 360 ss. Sobre o louco e o inventor, ver 1895b, pp. 77, 167 e 173 e 1890b, p. 95. (VERGAS,
1995).
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analise cientifica com grandes complexidades. Contudo, mesmo ap0s as primeiras
dissertacOes sobre o tema, a definicdo permanecia uma incégnita.

Segundo Sena (2007), “o conceito tem assumido contornos dispares em funcdo dos
autores, da época e do enquadramento”. Tendo esse cenario em mente, Figueiredo e
Cervellini (1995), apoiados em uma discusséo realizada por Childs (1965) sobre o embate
tedrico nas tentativas de conceituacdo, elaboraram uma tabela que resume os problemas

apontados para cada nocdo apresentada pelos estudiosos.

Tabela 1 — Defini¢Bes de Opinido Publica ao longo do tempo

Tipo de definicio Lirmite
Hulgamento social ou consciéncia -
1.0 comunitaria slnbre queslaq de interesse g&pl:T ﬁg?a%‘f;gnm?ﬁg ;gn';?'"'an
eral, apos discussdo racional.
entimentos sobre qualguer assunto entre|Elitiza o sujeito da opinido publica. Nao
.0 rupo dos mais infermados, inteligentes e jexistem critérios objetivos para definir
oralmente superiores da sociedade guemn sejam os “moralmente superiores”.
uando o grupo envolvido & secundéario, . , .
3.0 Eem interrr?ediau;ﬁes. sem contato direto Ea-lstlrmgedmlaus uma vez o sujeilo da
com a fonte. pinido pablica.
lAtitudes, sentimentos & idéias de um Limita os fendmenos a assuntos plblicos
4.0 grande ndimero de pessoas sobre um jmportantes desconsiderando aqueles que
assunto pablico importante. odem vir a ser importantes.
Opinido que, embora nao . Mao lida com as freqlentes situagdes de
5.0 necessariamente consensual, seja conflito
majoritariamente aceita. )
50 Dpinido prIica é um mmpns'_cn de Mimero & intensidade qualificam, e nao
] numero & intensidade de opinides. idefinem, opinido publica.
= 0 F-‘._eau;ﬁes g aﬂrman;_ﬁes definidas em uma Dpen_'a um reﬁucinnismn. pois associa a
] Biluagao de entrevista. opinido publica ao momento da entrevista.
o 0 Opinides das pessoas que o governo Restringe o sujeito e os temas da opinido
] acha por bem conhecer & seguir. publica.

*Tabela preparada pelos autores a partir de sistematizacdo das informacdes sobre H. L. Childs, citadas in
Oskamp {1977)5.

Fonte: Figueiredo e Cervellini (1995, p.174).

O proprio Childs, que realizou o debate para tentar por um fim ao impasse, foi
criticado ao concluir seus estudos. O autor definiu Opinido Publica como uma cole¢do de
opinides individuais. A falha apontada para essa ideia foi a extrema genericidade do texto. Por
essa defini¢do, qualquer posicionamento sobre qualquer trivialidade poderia ser interpretada
como um fenémeno de Opinido Publica (FIGUEIREDO e CERVELLINI, 1995).
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Diferentemente de tudo o que foi dito, Bourdieu (1981, p.8) declara que “a opinido
publica ndo existe, pelo menos na forma que lhe atribuem os que tém interesse em afirmar sua
existéncia”. Em seu discurso, fica claro que os ditos interessados sdao os institutos de
sondagem de opinido pablica e a midia.

O autor levanta uma serie de probleméticas que colocam em cheque a validade do que
¢ amplamente divulgado midiaticamente sobre o que seria a Opinido Publica. Um dos
argumentos de Bourdieu se refere ao ponto de convergéncia entre os diversos autores naquilo
que consideram ser o significado do termo: ndo se trata apenas da soma de opinides
individuais, como em um sistema eleitoral.

Tal afirmacéo nos remete ao trabalho de Augras (1970, p.16), autora que afirma que “a
opinido é um fendmeno social. Existe apenas em relacdo a um grupo, é um dos modos de
expressao desse grupo e difunde-se utilizando as redes de comunicacdo do grupo”.
Eliminamos, portanto, o carater individual da Opinido Publica, como havia sugerido Childs
(1965).

Nesse mesmo sentido, Olicshevis (2006) diz que os grupos se tornam publico quando
se organizam em torno de temas de interesse coletivo. Entendendo, entdo, que as opinides
existem apenas em relacdo a um grupo, e que esses grupos possuem objetivos e acesso a
informacdes diferentes, teremos diversos puablicos com opinides divergentes para um mesmo
fato.

As definicBes de Augras (1970), complementadas por Olicshevis (2006), remetem a
discussdo do tdpico anterior e ao conceito de publico apresentado por Price (1994).
Relembrando: Price afirma que a concepcdo sociolégica defende que o publico ¢ uma
coletividade imprecisamente organizada que surge do debate em torno de uma questéo. Se a
opinido existe somente em relacdo a um publico, e havendo diferentes pablicos, cada qual
com seu posicionamento, o que temos, na verdade, é um conjunto de opinides publicas.

Partindo dessa compreensao, entendemos a definicdo de Opinido Publica proposta por
Andrade (1980) como a mais proxima do éxito conceitual. O autor afirma que a ela consiste
em uma opinido composta pelas diversas opiniGes existentes nos publicos. Néo e,
necessariamente, a opinido da maioria e nem é unanime. A Opinido Publica estd em continuo
processo de formacdo e surge das diversas opinides existentes nos puablicos, em dire¢do a um

consenso, porém; sem nunca alcanga-lo. Por altimo, Andrade explica que ela deve funcionar

'* Discurso feito em Noroit (Arras) em janeiro de 1972 e publicada em Les Temps Modernes, 318, janeiro de
1973.
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como um fiscal necessério, ja que é resultado de discussbes acerca de temas de interesse
publico.

Essa definicdo de Opinido Publica se assemelha muito ao conceito de Esfera Publica
Burguesa, apresentada por Habermas, em 1962. Conforme atesta Brittes (2003), ambas as

historias se confundem.

2.1.3 A Esfera Publica Habermasiana

Em seu trabalho intitulado Mudanca Estrutural da Esfera Publica (1962), Habermas
relata o nascimento da Esfera Publica burguesa da Europa. Observando o momento de
desenvolvimento do capitalismo mercantil europeu no século XVII, o autor mostra o
surgimento de um espaco entre o privado e o Estado, marcado pela discusséo livre e racional
sobre o exercicio politico (AVRITZER e COSTA, 2004).

Esse momento histérico é o mesmo apontado por Tarde'! como aquele em que se
consolida a formacdo de um publico cientifico e literario. Como dito anteriormente, nessa
fase, o termo publico significava a existéncia de um lugar de discussdo critica operado nos
salGes, cafés, clubes e na imprensa.

Avritzer e Costa (2004, p.707) explicam que Habermas atribuia o nascimento da
Esfera Publica a relacdo da burguesia com o poder. Isso porque a fonte de poder da burguesia
se localiza no nivel privado, fora do controle estatal, o que a difere das outras classes.
Renunciando ao exercicio direto do governo, a burguesia exigia o direito de ter conhecimento
das acOes do Estado, reivindicacdo que resultou nas prestaces publicas de contas que fazia
nascer “uma esfera constituida por individuos que buscam submeter decisdes da autoridade
estatal a critica racional”. Ou, como diz Losekann (2009): a esfera ptblica foi formada por um
conjunto de pessoas privadas que discutia, principalmente nos cafés europeus, questdes do seu
universo que eram publicamente relevantes.

Losekann (2009) aponta, também, para o fato de que, para Habermas, a condicdo para
existir uma esfera publica é o acesso universal, mas atenta que “todos”, nesse contexto, refere-
se, unicamente, ao burgués do seéculo XVIII, configurado por suas caracteristicas de

proprietario e pela sua formacao cultural de leitor.

" Em artigo intitulado Publico, subjectividade e Intersubjetividade em Gabriel Tarde. Comentario e Analise
Critica de Le public et la foule in L’opinion et la foule (1901). Ver Brittes (2003).
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Esse ponto trouxe muitas criticas ao trabalho de Habermas. Os que questionavam o
tedrico o alertavam sobre a exclusdo de outros grupos em sua concepcdo. Porém, Brittes
(2003) atenta ao fato de que, na pesquisa inicial de Habermas, o autor se refere a esfera
publica burguesa como um modelo do qual ndo ha similar na historia, portanto; propde um
padrdo normativo que denota uma utopia, ou seja, um objetivo a ser alcancado. Em outras
palavras, Habermas ndo pretendia negar a existéncia de outras esferas publicas, mas sugerir
um modelo a ser seguido.

Habermas admitiu que “ao lado da esfera publica burguesa hegemonica se apresentam
outras esferas publicas subculturais ou particulares as classes sob premissas proprias”
(HABERMAS, 1999, apud BRITTES, 2003, p.13). Sua explicacdo sobre essas diferentes
Esferas Publicas se assemelha a concepc¢édo ja levantada da existéncia de diversos publicos
com suas particularidades. Seria cada publico uma Esfera Publica?

Losekan (2009, p.41) apresenta uma definicdo de Esfera Publica a partir de trabalhos

mais recentes de Habermas:

(...) a esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de conteidos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas.

Assim sendo, temos que a Esfera Publica é uma rede onde se filtram e sintetizam os
fluxos comunicacionais, auxiliando na tomada de posicao e opinides, marcada pela discusséo
livre e racional. Concluimos, também, que o publico é uma coletividade organizada a partir do
debate em torno de determinada questBes. Entdo, sim, 0s conceitos se cruzam e se
complementam.

Outra definicdo de Esfera Publica, levantada por Brittes (2003, p.14), a partir dos
escritos de Habermas, também contribuira para essa relagdo: a Esfera Publica é “o processo de
formacéo da opinido publica que vai ocorrer por meio do outro elemento fundante que é o uso
publico da razdo”.

Temos, entdo, que a Opinido Publica surge da diversidade de opinides existentes nos
publicos, em direcdo a um consenso, porém, sem conseguir atingi-lo, conforme explicacéo de
Andrade (1980). Ao mesmo tempo, compreendemos que a Esfera Publica ndo é um local

fisico, mas um processo de formacdo da Opinido Pablica pelo uso publico da razéo.
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Entendemos, portanto, que os conceitos de Opinido Publica e Esfera Publica
apresentam uma relacdo de simbiose, em que um depende do outro, e um origina o outro, em
uma espécie de ciclo infindavel.

Assim como Tarde ja atribuia a formacdo dos publicos somente possivel com o
desenvolvimento da tipografia, ou seja, o principio da imprensa, Habermas explica que a
argumentacdo, principal componente da Esfera Pablica, s6 aparece no final do século XVII,
quando revistas com ilustracdes pedagdgicas, criticas e resenhas passam a ser incluidas nos
jornais. Os artigos eruditos, que surgem na metade do século XVIII, e o fim da censura
prévia, que permitiu que temas politicos fossem incluidos nos jornais, complementam esse
cenario. Temos, entdo, que o surgimento da imprensa literaria foi o que possibilitou a
constitui¢do dos grupos de debates acerca de diferentes temas (BRITTES, 2003).

Desse modo, Marques (2008) entende que Habermas afirma a existéncia da esfera
publica a partir do didlogo e do confronto argumentativo regulado pela publicidade. A autora
explica que, no contexto habermasiano, publicidade aparece em dois sentidos:

O primeiro deles refere-se ao “dar a ver”, a a¢@o de tornar publico e visivel
um conjunto de razbes e perspectivas disponibilizados para a troca publica
de argumentos entre os cidaddos. Por sua vez, o segundo sentido confere a
publicidade o status de principio regulador do processo de justificagdo
publica e reciproca dessas razBes e perspectivas passiveis de serem
consideradas e compreendidas por todos. Sob esse aspecto, a dindmica da
publicidade modifica e influi no posicionamento de cada um, permite
integrar o ponto de vista do outro e determina o modo de construgdo de
argumentos, pois impde constrangimentos a acdo e ao discurso dos
interlocutores (MARQUES, 2008, p.24).

As duas definicGes sdo antagbnicas e refletem a opinido de Habermas sobre a midia.
Segundo ele, no inicio da revolucdo burguesa, a imprensa tinha o papel de mediar e estipular
0 uso que os individuos faziam de sua razdo, porém, mais tarde, 0s meios de comunicagdo
passaram a condicionar e fabricar uma opinido “ndo publica”, cuja origem, de acordo com o
autor, ndo é a troca publica de razdes, mas uma imposicdo de vontades particulares
(MARQUES, 2008).

Para ele, a grande responsavel pela transformacdo da atuacdo midiatica é a chamada
Industria Cultural, que, junto com o desenvolvimento dos meios eletrdnicos de massa, trouxe
consigo a importancia da publicidade e o declinio da vida associativa liberal (BRITTES,

2003). Em suas palavras:
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Com a comercializacdo e a condensacdo da rede comunicacional, o
crescimento dos investimentos e do grau de organizagdo das instituicdes
midiaticas, as vias de comunicacdo foram mais fortemente canalizadas e as
chances de acesso a comunicacdo publica foram submetidas a
constrangimentos de selecdo sempre mais poderosos. Disso resultou uma
nova categoria de influéncias, o poder midiatico, que utilizado de maneira
manipuladora, rouba a inocéncia do principio de publicidade. O espaco
publico, que é ao mesmo tempo, pré-estruturado e dominado pelas midias de
massa, torna-se uma verdadeira arena vassalizada pelo poder, no seio da qual
se luta por temas, por contribuigdes, ndo somente para a influéncia como
também para um controle (tdo dissimulado quanto possivel) dos fluxos de
comunicacao eficazes (HABERMAS, 1999, apud BRITTES, 2003, p.26).

Se a imprensa ndo esta mais empenhada na luta em torno do espaco da Opinido
Publica, cai por terra 0 modelo apresentado por Habermas de Esfera Publica e, por isso,
Brittes (2003) o qualificou como utépico. Mas, essa conjuntura nos leva a indagar qual € essa

opinido “nao publica” veiculada pela midia.

2.2 Opinido Publica na midia

Para compreendermos de que forma a midia influencia na Opinido Publica,
recorreremos a uma breve linha do tempo dos estudos académicos sobre jornalismo. Serdo
explanadas nesse tdpico algumas teorias da area que contribuem para a construcdo do
raciocinio para, ao final, entendermos qual ¢ a “opinido nao publica” expressa pelos meios de
comunicacao.

A partir de 1950, fomentaram-se debates e surgiram correntes tedricas sobre o
jornalismo que pretendiam compreender como circulam as informacges midiaticas, como séo
recepcionadas e quais efeitos geram na sociedade. Algumas dessas linhas de pensamento, que
serdo abordadas a seguir, sdo antagdnicas entre si, se questionam e entram em conflito.

A primeira é a Teoria do Espelho, em que as noticias sdo vistas como reflexo fiel da
realidade. Essa tese poderia expressar uma boa préatica do jornalismo, ja que, pela logica, as
narrativas representariam o acontecimento; com objetividade e sem distor¢es. A ideia do
jornalismo espelho estd em desuso pela academia, por conta da percepcdo de que a
neutralidade, tanto na selecdo de noticias; quanto na escrita do texto, é impossivel.

Em contradicdo a Teoria do Espelho surge a Gatekeeper, também conhecida como
Teoria da Acgdo Pessoal. Kurt Lewin foi o primeiro estudioso a indicar que a passagem de uma

noticia por determinados canais de comunica¢do depende de “portdes” (gates, em inglés),
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controlados por “porteiros” ou “guardides” (keeper, em ingés), dai o nome gatekeeper
(FERNANDES, 2011). Nesse ponto, comeca-se a perceber o jornalista como um agente que
ndo € neutro, ja que cabe a ele, como “porteiro”, selecionar o que passa ¢ o que ¢ deixado de
fora. Traquina (2002) diz que essa filtragem depende de juizos de valor baseados nas
experiéncias, atitudes e expectativas do jornalista, portanto; € uma escolha subjetiva.

A ideia é que existe uma cadeia de gatekeepers e a noticia é transmitida de um para
outro: de quem formula a pauta ao repdrter; do reporter para o chefe da secdo, que envia ao
editor chefe, e assim por diante, até a informacdo chegar ao receptor espectador. Nesse
percurso, muitas noticias sdo barradas nos "portdes”. Temos, aqui, 0 primeiro conflito com a
Teoria do Espelho, modificando a visdo do jornalismo como manifestagdo da realidade.

A Teoria Organizacional, por sua vez, questiona o apontamento de que o jornalista se
molda as crencas que carrega em si, defendida pela linha anterior (RUBLESCKI, 2010).
Conforme explica Sousa (2002, p.4), a noticia € um relato resultante dos condicionantes
organizacionais, como as “hierarquias, as formas de socializa¢do e aculturacéo dos jornalistas,
a rede de captura de acontecimentos que o 6rgéo jornalistico lanca sobre o espacgo, 0s recursos
humanos e financeiros desse 6rgdo, a respectiva politica editorial, etc.”.

Podemos entender a teoria de hierarquizacdo de vozes, apresentada por Motta (2013),
como uma juncgdo de Gatekeeper com a Organizacional. E importante ressaltar que essa foi
uma constatacdo nossa, e ndo uma afirmacdo do préprio autor. Segundo ele, trés niveis de
vozes participam da narrativa midiatica, sendo que, na ordem hierarquica, temos, ocupando o
ponto maximo de poder, o veiculo de comunicacdo, em segundo, o jornalista e, por ultimo, a
fonte. Nesse entendimento, a fala da fonte esta condicionada ao tratamento do jornalista, que
formula a narrativa, hierarquizando os fatos e enquadrando-os de acordo com seus valores
pessoais. Esse profissional estd subordinado ao veiculo de comunicacdo, que possui suas
singularidades e interesses comerciais e ideoldgicos.

A hierarquizacdo apresentada por Motta (2013) pode ser visualizada na Figura 1. No
esquema, A representa 0 meio de comunicacdo, B, os profissionais, e C, as personagens-

testemunhas (fontes).
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Figura 1 — Hierarquizacao de vozes

Fonte: Motta (2013, p.218)

Temos claro que Motta (2013) elaborou seu estudo muitos anos depois dos debates
sobre essas duas teorias, trazendo, assim, consideracdes apontadas por outras correntes. Uma
delas é a defendida pela Teoria da Acdo Politica, efervescente a partir dos anos 1970. Essa
linha, segundo Traquina (2005), se debruca sobre as implicacbes politicas e sociais da
atividade jornalistica.

Aqui, defende-se que as noticias distorcem a realidade por conta dos interesses
politicos dos agentes sociais. Sousa (2002) esclarece que ha duas versdes dessa teoria. Uma
afirma que as noticias sdo dissonantes da realidade porque os jornalistas estdo sujeitos ao
controle ideoldgico e conspirativo que leva os veiculos comunicacionais a agirem a servico da
classe dominante. Portanto, as noticias sdo direitistas, liberais e conservadoras para
contribuirem com a sustentacdo do status quo.

Existem, também, os tedricos que afirmam que o que define 0s rumos das noticias € a
ideologia dos préprios jornalistas. Aqui, esses profissionais sdo vistos como autbnomos em
relacdo aos poderes externos. Como, para esses pensadores, 0s jornalistas sdo, em sua
maioria, de esquerda, logo as noticias tendem a privilegiar uma visdo esquerdista do mundo.
Essa segunda linha de pensamento da Teoria da Acdo Politica, em dias atuais, ja nos parece
insustentavel, ndo por acreditarmos ser impossivel os repdrteres serem de esquerda, mas
justamente por sabermos que a autonomia desse profissional é limitada e que os poderes
externos influenciam na atividade.

Em total oposicdo a Teoria do Espelho; vem a Teoria Construcionista, também
conhecida como Estruturalista. Ela afirma ser impossivel a midia refletir a realidade, ja que
ela prépria ajuda a construir essa realidade (RUBLESCKI, 2010). Sousa (2002, p.5) explica

que, nesse contexto,
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as noticias sdo historias que resultam de um processo de construgdo
linguistica, organizacional, social, cultural pelo que ndo podem ser vistas
como o espelho da realidade, antes sdo artefactos discursivos ndo ficcionais -
indiciaticos- que fazem parte da realidade e ajudam-na a construir e
reconstruir.

O autor ainda afirma que, para os académicos dessa corrente, as noticias sao um

produto socialmente construido que reproduz a ideologia dominante e legitima o status quo,

em concordancia com o que defende o primeiro grupo da Teoria da Agdo Politica. Em suas

palavras,

os jornalistas e os 6rgdos de comunicacdo social ttém uma reduzida margem
de autonomia, cultivam uma cultura rotinizada e burocratizada e estdo
sujeitos ao controle da classe dominante, proprietaria dos meios de
comunicacgdo, que vincula os media as suas (primeiras) definicdes dos
acontecimentos (SOUSA, 2002, p.5).

Dentro da ideia defendida por essa linha, a de que a realidade € construida pela midia,

entramos em outras duas teorias sobre a pratica jornalistica: o Agendamento e o

Enquadramento.

A perspectiva do Agendamento parte do reconhecimento de que existe uma sele¢éo e

construcdo dos acontecimentos a serem narrados. A teoria utiliza a ideia metaférica de uma

agenda, que McCombs™ elucida de maneira simples:

Se vocé guardar os exemplares do seu jornal preferido durante duas ou trés
semanas, e em uma tarde passar pelas primeiras paginas, vocé tera uma
nogdo da agenda que aquele jornal teve ao longo desse tempo. Alguns
assuntos estardo nas capas desse jornal por muitas e muitas vezes.
Evidentemente, muitos assuntos nem estardo la4. Agenda é simplesmente a
questdo da cobertura da noticia (DA SILVA JUNIO et al, 2008, p.206).

McCombs explica também que a agenda midiatica influencia na agenda publica, ou

seja, 0 que os veiculos pautam, por repeticdo e relevancia dada, acaba por se tornar interesse
publico (DA SILVA JUNIOR et al, 2008). Tendo isso em mente, Hohlfeldt (1997, p.44)

afirma que:

0s meios de comunicagdo, embora ndo sejam capazes de impor 0 que pensar
em relagdo a um determinado tema, como desejava a teoria hipodérmica, sdo
capazes de, a médio e longo prazo, influenciar sobre o que pensar e falar

" Trata-se de uma entrevista de MacCombs concedida a José Afonso da Silva Junior, Pedro Paulo Procépio e
Maénica dos Santos Melo, publicada na Revista Brasileira de Ciéncias da Comunica¢do em dezembro de 2008.
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(...). Ou seja, dependendo dos assuntos que venham a ser abordados —
agendados — pela midia, o publico termina, a médio e longo prazos, por
inclui-los igualmente em suas preocupacgdes. Assim, a agenda da midia
termina por se constituir também na agenda individual e mesmo na agenda
social.

Em principio, de forma simplificada, podemos concluir que essa ¢ uma abordagem
que diz aos espectadores 0 que pensar, mas ndo como pensar. Porém, com a evolucdo do
entendimento do agendamento, ou agenda setting, veio também a compreensdo de que 0s
meios de comunicacdo podem, também, influenciar o olhar da audiéncia sobre o tema
(ROSSETTO; SILVA, 2012).

MacCombs menciona que poderiamos pensar no agendamento como uma agenda de
objetos. Quando a midia falar de um determinado utensilio, descrevera a sua forma, revelando
atributos, entdo saberemos n&o apenas quais s30 0s objetos, mas suas caracteristicas. E nesse
ponto que relacionamos as Teorias da Agenda Setting e do Enquadramento, também chamada
de Framing.

Nas dltimas duas décadas o conceito de Enquadramento vem sendo utilizado por
académicos para analisar 0 comportamento da midia. Essa teoria busca resposta ao modo
como os homens conhecem seu entorno social e lhe atribuem um significado (SADABA,
2007).

A teoria veio responder a questdo da objetividade jornalistica, que seria a isencdo do
reporter e do veiculo em relagcdo aos acontecimentos. No entanto, essa resposta se mostra mais
como uma contestacdo, ja que os estudiosos dessa corrente irdo negar os postulados da
objetividade e defender que, ao narrar um fato, o jornalista ird enquadrar a realidade,
considerando seu ponto de vista (SADABA, 2007).

A definicio de Entman (1993", apud ROSSETO; SILVA, 2012, p.99) para

enguadramento contempla o que Sadaba queria dizer:

enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e fazer
eles mais salientes no texto comunicativo de modo a promover uma
definicdo particular de um problema, interpretacdo causal, avaliagdo moral
e/ou um tratamento recomendado para o item descrito.

Essa ideia coloca a objetividade muito distante da atividade jornalistica. Entender isso

é essencial, ja que os meios de comunicagao possuem um papel de mediador entre 0 homem e

® ENTMAN, R.M. ‘Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm’, Journal of Communication, 1993,
43(4): 51-8.
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a sociedade. Muitas vezes, esses canais sdo 0s Unicos intermediarios entre a audiéncia e o
mundo exterior e a Unica forma de acesso ao que “acontece do lado de fora”.

Gaye Tuchman, em seu livro Making News (1978), sustentava a concepg¢ao de que as
noticias sdo uma janela para 0 mundo. Com essa visdo, e pensando no enquadramento, Park
(2003™, apud LEAL, 2008, p.1) pontua que:

As pessoas apenas enxergam o mundo através de uma moldura de uma
janela. Se a moldura da janela é muito pequena, as pessoas ja enxergarao
uma pequena parte do mundo. Se a janela na parede é voltada para o oeste,
as pessoas apenas enxergardo o oeste. Em outras palavras, a midia pode
mostrar apenas uma pequena parte do mundo a partir de um particular ponto
de vista.

Entendemos, entdo, que a midia é essa janela pela qual a sociedade entra em contato
com o mundo. A vista desse quadro é construida por jornalistas, e nem sempre o publico
percebe que esse cenario é apenas uma representacao do real, e ndo a realidade em si. Sobre o
enguadramento, o professor e coordenador da pesquisa Manchetémetro, Jodo Feres Junior, em
entrevista a TV Brasil, comenta sobre o fato de que o cidaddo comum recebe, diariamente,
varias noticias que contemplam apenas um ponto de vista, e isso reflete na opinido que esse
individuo formara sobre as mais diversas questdes.

Vimos na explicacdo de Olicshevis (2006) que existem inimeros publicos, cada qual
com suas singularidades e posicionamentos especificos sobre diferentes temas. Esses publicos
irdo disputar visibilidade midiatica, e aqueles que conseguem publicizar sua opinido saem
“ganhando”. A questdo ¢ que, por meio do enquadramento, a midia ird dar destaque para
aqueles pontos de vista que correspondem aos seus interesses. A autora chama de “acordo
forjado” o relacionamento entre os proprietarios dos veiculos de comunicacdo e os grupos
aliados e, como resultado dessa alianga, ndo ha um debate descompromissado, com uma
pluralidade de vozes que revelem um arcabouco de enfoques sobre os temas para a construcao
da Opinido Publica. O que acontece, na verdade, € a divulgacdo da opinido dominante como
sendo a Opinido Publica.

A alema Elisabeth Noelle-Neumann desenvolveu, nos anos 1970, a Teoria da Espiral
do Siléncio, para demonstrar porque a midia teria uma tendéncia para reproduzir a ideologia
dominante. Segundo essa suposi¢do, o processo de formagcdo da Opinido Publica é

influenciado pelo medo do isolamento social de algumas pessoas (ANDRADE, 2008). Em

“PARK, J. Contrasts in the coverage of Korea and Japan by US television networks: a frame analysis.
International Journal for Communication Studies, Londres; Thousand Oaks; Nova Deli, v. 65, n. 2, p. 144-164,
2003.
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uma explicacdo resumida, poderiamos dizer que um individuo que entende que sua opinido
possa estar em minoria ou ser recebida com desdém esta menos propenso a expressa-la.

Sobre isso, Pena (2007) explica que as pessoas ndo sdo influenciadas apenas pelo que
as outras dizem, mas também pelo que imaginam que iriam dizer. Isso ajuda na manutencéo
do status quo, ja que dificulta a mudanca de hébitos e mantém a opinido dominante como
majoritaria. Para exemplificar, o autor faz referéncia as eleigdes: muitas vezes, os candidatos
que estdo na frente nas pesquisas recebem mais votos por conta da percepcao popular de que
eles devem ser melhores, uma vez que tém a preferéncia da maioria.

Sob esse olhar, podemos pensar em uma reagdo em cadeia: a midia, com seus proprios
interesses, divulga as opinides de seus publicos aliados como sendo a Opinido Publica. A
audiéncia, recebendo aquelas informacdes, tende a acreditar e aceitar o posicionamento
veiculado e, quando discorda, muitas vezes se cala por medo do isolamento social. Por fim, a
opinido publica forjada pela midia acaba se mantendo como a Unica e verdadeira.

O poder da midia na construcdo das opinides é explicado por Christa Berger (1996). A
autora recorrera aos estudos de Bourdieu sobre Campo Social para fundamentar seu
argumento.

Segundo Berger, (1996, p.4) “um Campo Social se constitui a partir da existéncia de
um Capital e se organiza na medida em que seus componentes tém um interesse irredutivel e
lutam por ele”. De maneira simplificada, um grupo se apoia naquilo que lhe ¢ mais valioso,
naquilo que Ihe define, e se organiza para manter esse bem. Alguns exemplos auxiliam nessa

compreensao:

O Capital do Campo Académico, por exemplo, é a titulacdo, e a luta que se
trava na academia gira em torno do titulo, que elevado a valor maximo
confere autoridade a quem o possui. O titulo, no entanto, ndo vale enguanto
capital para ingressar no Campo Religioso ou Artistico. O que néo significa
que o capital de um campo ndo funcione como “mérito” em outro
(BERGER, 1996, p.4).

Portanto, é a posse do Capital especifico que confere a entrada de um membro no
campo e, também, sua posicdo dentro desse campo (FERNANDES, s/d).

A hipotese da autora ¢ que o capital do Campo Jornalistico ¢ o simbolico, “pois € da
natureza do jornalismo fazer crer” (BERGER, 1996, p.4). A defini¢do de Bourdieu (1990)

sobre poder simbolico colabora com a ideia.
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O poder simbolico é um poder de fazer coisas com palavras. E somente na
medida em que é verdadeira, isto é, adequada as coisas, que a descri¢do faz
as coisas. Nesse sentido, o poder simboélico € um poder de consagracéo ou de
revelacdo, um poder de consagrar ou de revelar coisas que ja existem. 1sso
significa que ele ndo faz nada? De fato, como uma constelacdo que comega a
existir somente quando é selecionada e designada como tal, um grupo -
classe, sexo, religido, nacdo - s6 comeca a existir enquanto tal, para 0s que
fazem parte dele e para os outros, quando é distinguido, segundo um
principio qualquer dos outros grupos, isto é, através do conhecimento e do
reconhecimento (BORDIEU, 1990", apud BERGER, 1996, p.4-5).

Desse Modo, o poder simbdlico € aquele que da significado as coisas e constroi a
realidade. Lima (2010) argumenta que, por esse motivo, 0 Campo da midia é o mais indicado
para assumir a funcdo de mediacdo entre os demais campos sociais e dar a eles visibilidade, ja
que mediar é a propria razdo da sua existéncia. Em funcdo disso, os diferentes publicos
disputardo espago midiatico, a fim de inserir suas pautas e opinides na Esfera Publica.

Porém, como vimos anteriormente, essa mediacdo nao acontece de maneira
homogénea, pois os publicos que poderdo difundir seu ponto de vista na midia séo
selecionados. Ao negar visibilidade para alguns grupos, forma-se, a partir das expressoes
dominantes, o que Corréa (1988) entende como opinido do publico que, diferentemente da
Opinido Puablica, é apenas a popularizacdo de um determinado ponto de vista.

Portanto, 0 que se veicula nos canais de comunicacdo como Opinido Publica, se
analisarmos dentro do conceito do termo, ndo a é de fato. Os diversos estudos sobre
jornalismo expostos no inicio deste tdpico mostram uma linha académica evolutiva que leva
ao entendimento de que a midia ndo € objetiva e que ela participa da construcao da realidade.
Para isso, seleciona o que deve ser noticiado e determina interpretacdes previsiveis em suas
narrativas, sem dar lugar para um real debate na Esfera Publica que resulte no processo ideal
da formacdo da Opinido Publica.

Entendemos, entdo, que essa atuacdo influencia no panorama politico. E o que

veremos no topico a sequir.

2.3 Midia, politica e Opinido Publica

No mesmo estudo em que Berger (1996) nos apresenta sua hipétese sobre o Capital do

Campo Jornalistico, ela explana, brevemente, sobre o Capital do Campo Politico, que seria a

> BOURDIEU, Pierre. Coisas Ditas. Sao Paulo: Brasiliense, 1990.
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Credibilidade. Isso chega a ser ébvio: um politico, para ser eleito e conseguir apoio para sua
base precisa ser crivel. Entretanto, a propria autora lembra que essa credibilidade necessita do
aval midiatico. Ja entendemos isso anteriormente, ao vermos a capacidade dos meios de
comunicacdo, por meio de determinadas atitudes, de conferir atributos aquilo que é exposto,
contribuindo para a formac&o da opinido de sua audiéncia sobre o que é dito.

Precisamos perceber, ainda, esses veiculos como mediadores de um Campo com outro,
e de divisdes dentro de um mesmo Campo. O Campo Politico ndo precisa ter credibilidade
apenas com outros, mas dentro de seus proprios nichos também. Nas palavras de Berger
(1996, s/p):

(...) a luta do Campo Politico s6 se efetivara através de uma “segunda
relagdo”, entre 0 MST e a imprensa, entre os ruralistas e a imprensa e entre 0
governo e a imprensa, confirmando a natureza mediadora do Campo da
Comunicagdo, que faz falar entre si os agentes do proprio Campo - governo,
ruralistas e colonos sem-terra. Eles travam, através da imprensa, a luta
prépria do seu Campo que € fazer crer a todos acerca da sua verdade. E a
imprensa, ao buscar a sua credibilidade, constréi a credibilidade “na
verdade” de uns ou outros.

De acordo com Berger (1996), para construir sua prépria credibilidade de uma
imprensa compromissada com a verdade, os veiculos conferem credibilidade aqueles grupos
que ganham voz em suas plataformas. E, seguindo a l6gica do que ja foi explicado, no Campo
Politico, assim como em outros, a midia dara preferéncia para os que considera aliados
politico-ideolégicos™.

Com os avancos comunicacionais e o advento das novas tecnologias de informacéo, o
vinculo entre imprensa e politica vem se estreitando cada vez mais. Segundo Vera Chaia
(2007, p.7), “a rela¢do entre midia e politica deve ser analisada como produto de nossa época
historica, onde predomina uma sociedade centrada nos meios de comunicacdao”. Partindo
desse pensamento, Miguel (2004) assinala quatro dimensdes principais nas quais a presenca
da midia altera as préticas politicas.

A primeira dimensdo coloca 0s meios de comunicagdo como principal instrumento de
contato entre a elite politica e os cidaddos comuns, o que reduz o peso dos partidos politicos.

No mesmo caminho, Lima (2006) afirma que a midia exerce funcbes que seriam

® A credibilidade, enquanto Capital do Campo Politico, é 0 que garante poder e o sustenta, entretanto,
entendemos, portanto, que a credibilidade pode nao ser real, mas, sim, uma ideia construida e/ou imposta. Um
dos modos dessa imposicéo € a utilizagdo de recursos midiaticos.
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primordialmente dos grupos partidarios, como a constru¢do da agenda publica; a geracédo e
transmissao de informacdes politicas; fiscalizacdo de acdes de governo; a critica das politicas
publicas; além de canalizar as demandas da populacdo. Conforme argumenta o autor, a
ocupacdo desse espaco publico pela imprensa € apontada como responsavel pela crise
generalizada das siglas. Ele explica que o publico prefere a cobertura da midia a realizada
pelos proprios partidos, o que torna o processo politico uma disputa entre figuras politicas por
espaco midiatico e ndo entre projetos de partidos.

Sobre isso, Luis Gonzaga Motta (2014, s/p), em texto publicado no Observatorio da

Imprensa, diz que:

O Brasil esta dividido em dois partidos politicos: o partido da midia e os
outros. Nada separa tanto a sociedade brasileira hoje quanto a imprensa. Ela
se transformou em um partido politico autbnomo que se da o direito de
intervir diretamente na politica — especialmente em periodos eleitorais — de
acordo com uma ideologia radical conservadora. Ela é um ator politico ativo,
tanto na formulacdo de um pensamento conservador como na defesa dos
interesses liberais.

O autor segue elucidando que a midia é o Unico partido com independéncia politica, ja
que é financeiramente autdbnomo, possui metas explicitas, um projeto ideolégico de longo
prazo e planos de acdo de curto prazo. Isso lhe confere um poder de intervencdo no debate
publico que nenhum outro grupo possui.

A segunda dimensdo proposta por Miguel (2004) fala sobre o discurso politico, que
mudou para se adaptar as formas preferidas dos meios de comunicacdo. Chaia (2007)
concorda ao dizer que essa centralizagdo dos meios de comunicacgdo altera todas as praticas
politicas, que passam a ser pensadas para serem midiatizadas. Como exemplo dessa
adaptacdo, Miguel cita uma suposta entrevista de um politico a um telejornal. A fala-padrédo
desse entrevistado devera ter poucos segundos e as expectativas dos telespectadores ja se
adaptaram a essa regra. Entdo, os discursos serdo reduzidos a poucas palavras, de preferéncia
“de efeito”, e, consequentemente, os assuntos nao poderao ser aprofundados.

O terceiro ponto trata da responsabilidade da midia na producéo da agenda publica, —
um papel que deveria caber aos partidos politicos, como defendido por Lima (2006), o que Ihe
garante a capacidade de formular as preocupacdes coletivas. Sobre essa questdo, o professor
de direito Yuri Carajelescov (2016)*" comenta sobre o cenario politico vivido nos Gltimos

anos no Brasil, ressaltando que a midia criou o que ele chama de “agenda do combate a

Y Em entrevista concedida ao programa Justificando, da TV Brasil. Disponivel em: <https://www.youtube.com-
/watch?v=j9G7yp8ELLc>. Acesso: 22 de maio de 2016.


https://www.youtube.com-/watch?v=j9G7yp8ELLc
https://www.youtube.com-/watch?v=j9G7yp8ELLc
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corrupcao”, e que, a partir disso, o debate passou a girar apenas em torno dessa esfera. Porém,
ele lembra que essa ndo € uma agenda consensual, j& que nem todos os setores da populagéo,
ou os diferentes publicos, concordam que essa deve ser a Unica pauta privilegiada. No entanto,
ao abrirmos jornais e revistas, ou ligarmos a televisao, esse € 0 assunto do momento.

Ainda na terceira dimensdo, Miguel (2004) lembra que esse agendamento ndo sera
percebido apenas pelo cidaddo comum, mas também pelos politicos, que se sentirdo na
obrigacdo de responder as questdes pautadas pela midia.

E, por ultimo, o autor aborda a gestao da visibilidade. Segundo Miguel (2004, p.9), “a
presenca em noticiarios e talk-shows parece determinante do sucesso ou fracasso de um
mandato parlamentar ou do exercicio de um cargo executivo”. Esse ponto trata, entdo, do
sujeito politico buscando formas de se enquadrar nos critérios de noticiabilidade. Faz muito
sentido quando pensamos que a construcdo da credibilidade politica acontece dentro dos
jornais e que, tendo ciéncia do papel da midia na formacdo das opinides, os parlamentares
precisam batalhar para uma exposicdo positiva nesse ambiente.

As quatro dimens@es apontadas por Miguel (2004) — e respaldadas por outros autores
— confirmam o poder dos meios de comunicacdo no Campo Politico e como eles moldam as
praticas nesse contexto. Mas, segundo Motta (2014), a midia, com a sua acao militante, ja que
atua como um partido politico, dirige a Opinido Publica e também ameaca seus adversarios —
0s outros partidos — com um poder para o qual ndo foi eleita.

O enfrentamento dos veiculos aos partidos é feito em nome do povo e com o objetivo
de obter credibilidade, mas, para Motta (2014), mesmo se essa credibilidade ndo for aprovada
pela sociedade, os meios de comunicacdo agirdo como se fossem respaldados em nome da
democracia.

Podemos exemplificar esse enfrentamento através dos escandalos politicos midiaticos
Nas palavras de Thompson (2002, apud CIOCCARI, 2015, p.75): “Escéndalo vende ¢ a
revelacdo de segredos ocultos do poder é vista por alguns jornalistas como uma forma de
exercer sua missao de guardides de interesse publico”.

Lima (2006, p.13) define esse tipo de escandalo como um “evento que implica a
revelacdo, através da midia, de atividades previamente ocultadas e moralmente desonrosas,
desencadeando uma sequéncia de ocorréncias posteriores”. Temos que concordar com a
importancia da publicacdo desses fatos, afinal, as denlncias precisam existir para que as

atitudes necessarias sejam devidamente tomadas. No entanto, a forma como se da essa

8 THOMPSON, John B. — O escéndalo politico: poder e visibilidade na era da midia. Trad. de Pedrinho A.
Guareschi. Petropolis: Vozes, 2002.
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cobertura tende a ser probleméatica. Como exemplo, vejamos o caso da Operagdo Lava Jato,
analisada pelo site Manchetdometro.

Deflagrada em marco de 2014, a Operacdo, da Policia Federal, investiga um grande
esquema de desvio e lavagem de dinheiro envolvendo a Petrobras, politicos e algumas das
maiores empreiteiras do pais. Atualmente, 28 partidos sdo investigados'®, porém os dados
expostos a seguir sdo de maio de 2015, quando somente seis siglas estavam ligadas ao
esquema.

Apesar de seis partidos (PT, PSDB, PMDB, PP, SD, e PTB) estarem sob a mira da
Lava Jato, a pesquisa do Manchetbmetro mostra que 0s jornais priorizaram conteidos com
teor critico ao Partido dos Trabalhadores. A figura a seguir apresenta os indices de matérias

com valéncias negativas aos partidos no Jornal Nacional, da Rede Globo.

Figura 2 — Valéncia negativa aos partidos no Jornal Nacional
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Fonte: Manchetdmetro

No periodo analisado, podemos observar que o Unico momento em que o PT ndo foi a
sigla mais criticada esta na semana entre os dias 24 e 30 de mar¢o, quando foi superado pelo
PMDB. E importante atentarmos, também, para o fato de que o PSDB, partido que ha 14 anos
ocupa o segundo lugar nas eleicGes presidenciais, sendo vencido pelo PT, teve seu maior
nimero de matérias criticas entre os dias 20 e 26 de marco, e, mesmo assim, na mesma
semana, estava muito abaixo da média negativa atribuida ao Partido dos Trabalhadores.

O manchetémetro realizou, ainda, uma andlise focada somente na figura de Dilma
Rousseff. O objetivo era ver as matérias veiculadas no Jornal Nacional sobre a Operagéo Lava
Jato que se referiam a presidenta, mesmo ela ndo sendo alvo de investigacéo e, mais que isso,

averiguar a angulagéo dessas noticias. O resultado surpreende: nenhum contetdo favoravel e

' Dados recolhidos em 07 de julho de 2016.
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um ndmero muito superior das matérias criticas em relacdo as neutras, como podemos ver na

figura 3.

Figura 3 — Valéncias das matérias do Jornal Nacional sobre Dilma Rousseff
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Fonte: Manchetdmetro

A tendéncia da midia em criticar somente um agente politico ou um partido foi
estudada por Chaia (2003, p.3). A autora se pergunta a quem interessa os escandalos e
responde que “a visibilidade midiatica ¢ utilizada para que certos grupos/pessoas alcancem
certos objetivos: desmoralizar uma lideranga, condenar um politico, ‘matar’ um adversario e
vinganga”.

Quando a imprensa se dedica a denlGncias no campo politico, ela produz
consequéncias e efeitos colaterais na vida partidaria e eleitoral. Isso porgque, quando um
escandalo é midiatizado, inevitavelmente, os partidos oposicionistas sdo favorecidos. Essa
situacdo ndo pode ser automaticamente interpretada como uma conspiracdo, mas nao
podemos ignorar o fato de que os proprietarios dos veiculos tém suas preferéncias politicas e
ideoldgicas (AZEVEDO, 2010).

Chaia (2000, p.3-4) também chama atencdo para as consequéncias desses eventos.
Segundo ela, reputacdes passam a ser questionadas e carreiras politicas podem ser destruidas,
mas, 0 mais importante é a quebra da confianga no papel das institui¢cbes publicas, que gerara

uma crise politica.

A midia em alguns escandalos exagera em suas observacdes e avaliacoes,
chegando a generalizar certas atitudes, como se toda a categoria dos politicos
agisse de uma maneira comum. O politico, em alguns momentos é avaliado
negativamente, e torna-se sinbnimo de corrupcao.
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Muitas das principais crises politicas do mundo contemporaneo tiveram seu inicio em
escandalos politicos midiaticos. No Brasil, 0 mais conhecido é aquele que resultou no
impeachment do presidente Fernando Collor de Melo, em 1992, mas, o mais significativo, foi
0 que levou Getulio Vargas ao suicidio (LIMA, 2006).

Chaia (2000) explica que o acompanhamento da vida do parlamentar por parte dos
meios de comunicacdo, além de ser constante, deve ressaltar, também, os aspectos positivos.
As préticas consistentes e boas atuacdes de partidos precisam ser destacadas da midia e, dessa
forma, contribuir para a transformacéo da politica no pais.

Mas por que, entdo, a midia ndo atua dessa forma? Para entendermos de maneira
completa o cenério midiatico no Brasil, precisamos saber como as empresas de comunicacao
sdo organizadas, quem sdo seus proprietarios e seus aliados. Nesse momento, ja temos em
mente que a opinido veiculada pela imprensa ndo € a verdadeira Opinido Pdblica, mas o
posicionamento de um ou poucos grupos que ganham visibilidade. Sabemos, também, que, ao
priorizar poucos pontos de vista e omitir outros, ndo existe um debate descompromissado
como aquele necessario para a formacgédo de uma Esfera Pablica livre de constrangimentos. E,
por fim, que essa selecdo de vozes e a atuacdo militante por parte dos veiculos
comunicacionais interferem tanto na pratica politica como na interpretacdo que damos a elas.
O préximo passo, portanto, € desvendar a configuracdo da midia no Brasil para, enfim,
entendermos porque a ideologia e o capital interferem tanto na producao de informacéo.

2.4 Configuracao da midia no Brasil

Desde a segunda metade do século XIX, a imprensa constitui, nas sociedades
democraticas, o papel de fiscalizacdo das trés instancias de poder (Executivo, Legislativo e
Judiciario). Ramonet (2009) traz, nesse contexto, a ideia do jornalismo como recurso do
cidaddo contra os possiveis abusos e injusticas desses poderes, definindo, entdo, a ideia de
“quarto poder”, atribuida por muitos autores a midia.

E fundamental atentarmos para algumas diferencas conceituais que envolvem o termo
“quarto poder”. Albuquerque (2009%°, apud R1ZZOTO, 2012, p.112-113) fala da existéncia de
trés concepcdes distintas: 0 modelo Fourth Estate, o Fourth Branch e o Poder Moderador. O

primeiro se refere ndo aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, mas ao Clero, a

*® ALBUQUERQUE, A. As trés faces do quarto poder. Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho
“Comunicagdo e Politica”, do XVIII Encontro da Comp6s, na PUC-MG. Belo Horizonte, MG, jun. 2009.
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Nobreza e os Comuns. Aqui, a imprensa como quarto estado “estaria representando os
interesses do restante da sociedade, ou seja, 0 papel da imprensa seria tornar publico temas
antes so restritos ao Parlamento”.

O segundo modelo, Fourth Branch, ja faz referéncia aos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, mas o papel atribuido a midia, nessa concepgdo, é o de publicizagdo
de alguns temas em detrimento de outros, afirmando sua funcéo de formar a agenda publica.

Por ultimo, o modelo de Poder Moderador, comumente adotado nas pesquisas
brasileiras é o referido por Ramonet (2009), e trata o jornalismo como quarto poder neutro,
fiscalizador dos poderes executivo, legislativo e judiciario. Albuquerque (2009) lembra que
ndo € um poder constitucionalizado, mas algo que a midia se dispde a fazer.

A atual conjuntura da comunicacdo modifica esse cenario romantico da funcdo da
imprensa. Com a aceleragdo da globalizacdo neoliberal, o “quarto poder” comega a
desaparecer devido ao poder triunfante do mercado. Ou seja, a midia perde sua funcéo
essencial de contrapoder e passa a atuar em favor de um feixe de grupos econdmicos e
financeiros e empresas globais (RAMONET, 2009).

Sobre isso, Sodré (1999%, apud RIZZOTO, 2012) explica que a prépria histéria da
imprensa se confunde com a historia do capitalismo, afinal, é da privatizacdo da midia, em
acordo com os valores do capital, que surge o principio de liberdade de imprensa. O autor
também fala da propaganda como uma conex&o entre 0os meios de comunicagdo e o modo de
producdo de mercadorias.

E seguindo esse mesmo raciocinio que Carajelescov (2016) atentara ao fato de que os
canais vendem informacgéo e agirdo como qualquer outra empresa que comercializa outros
produtos, como pneus ou armas. Para a tesouraria dessas institui¢cdes, importa o lucro.

Por conta de fatores econémicos intensificaram-se 0s movimentos de concentracdo da
propriedade dos meios, assim como acontece com organizac@es de outros ramos. 1sso se deu
por aquisicdo de empresas menores e fusdes de antigos concorrentes. Como resultado, temos a
emergéncia de grandes conglomerados da midia (CHRISTOFOLETT], 2008).

Em ambito mundial, cerca de dois tercos de todo o fluxo de informacéo, contetudo de
bens culturais e de produtos de entretenimento sdo originados de um grupo formado por 12
megaempresas do ramo de comunicacgéo, todas com sede em regides ricas do planeta: Estados
Unidos, Europa Ocidental e Japdo. Entre as lideres: AOL Time-Warner, Vivendi-Universal,

The Walt Disney Company, News Corporation, Bertelsmann, Viacom e Sony (MORAES,

2! SODRE, N. W. Histéria da imprensa no Brasil. Sdo Paulo: Mauad, 1999.
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2004). Levantamentos recentes incluem a Alphabet (grupo de empresas, das quais, a maior é o
Google) e o Facebook entre os maiores conglomerados de comunicagdo do mundo (MIDIA
INTERESSANTE, 2016).

[Juntas], entrelagam a propriedade de estudios, produtoras, distribuidoras e
exibidoras de filmes, gravadoras de discos, editoras, parques de diversoes,
TVs abertas e pagas, emissoras de radio, revistas, jornais, servigos online,
portais e provedores de Internet, videos, videogames, jogos, softwares, CD-
ROMs, DVDs, equipes esportivas, megastores, agéncias de publicidade e
marketing, telefonia celular, telecomunicacBes, transmissdo de dados,
agéncias de noticias e casas de espetaculos (MORAES, 2004, p.199).

A situacdo ndo é diferente no Brasil. Aqui, o processo de oligopolizacdo se fortaleceu
apos o periodo ditatorial, quando os direitos civis da populacdo foram entrevados, e o Estado
autoritario necessitava de uma midia que legitimasse seu poder (FEITOSA, 2014). Podemos
citar como exemplo a Rede Globo de Comunicacbes, uma grande apoiadora da ditadura e
beneficiada neste processo. Esse apoio chegou a ser admitido pelas Organizacdes Globo em
2013, por meio de um editorial veiculado no jornal O Globo, intitulado “Apoio editorial ao
golpe de 64 foi um erro”?,

Fato é que essa empresa € um dos primeiros grandes conglomerados de comunicacao
do pais e €, ainda hoje, a maior detentora de concessfes publicas no Brasil, com inimeros
canais e plataformas sob seu comando, como televisdo, radios, revistas, jornais e outros
(FEITOSA, 2014).

Com a redemocratizacdo brasileira, apds a ditadura militar, a interferéncia estatal
passa a ser menosprezada e os conglomerados de comunicagdo privados vao aumentando suas
concessdes publicas e inserindo cada vez mais a midia em um viés de mercado. Em
consequéncia disso, a comunicacdo monopolista vé seus telespectadores como consumidores,
“propagando discursos privados, vendendo sua imagem e produtos que as patrocinam,
excluindo — na maioria das vezes — a criticidade a favor de um entretenimento vazio, entre
outros problemas” (FEITOSA, 2014, p.2).

Sdo seis grupos mandatarios que controlam a midia no Brasil: Grupo Abiril,
comandado pela familia Civita, Organiza¢fes Globo, da familia Marinho, Grupo Folha, dos
Frias, Bandeirantes, gerido pela familia Saad, o SBT, dos Abravanel e RBS, da familia
Sirotsky (LIMA, 2006). Segundo Christofoletti (2008, s/p), essas redes privadas, por meio de

138 grupos regionais, controlam 668 veiculos no pais. Ele relata, também, que a familia

*? Editorial publicado no dia 31 de agosto de 2013.
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Marinho detém a lideranca isolada na TV aberta (Rede Globo), a maior operadora e
distribuidora de TV a cabo (NET), o terceiro jornal de maior tiragem no pais (O Globo),
dezenas de emissoras de radio AM e FM, uma das principais produtoras e distribuidoras de
cinema, a Globofilmes, e um sistema de producéo de canais para TV a Cabo (GloboSat).

O autor traz mais informagdes que demonstram como a comunicacdo brasileira tem

forte vinculo com a logica de mercado:

(...) em 2007, o mercado de midia ultrapassou R$ 8,2 bilhdes (segundo
Intermeios e Meio & Mensagem); apenas 0 segmento televisdo somou R$
4,88 bilhdes no mesmo periodo, e uma Unica emissora — a Rede Globo —
abocanhou 54% das verbas publicitérias, ficando a vice-lider com uma fatia
de 20% (CHRISTOFOLETTI, 2008, s/p).

Venicio A. de Lima (2006) atribui a crescente concentracdo da midia a inexisténcia de
normas eficazes em nossa legislacdo que impecam a propriedade cruzada, um do varios
modelos de centralizacdo Lima (2004) que permitem que um grupo detenha diferentes meios
de comunicacdo, como TV, jornal, revista, radio, Internet etc. Além desse, ele enumera mais
trés modelos: concentracdes horizontal, vertical e o0 monopolio em cruz. O primeiro se da
guando uma mesma empresa € proprietaria de diversos veiculos no mesmo setor; o segundo
ocorre quando uma organizagdo controla diferentes etapas da cadeia de producdo e de
distribuicdo; o terceiro acontece quando uma corporacdo de nivel nacional detém o controle
de veiculos locais e regionais.

Ele pontua que impedir a propriedade cruzada, mais que garantir a competicdo
econbmica entre as empresas privadas, preservaria a pluralidade e diversidade de ideias,
“condicdo basica para a formag¢do de uma opinido publica independente nas democracias
liberais” (LIMA, 2006, p.97).

Se olharmos o Decreto-Lei n°236/1967, em seu artigo 12, encontraremos 0 seguinte

texto:

Art 12. Cada entidade s6 podera ter concessao ou permissao para executar
servico de radiodifusdo, em todo o pais, dentro dos seguintes limites:
I) EstacGes radiodifusoras de som:

a - Locais:

Ondas médias - 4

Frequéncia modulada - 6

b - Regionais:

Ondas médias - 3

Ondas tropicais — 3 (sendo no méximo 2 por Estados)

¢ - Nacionais:

Ondas meédias - 2
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Ondas curtas - 2

2) Estacdes radiodifusoras de som e imagem - 10 em todo territorio nacional,
sendo no maximo 5 em VHF e 2 por Estado.

§ 7° - As empresas concessionarias ou permissionarias de servigo de
radiodifusdo ndo poderdo estar subordinada a outras entidades que se
constituem com a finalidade de estabelecer dire¢cdo ou orientacdo Unica,
através de cadeias ou associacdes de qualquer espécie (DECRETO-LEI 263,
1967).

O Decreto contempla uma limitagéo nas propriedades, mas, como aponta Lima (2006),
0 Ministério das ComunicacGes faz uma interpretacdo equivocada do texto, ja que considera
“entidade” como sinénimo de “pessoa fisica” e ndo leva em conta o parentesco. J4 em relagdo
ao paragrafo 7, o MiniCom néo enxerga as redes afiliadas como subordinadas com finalidade
de estabelecer direcdo ou orientacdo Unica. O autor afirma que mesmo com a existéncia do
Art. 12, a interpretacdo do Ministério das Comunicag6es acaba por apaga-lo.

O capitulo V da Constituicdo de 1988 também traz um texto que estabelece normas
que poderiam evitar a concentracdo. No artigo 220, paragrafo 5, reza que 0s meios de
comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio. Além disso, estabelece a promocao da cultura nacional e regional, o estimulo a
producdo independente e a regionalizacdo da producdo cultural, artistica e jornalistica. No
entanto, 28 anos depois da promulgacdo da Carta Magna de 88, nenhuma dessas normas foi
regulamentada por lei complementar.

Somados a tais circunstancias que facilitam o fortalecimento dos oligopdlios, ha,
ainda, na histéria da midia nacional diversos momentos no qual a conjuntura politica foi
fundamental para a configuracdo do atual modelo da inddstria de comunicacdo. Podemos citar
a criacdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, em 1962, legislacdo criada mediante
influéncia daqueles que ja detinham certo monopolio sobre a radiodifusdo sonora e de sons e
imagens, e que veio a garantir os interesses dos empresarios do setor.

Também sdo relevantes as concessdes de emissoras de radio e TV a autoridades
politicas e empresarios aliados ocorridas no governo Sarney, no final da década de 1980. O
mesmo se repetiu no governo de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), Lula (2002-2010)
e Dilma (2010-2014). Esses acontecimentos resultaram no que se batizou de coronelismo

eletronico®®, que é a utilizacdo das concessdes de radiodifusdo como moeda de barganha

2 0 termo “coronelismo eletrnico” ganhou visibilidade na década de 1990, quando os impactos da distribuigéo
desenfreada de concessdes de radiodifusdo para politicos comecaram a revelar uma pratica de barganhas que
envolvia presidentes, ministros, senadores, deputados, grandes grupos de midia nacionais e o universo isolado
dos pequenos municipios brasileiros. A inspiragdo para a formulagdo da expressdo vinha do “coronelismo
politico”, vocabulo corriqueiramente utilizado para designar a politica dos coronéis, chefes locais que ganharam
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politica. Nesse cenario, “a moeda de troca continua sendo o voto, como no velho coronelismo.
Sé que ndo mais com base na posse da terra, mas no controle da informacdo, vale dizer, na
capacidade de influir na formagdo da opinido publica” (LIMA, 2008, p.28).

Kucinski (1998) afirma que José Sarney, em seu governo, de 1985 a 1989, chegou a
conceder mais de 1.028 frequéncias de radio e TV, das quais 539 foram a congressistas e seus
protegidos, no intuito de conseguir a extensdo de um ano em seu mandato. Segundo 0 mesmo
autor, movimentos sociais e populares ndo foram contemplados, na mesma proporcéo.

No governo de Fernando Henrique Cardoso (1994 — 2002), o presidente assegurava
que ndo mais seriam concedidas licitacGes de emissoras de TV e radio por meio do modelo
imposto historicamente. Apesar disso, em seu mandato, foram autorizadas 1.848 licencas de
RTV (repetidoras de televisdo), sendo que 268 foram para entidades ou empresas controladas
por 87 politicos, todos favoraveis a emenda da reeleicdo. A pratica permaneceu recorrente nos
dois mandatos do governo Lula e nos primeiros quatro anos de Dilma Rousseff na
presidéncia.

Como resultado do coronelismo eletr6nico, presenciamos uma imprensa dominada por
parlamentares e seus aliados. Segundo o estudo denominado Donos da Midia®* (2009), no
Brasil, 271 politicos séo sdcios ou diretores de 324 veiculos de comunicagdo. Essa realidade
vai contra 0 que a propria Constituicdo Federal afirma. O artigo 54, se¢do V, Titulo IV, que
trata da organizacdo dos poderes, proibe, terminantemente, a presenca de detentores de cargos
politicos em empresas ou 6rgdos de carater publico ou prestadoras de servigo publico (neste
caso, empresas de radiodifusdo, que sdo concessdes publicas).

E uma conjuntura dificil de mudar. Carajeleskov (2016) diz que os proprietarios dos
veiculos classificam como censura qualquer tentativa de alteracdo desse cenario. A prépria
presidente Dilma Rousseff, em entrevista ao Jornal Folha de S. Paulo, no dia 29 de maio de
2016, afirmou que ndo concorda com os oligopdlios midiaticos, mas que ndo enviou nenhuma
proposta de lei para mudar a situagdo porque, em suas proprias palavras: “Eu vou mandar uma
lei para perder, é? Porque uma das coisas que o senhor Eduardo Cunha [entdo Presidente da
Camara] dizia para quem quisesse ouvir € que ele tinha feito uma negociacdo e que essa
proposta nao passaria” (BERGAMO, 2016, s/p).

a patente militar Guarda Nacional no periodo imperial. Ver: <http://www.coronelismoeletronico.com.br/co-
ronelismo-eletronico/o-que-e/>. Acesso em: 21 de fevereiro de 2017.

** 0 Projeto Donos da Midia retine dados publicos e informacdes fornecidas pelos grupos de midia para montar
um panorama completo da midia no Brasil. Para estabelecer o nimero de politicos s6cios ou diretores, cruzou
dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes com a lista de prefeitos, governadores, deputados e senadores
de todo o pais para mapear quais deles sdo proprietarios de veiculo de comunicacdo. Disponivel em: <
http://donosdamidia.com.br>. Acesso: 10 de dezembro de 2015.


http://donosdamidia.com.br/
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E importante percebermos como esse-contexto midiatico tem relagdo direta com a
maneira como a questdo da Opinido Publica é tratada. Uma imprensa concentrada na mao de
poucas familias corrobora para que haja um ndmero reduzido de fontes e menos pluralidade
informativa, tendo, como consequéncia, menos pontos de vistas disponibilizados para a
audiéncia.

Como as empresas do ramo operam com Vistas ao lucro, em uma légica de mercado,
atuardo como qualquer outra instituicao, objetivando eliminar a concorréncia e jogar no time
daqueles que podem auxiliar na obtencdo de poder.

Coligada a alguns partidos politicos que apoiam suas ambigdes, a midia serd militante
daqueles que defendem a manutencdo desta configuracdo da comunicagédo, sem limitar seus
poderes. Assim sendo, por meio do agendamento e do enquadramento, os veiculos trabalhardo
para que o posicionamento do publico seja favoravel a seus propoésitos e de seus aliados.
Dessa forma, a divulgacdo dos diferentes pontos de vista nunca sera em prol de um debate
descompromissado, como esperado para o funcionamento ideal da Esfera Publica, e no lugar
de formarmos uma legitima Opinido Publica, sempre teremos apenas a manifestacdo da

opinido dominante.
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3 PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

Os estudos sociologicos para conhecer 0 pensamento do publico comegam a surgir a
partir do momento em que a sociologia percebeu que, com o desenvolvimento tecnoldgico do
capitalismo, o aparecimento das massas promovia um comportamento coletivo. Dessas
observagdes, nasceu a Pesquisa de Opinido Publica (SANCHEZ, 1991).

O processo de consolidacdo da Opinido Publica como uma ciéncia social empirica
passou por sete fases. A primeira foi quando existiu uma impressdo geral de que algo
chamado opinido publica era importante, 0 que resultou na segunda fase, em escritores
pontuaram amplas consideragOes sobre o tema. A terceira fase foi de recolhimento de dados
empiricos em artigos, revistas e demais documentos. Em um préximo passo, houve um
intenso interesse pela metodologia do assunto, marcando a quarta fase. No ponto seguinte,
0rgdos comerciais especializados e institutos universitarios assumiram a pesquisa. O contato
com a Antropologia e a Psicologia nesses estudos caracteriza a sexta fase, que levou a sétima,
“em que se desenvolvem proposicdes sistematicas sobre Opinido Puablica: a pesquisa de
opinido pulblica converteu-se em ciéncia social empirica” (LAZARSFELD, 1972%, apud
FERREIRA, 2015, p.61).

Paul Felix Lazarsfeld é, segundo Sanchez (1991), o pai da pesquisa de opinido publica.
Sua entrada nesse estudo foi, especificamente, em 1938, quando foi nomeado Diretor do
Bureau de Pesquisa de Radio, na Universidade de Columbia, com a finalidade de estudar o
comportamento dos ouvintes. Ao mesmo tempo, Lazarsfeld estudava o comportamento do
eleitor, publicando, em 1940, o livro O Povo Elege.

O primeiro instituto de sondagem de opinido publica do mundo foi o GALLUP,
fundado em 1936, nos Estados Unidos, e de propriedade de George Gallup, jornalista e
estatistico. A entidade, na época, identificou, com uma amostragem de menos de dois mil
eleitores, o percentual de votos que daria a vitéria de Rooselvelt, em sua disputa contra
Landon (SILVA, 2015).

Nesse periodo, o Brasil vivia o Estado Novo, nas mdos de Getulio Vargas. Por ser um
periodo politico marcado por grande autoritarismo, as sondagens de opinido, ja famosas nos
EUA, ndo eram praticas nacionais. Porém, essa realidade comega a mudar com o
enfraquecimento da ditadura, gracas ao processo de redemocratizacdo deslanchado apés o fim

da Segunda Guerra Mundial.

* LAZARSFELD, Paul F. A opinio publica e a tradicéo classica. In: STEINBERG, Charles S. (org). Meios de
Comunicacdo de Massa. S&o Paulo: Cultrix, 1972.
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Em 1942, Aurélio Penteado, inspirado nos procedimentos técnicos do instituto norte-
americano, fundou, no Brasil, o IBOPE, primeiro instituto de pesquisa de opinido publica do
pais. A primeira sondagem realizada pela entidade foi publicada no dia 17 de maio de 1945,
no jornal Diario da Noite, ap0s cessarem 0 regime autoritario e a ameaca nazista (SILVA,
2015).

Desde o inicio dos anos 1980, as pesquisas politicas e de opinido publica tém se
constituido, na América Latina, como evento central ao processo de democratizagdo.
Echegaray (2001) pondera que quanto mais comuns se tornam as instituicdes democraticas,
mais forte é a presenca das pesquisas de opinido. Isso porque, grande parte do que
conhecemos dessas organizagdes instituicdes € produto de sondagens, j& que sdo utilizadas
para dizer o que esta certo e 0 que esta errado nos governos democréaticos, 0 que é aprovado e
0 que é reprovado. Ou seja, essas pesquisas ajudam a embasar a atuacdo do Estado em nossa
sociedade.

Charaudeau (2016) sustenta que existem trés tipos de pesquisas de opinido publica: as
de intencdo, de preferéncia e de avaliacdo. O primeiro modelo abarca perguntas que, segundo
0 autor, ndo abordam comportamentos, mas declaracbes de comportamento. Trata-se,
portanto, de respostas que projetam acGes que estdo por vir, que supdem ja haver uma escolha
feita. Ele explica que o entrevistado, nesse caso, se sente desobrigado com a verdade, néo pela

resposta ser mentirosa, mas por ndo tratar de um compromisso imediato.

O que estd em causa é a medida de uma intencdo que ndo é o proprio ato,
mas um ato em perspectiva, uma declaracdo que ndo compromete o
interrogado porque esta ligada ao humor do momento e deixa o campo livre
para uma mudanca possivel sem risco de perjuro (CHARAUDEAU, 2016,
p.129).

As pesquisas de preferéncia comportam perguntas que confrontam pelo menos dois
elementos. Elas sdo utilizadas, principalmente, em levantamentos de mercado, mas vém sendo
praticadas, também, no campo politico. De acordo com o autor, a pesquisa de preferéncia
coloca o entrevistado em posicao de escolher em funcdo de critérios mais afetivos (carisma,
simpatia, confianca) do que racionais (programas politicos, ideologia). E por esse motivo que
esse modelo se diferencia do primeiro: ndo se trata de declarar o que seria um comportamento
previsional a favor de um candidato ou candidata excluindo todos os outros; “trata-se de
expressar uma inclinagdo a favor de uma dessas pessoas segundo as impressdes que se tem”

(CHARAUDEAU, 2016, p.130). Isso se comprova nos resultados finais de uma eleicdo, por
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exemplo, em que as pesquisas de preferéncia ndo se convertem, necessariamente, em
intengGes de voto.

Por ultimo, nas pesquisas de avaliagdo importa saber como os cidadaos se posicionam
guanto a determinados problemas da sociedade. Para o autor, esse tipo de sondagem almeja
coletar informagdes para enriquecer as controvérsias sociais em torno de certas questdes. Essa
pesquisa coloca o interrogado em uma “moldura de pensamento”, que exige que a opinido
expressa se baseie em suas experiéncias pessoais, em observacfes e sentimentos, ja que nédo
sdo especialistas para emitir posicionamentos técnicos. Aqui, o individuo ndo deve expressar
uma preferéncia entre dois elementos, nem demonstrar intencdo de realizar um ato. Espera-se
dele um julgamento de razéo, implicando sua vida pessoal e o interesse geral. A pesquisa de
avaliacdo é, por essa definicdo, a mais proxima do conceito de democracia representativa.

Alguns autores se dedicaram a falar sobre as pesquisas de opinido publica. O que
descobrimos na revisdo bibliografica é que podemos dividir essas ponderacbes em dois
grupos: os que acreditam que as sondagens sdo favoraveis a democracia, e 0s que defendem

que elas deturpam o Estado democratico.

3.1 As duas abordagens sobre a pesquisa de opinido publica

Desde seu surgimento como ferramenta de conhecimento, o papel das pesquisas de
opinido publica no espaco democratico tem sido ora endeusado, ora demonizado
(ECHEGARAY, 2011).

Nascidas junto com o otimismo do George Gallup (1940), para quem as
pesquisas contribuiram para um governo mais democratico, eficiente e
responsavel, as pesquisas ndo demoraram em se confrontar com o cinismo
inicial de Walter Lippman (1925) para quem o publico estava ausente na
elaboracdo de opinides genuinas e com consequéncias politicas. Dai a dizer
que as pesquisas poderiam estar sujeitas a manipulacdo pelas elites foi
preciso pouco, levando a controvérsia adiante (ECHEGARAY, 2011, p.61).

Os argumentos que buscam o lado positivo das pesquisas seguem a ideia de que elas
ddo ao povo a chance de se expressar. Esses estudiosos defendem que as sondagens de
opinido publica aproximam os interesses dos representados aos representantes e aumentam a
qualidade da informacdo sobre a qual sdo tomadas decisdes do governo. Echegaray (2001,

p.62) pontua, ainda, que as pesquisas também podem conter “propriedades pedagogicas e
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terapéuticas pelo fato de induzir um processo de auto-conhecimento e um aprendizado
informado sobre no¢des e conceitos populares vitais™.

Um dos teoricos dessa linha de pensamento € Bolivar Lamounier (1992), que acredita
que as sondagens de opinido publica contribuem efetivamente para o autoconhecimento da
sociedade. Segundo o autor, é por meio delas que o cidaddo se expressa sobre a agenda social
corrente e reage as politicas governamentais que exercem impacto sobre sua vida.

Outros autores também enfatizam que as pesquisas obtém a funcdo de revelar os
déficits e fraquezas que impedem a plena legitimacdo da democracia, e podem alertar as
instituicdes sobre como corrigir os defeitos. Echegaray (2001) cita como exemplo Garretdn et
al (1993)®, o qual defende que os levantamentos tém potencial para ajudar a reduzir o
namero de erros no processo de tomada de decisdes, enriquecendo-o com informacoes.

Fabian Echegaray trabalha com pesquisa de mercado e opinido publica na América
Latina desde os anos 1990. Em um de seus projetos, o autor tratou de levantar as vezes em
que as sondagens contribuiram para melhorar a qualidade da democracia, quando elas
deslegitimaram op¢bes ndo democréaticas e, também, quando foram utilizadas contra a

consolidacdo democrética. Para ilustrar, ele cita 0 que aconteceu na Argentina e Venezuela:

a ampla difusdo publica dos resultados das pesquisas através da midia foi
essencial para o fracasso de varias tentativas de golpe. Mas é correto dizer
gue, em algumas oportunidades, também ocorreu o contrario: isto é, quando
achados de estudos de opinido funcionaram como miragens para forcas
antidemocraticas, motivando-as a deslanchar rebelides militares, disseminar
a violéncia politica na rua ou mobilizar campanhas favoraveis a causas
autoritarias (ECHEGARAY, 2001, p.66).

Podemos dizer, portanto, que Echegaray é um entusiasta das virtudes das sondagens
de opinido puablica, mas reconhece que a utilizacdo de seus resultados pode seguir rumos
distintos daqueles esperados em um regime democratico. Exemplo disso, trazido pelo proprio
autor, é o caso peruano. Em abril de 1992, o presidente Fujimori fechou todas as outras
instituicOes republicanas, menos o Executivo, proclamando um “auto-golpe”. Sua justificativa
era respaldada em pesquisas de opinido que revelaram a expectativa da populagdo sobre essa
atitude.

O artigo também traz exemplos de quando as pesquisas de opinido deslegitimaram
opcdes ndo democraticas, porém; consideramos que o fato exposto pelo autor apresenta

controvérsias. Ele explica que o governo do presidente Bush, dos Estados Unidos, se sentiu

** GARRETON, Manuel, LAGOS, Marta, and MENDEZ, Roberto. (1983) Los chilenos y la democracia. La
opinidén publica, 1991-1994. Informe 1991, Participa.
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respaldado pela Opinido Publica quando sondagens feitas em TVs e jornais do pais
mostravam um apoio da populagdo norte-americana a uma intervencdo militar no Panamé, no
principio dos anos 1990. A acdo dos EUA naquela nacdo tirou do poder o autoritario General
Noriega®’.

Contudo, Echegaray (2001) levanta dados das pesquisas da época que mostram que
23% dos entrevistados alegaram ter parentes mortos ou feridos durante a respectiva agéo. Ele
comenta, também, que o alto apoio da populacdo nas sondagens desqualificou quem criticou a
acao norte americana por motivos politicos. Essas observagdes colocam em xeque a ideia de
que essas pesquisas contribuiram para a¢fes democréticas, tendo em vista que a intervencao
dos EUA no pais ocorreu no periodo p6s Guerra Fria.

Com a derrocada da Unido Soviética, os Estados Unidos, na condicdo de Unica
superpoténcia, comecaram a redesenhar suas estratégias geopoliticas pelo mundo. Segundo
Santos (2006), a administragdo George Bush promoveu uma intervencdo militar unilateral no
Panama e assegurou a instalacdo de um governo amigo dos EUA, em um momento de
mudanca administrativa do Canal do Panama. Nesse contexto, ndo podemos ignorar o ponto
de que as pesquisas de opinido publica ndo contribuiram para a instauracdo da democracia,
mas para a remodelagem geopolitica a partir dos anseios de grupos poderosos.

Essa visdo nos leva ao lado negativo das sondagens. Aqui, elas sdo acusadas de
divulgar uma caricatura das preferéncias cidadas “ja que ignoram a verdadeira dindmica de
formacdo e mudanca da opinido, minimizando as influéncias dos lideres, da midia e dos
grupos de interesse na construgdo de respostas por parte da populagio” (ECHEGARAY,
2001, p.62).

Tendo conhecimento dos argumentos apresentados no capitulo anterior que justificam
a mudanca estrutural da Esfera Publica habermasiana, concordamos com 0 posicionamento
critico em relacdo as sondagens de opinido. Ressaltamos que ndo discordamos dos autores que
acreditam que as pesquisas podem contribuir para a democracia, mas, para que essa
colaboracdo fosse efetiva, precisariamos alcancar plenamente a Esfera Publica livre de
constrangimentos de grupos poderosos com interesse na dominancia da Opinido Publica.

Entre os pesquisadores com abordagem critica as sondagens de opinido, encontramos

Bourdieu (1981) e Charaudeau (2016). O primeiro afirma que o posicionamento expresso

?” Manuel Antonio Noriega governou o Panama de 1983 a 1989. Foi retirado do poder na chamada Operagéo
Causa Justa, em 1989, organizada pelos Estados Unidos da América. Noriega foi condenado por narcotrafico e
lavagem de dinheiro em um tribunal de Miami. Em junho de 2015, o ex-lider pediu perddo a populagdo do
Panama: “Peco perddo a todas as pessoas que se sintam ofendidas, afetadas, prejudicadas ou humilhadas por
minhas acGes e as de meus superiores no cumprimento de ordens ou de meus subalternos, dentro do status de
responsabilidade de meu Governo civil e militar” (MURILLO, 2015).
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pelas pesquisas ndo €, de fato, a Opinido Publica. Por meio de trés postulados, o autor
questionara a forma como esses levantamentos sdo realizados para provar seu argumento.
Charaudeau (2016), da mesma forma, negard que as sondagens reflitam a real Opinido
Publica, porém, diferente de Bourdieu (1981), construira sua argumentacédo com base em uma
abordagem da andlise de discurso. NOs topicos a seguir, apresentaremos a forma como
entendemos as pesquisas de opinido publica a partir das contribuicGes desses dois autores.

3.2 A Opinido Publica néo existe

A maxima ‘““a opinido publica ndo existe” foi apresentada por Bourdieu (1981) em um
discurso feito em Noroit (Arras), em janeiro de 1972. A intencdo do tedrico ndo era de
desqualificar os conceitos que tentam definir a Opinido Publica, ja que sua critica ndo é a

academia, mas aos meios que buscam avaliar a Opinido Publica. Por isso, esclarece:

eu quis dizer que a opinido publica ndo existe, pelo menos na forma que lhe
atribuem os que tém interesse em afirmar sua existéncia. Disse que havia,
por um lado, opinides mobilizadas, opinides constituidas, grupos de pressao
mobilizados em torno de um sistema de interesses; e, por outro lado,
disposicdes, isto é, a opinido no estado implicito, que, por defini¢do, ndo é
opinido se com isso se compreende algo que pode ser formulado em discurso
com uma certa pretensdo a coeréncia. A definigdo de opinido que levei em
conta é a definicdo que se realiza em estado implicito nas pesquisas de
opinido. N&o é minha opini&o sobre a opini&o. E simplesmente a explicacio
da definicdo de opinido que as pessoas que produzem sondagens de opinido
realizam pedindo as pessoas para formularem opinides ou para tomarem
posi¢do sobre opinides formuladas (BOURDIEU, 1981, p.7).

Para explicar seu posicionamento, o autor parte do questionamento de trés postulados
impostos pelas pesquisas de opinido publica. O primeiro é o de que todo mundo pode ter uma
opinido, ou que a opinido esta ao alcance de todos. O segundo sup8e que todas as opinides se
equivalem. E, por ultimo, a premissa de que existe um consenso sobre os problemas da
sociedade.

Ao questionar o primeiro postulado, o autor entende que pode estar ferindo um
sentimento de democracia, mas ndo é essa sua intencdo. Ele explica que a competéncia
politica para a elaboragdo de uma opinido ndo é universalmente disseminada, variando, a

grosso modo, com o nivel de instrucdo dos individuos. Os problemas de instru¢do envolvem
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questBes ligadas a educacdo, e também & atuacdo da midia na fomentacdo de debates de
interesse publico.

Lippmann afirmava que, em uma democracia, existem duas classes de cidaddos: a
especializada, minoria inteligente responsavel por tomar decisdes, € o “rebanho
desorientado”, que tem como Unica funcdo eleger individuos especializados para 0s
representarem (CHOMSKY, 2013). Bourdieu (1981) nédo é tdo extremista quanto Lippmann,
mas também acredita que nem todos o0s sujeitos conseguem constituir questdes como
politicas, por conta do “ethos de classe”.

Ethos de classe ¢ “um sistema de valores implicitos que as pessoas interiorizaram
desde a infancia e a partir do qual engendram respostas para problemas extremamente
diferentes” (BOURDIEU, 1981, p.3). Por conta desses valores, algumas questdes que sdo
politicas passam a ser avaliadas como morais. Imaginemos a pergunta: “Vocé ¢ a favor da
legalizagdo da maconha?”. Ela pode ser interpretada politicamente, com visdo no fim do
trafico de drogas, na qualidade e na criagdo de impostos sobre o produto, e na elaboracdo de
politicas publicas para ajudar o usuario. Entretanto, o individuo pode enxergar a questdo
somente como principios e costumes. “Uma multiddo de respostas consideradas como
respostas politicas sdo, na realidade, produzidas a partir do ethos de classe” ¢
concomitantemente “podem revestir uma significagdo totalmente distinta quando
interpretadas no terreno politico” (BOURDIEU, 1981, p.4).

Logo, é um erro as pesquisas de opinido publica considerarem todas as respostas como
validas, ja que, muitas delas estdo vazias de conhecimento sobre o0 assunto em pauta.
Bourdieu (1981) argumenta que seria mais justo se as sondagens apresentassem em suas
perguntas todas as opinifes ja formuladas e validas sobre as questdes e deixar que o
entrevistado escolhesse uma delas como preferida, ndo fugindo, dessa forma, da interpretacédo
ideal.

A prova de que nem todos podem produzir uma opinido sdo as “ndo-respostas”. Na
grande maioria das pesquisas, existe uma porcentagem, mesmo que pequena, de individuos
gue optaram por ndo responder a questdo. Ndo afirmamos que o Unico motivo para nao
responder seja a auséncia de um posicionamento sobre o assunto, mas assumimos que pode
ser uma causa. Bourdieu (1981, p.2) alerta que, em situacdes de ndo-resposta, o instituto
realizador da pesquisa pode optar por descarta-las, recalculando as porcentagens como se
todos tivessem respondido a questdo. “Eliminar as ndo-respostas é fazer o que se faz numa
consulta eleitoral em que existem votos brancos ou nulos; é impor a pesquisa de opinido a

filosofia implicita da pesquisa eleitoral”.
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A compreensdo sobre o “ethos de classe” ja comega a extrapolar o questionamento do
primeiro postulado e adentrar na discusséo feita em torno do segundo, o de que as opinides se
equivalem. Os valores morais existentes nos diferentes pablicos irdo influenciar na opinido de
seus individuos, assim como sexo, classe social, idade, nivel de instrucdo e posic¢des politicas
e ideoldgicas.

A unido de grupos diferentes na soma de respostas iguais acaba por reduzir uma
diversidade a uma homogeneidade e criar uma opinido ficticia (CHARAUDEAU, 2016). Para
compreender, basta imaginarmos uma sondagem que trate da aceitacdo de um partido de
centro. Tanto os entrevistados com viés politico de direita; quanto os da esquerda podem
reprovar essa sigla, porém é um equivoco considerar as opinides desses dois grupos como
equivalentes.

Ao ignorar as divergéncias entre os publicos que podem optar por respostas iguais,
sem levar em conta os motivos de cada um, os institutos de opinido publica vdo contra o
principio do conceito de Opinido Publica: ela ndo é a vitoriosa entre a soma de opinides
diferentes.

Quando as pesquisas rejeitam que as relacdes entre opiniGes sdo conflitos de forca
entre grupos, ignoram 0s movimentos de opinido. Principalmente em situagOes de crise, as
pessoas estardo diante desses pontos de vista constituidos e sustentados por grupos, e
precisaréo escolher entre elas.

Em outras palavras, as pesquisas de opinido captam bastante bem a estrutura
das opinides num dado momento, em situacdo de equilibrio, mas captam
muito mal os estados virtuais da opinido e, mais exatamente, 0s movimentos
da opinido; isto por captarem as opiniGes numa situacdo que nao € a real,
segundo a qual as opiniBes se constituem, e por apreenderem as opinides e
ndo as disposi¢des durdveis das quais sdo o produto (...). A situacdo na qual
se constitui a opinido, em particular nas situacdes de crise, é desse tipo; isto
significa que as pessoas estdo diante de opinifes constituidas, de opinides
sustentadas por grupos, opinides entre as quais é preciso escolher porque é
preciso escolher entre grupos. Este é o principio do efeito de politizacdo que
a crise produz: é preciso escolher entre grupos que se definem politicamente
e definir cada vez mais tomadas de posicdo em fungdo de principios
explicitamente politicos (BOURDIEU, 1981, p.5).

Portanto, ignorar que as opinides estdo dentro de uma arena na Esfera Publica, e que
0s grupos em confronto estdo medindo forgas atraves de suas ideias, acaba por esvaziar o
debate e limitar aos individuos a possibilidade de escolha entre os diferentes publicos.

Sobre o terceiro postulado, o autor lembra que, para reconhecer uma questdo como um

problema, € preciso fazer parte, estar inserido na problematica. Ou seja, ao receber uma
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pergunta, o interrogado precisara escolher uma das respostas oferecidas para um tema que, até
aquele momento, poderia ndo ter sido questionado por ele (CHARAUDEAU, 2016).

Bourdieu (1981, p.3) explica que “ndo existem problemas que se apresentem de igual
modo para todos; ndo existem perguntas que ndo sejam reinterpretadas em funcdo dos
interesses ou dos ndo-interesses das pessoas para as quais sdo colocadas”. Em outras palavras,
além de ser confrontado por um problema antes inexistente, por uma questdo de
reinterpretacdo, o entrevistado pode responder a um guestionamento que, na verdade, ndo foi
0 proposto. Nesse caso, a resposta apenas registra um mal entendido.

Assim sendo, as sondagens de opinido apresentam problemas hipotéticos aos
individuos; e oferecem respostas prontas para eles, ndo abrindo espacgo para justificativas.
Mais do que isso, impdem questdes de alguns grupos a outros, e as “pessoas sao interpeladas
a respondé-las como se de fato fossem questdes suas” (BOURDIEU, 2012, s/p).

Os trés postulados questionados dizem respeito ao fato de as pesquisa considerarem
todas as opinides como validas, ignorando as falhas na instrucdo dos individuos de nossa
sociedade; O modo como elas tratam como equivalentes as opinides, excluindo os diferentes
posicionamentos dos grupos em confronto na Esfera Publica; E a imposicao de problemas de
alguns grupos a outros, como se todas as questdes atingissem a todos da mesma forma. Todos
esses equivocos resultam em uma Opinido Puablica ficticia, formulada a partir da soma de
pontos de vista, rejeitando os aspectos mais complexos do processo de formacdo da real

Opinido Puablica.

3.3 A pesquisa de opinido publica como discurso de manipulacéo

Nas palavras de Charaudeau (2016, p.68):

A manipulacdo procederia de uma visada discursiva de incitacdo a agir:
quando se estd numa situacdo em que ha a necessidade do outro para realizar
um projeto, e ndo se tem autoridade sobre este outro para obriga-lo a agir de
um determinado modo, empregam-se estratégias de persuasdo ou sedugdo
que consistem em fazer com que o outro (individuo ou pablico) compartilhe
de uma certa crenca. Assim sendo, todo discurso que corresponda a uma
visada de incitacdo seria manipulador.

Alguns estudiosos acreditam que a manipulacdo pode ser positiva. Aristoteles pensava

que a manipulacdo fosse uma técnica para dizer o bem, o justo e o verdadeiro. Charaudeau
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(2016) afirma que, para muitos autores, o fato de que todo discurso de persuasdo seria
manipulador acaba por anular o lado negativo. Ora, todos sdo manipuladores, mas poderiam
instruir tanto para o0 melhor quanto para o pior.

Van Dijk (2008) entende a manipulacdo como uma forma de controle exercida por
uma pessoa sobre outras. Ela ocorre contra a vontade e o interesse dos manipulados, e,
portanto, € um ato negativo, j& que transgride as normas sociais. Oliveira (2010) diz que a
manipulacdo envolve abuso de poder, sendo uma dominacdo na qual a influéncia exercida
pelo manipulador ndo é legitima. O locutor, no caso, age em prol de seus interesses proprios e
contra os interesses dos manipulados.

Para entendermos as pesquisas de opinido publica como um discurso de manipulacédo é
preciso ter em mente que elas sdo demandas de tipo particular. Em outras palavras, alguém ou
alguma instituicdo com interesses privados esta pagando pela sondagem.

Baquero (1995%, apud BARTH, 2007), analisando as pesquisas eleitorais, afirma que
elas podem ter efeitos deletérios ou manipulativos sobre os eleitores e, para compreender
esses reflexos, devemos nos perguntar quem apresenta os resultados e com quais interesses.

Da mesma forma, Barreto (1997%°, apud BARTH, 2007, p.38) enxerga os poderes de
manipulagéo das sondagens. Segundo o autor, “os midia revestem as pesquisas eleitorais com
um aparente involucro de coisa certa e definitiva, fazendo o eleitor pensar que seu resultado é
fator inalteravel”.

A repeticdo de uma sequéncia de pesquisas que apontem uma mesma tendéncia acaba
por influenciar os individuos que Barreto (1997, apud BARTH, 2007) chama de “maria-vai-
com-as-outras”. Ou seja, € a aplicagdo da teoria da Espiral do Siléncio, em que pessoas que
acreditam estar em posicdo de minoria acabardo se calando ou se adequando ao dito
posicionamento da maioria.

Como diz o conceito de manipulacdo apresentado por Charaudeau (2016), as
sondagens de opinido podem construir crencas e levar a acdo. No caso das pesquisas
eleitorais, influenciam individuos a votarem em alguém. J& nas pesquisas em geral, ajudam a
formatar a Opinido Publica.

Definir as sondagens como discurso de manipulagéo significa dar foco a linguagem e
as estratégias que visam criar um enquadramento de interpretacdo. Esses artificios estdo

definidos tanto nos questionarios quanto nos textos de divulgacdo dos resultados. Por regra

® BAQUERO, M. Opinido publica e pesquisas eleitorais. In: BAQUERO, M. (Org.). Brasil — transicao,
eleicBes e opinido publica. Porto Alegre: Editora da Universidade/UFRGS, 1995. p. 79-92.

» BARRETTO, L. As pesquisas de opinido publica no processo eleitoral brasileiro. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 1997.



58

geral, os enunciados narrativos se constroem através de estratégias comunicativas e recorrem
a operacOes linguisticas para realizar determinadas intengfes e objetivos. Logo, nenhum
discurso é ingénuo, nem mesmo uma pergunta (MOTTA, 2013).

Em um primeiro momento, entendemos que a maneira como uma pergunta é elaborada
pode induzir a algumas respostas possiveis. Isso porque o interrogador quer saber alguma
coisa com um determinado objetivo. Em outras palavras, fazer uma pergunta a alguém
significa impor-lhe uma moldura de pensamento, e 0 entrevistado se sente obrigado a
responder dentro dessa moldura (CHARAUDEAU, 2016).

As perguntas das sondagens de opinido tém uma caracteristica em particular: elas néo
sdo um pedido de informagé&o, e sim, visam estabelecer um certo estado das opinides que se
supdem comuns a um determinado grupo de pessoas. Elas sdo legitimadas pela justificativa de
gue existem em nome da democracia, para que se teste a Opinido Publica, ideia divergente do
conceito do termo, que ndo se resume a soma de opinides individuais (CHARAUDEAU,
2016).

Bourdieu (1981) questionou, em seu terceiro postulado, a imposicdo dos problemas
através das perguntas realizadas pelos institutos de sondagem de opinido, mas, nesse
momento, ndo nos limitamos as reinterpretaces feitas pelos grupos ndo atingidos pelos
assuntos em pauta. Mesmo os individuos envolvidos na questdo podem conduzir suas
respostas de acordo com o enquadramento oferecido pela pergunta. Portanto, aqui néao
falamos da observacdo espontanea do entrevistado, mas da interpretacdo conduzida pela
prépria empresa que realiza a pesquisa.

Igualmente estratégica é a forma de reproducdo dessas pesquisas na midia. Bourdieu
(1981, p.2) afirma que a “opinido publica” manifestada nas paginas de jornais sob a forma de
porcentagens € um artefato puro e simples, “cuja fungdo ¢ dissimular que o estado da opinido

num certo momento € um sistema de forgas, tensdes”.

Sabe-se que as relagdes de forca nunca se reduzem a relagdes de forca: todo
exercicio da forga € acompanhado por um discurso que visa legitimar a forca
de quem a exerce; pode-se mesmo dizer que € proprio de toda relacdo de
forcas dissimular-se como relacdo de forca e de sé ter toda sua forga na
medida que ela se dissimula como tal. Em suma, para falar simplesmente, o
homem politico é aquele que diz: "Deus est4 conosco”. O equivalente de
"Deus esti4 conosco” é, hoje em dia, "a opinido publica estd conosco”. O
efeito fundamental da pesquisa de opinido é o seguinte: a ideia de que existe
uma opinido publica unanime é constituida para legitimar uma politica e
reforcar as relagbes de forca que a fundam ou a tornam possivel
(BOURDIEU, 1981, p.2).
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Entendemos, entdo, que as pesquisas de opinido publica sdo discursos de manipulacao,
a partir do momento que se camuflam de Opinido Publica para divulgar os posicionamentos
daqueles que as encomendam, sendo eles, em grande parte, meios de comunicacdo. Nesse
sentido, as sondagens contribuem para disseminar o ponto de vista dito dominante e contribuir
para a fomentacdo de uma Opinido Publica que v& de acordo com os interesses midiaticos e

daqueles grupos que compartilham 0s mesmos posicionamentos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Compreender os enquadramentos propostos pelas pesquisas de opinido publica, ajuda
a revelar de que forma elas foram articuladas como discursos de manipulacdo. A maneira que
é construida a narrativa dessas sondagens dirigem o leitor a uma interpretacdo daquilo que é
dito Opinido Publica pela midia.

Para avancar com a descoberta sobre o enquadramento nesse tipo de objeto,
buscaremos auxilio na Analise do Discurso (AD). Para Gregolin (2007, p.13), “a articulagdo
entre os estudos da midia e os de andlise do discurso enriquece dois campos que Sao
absolutamente complementares, pois ambos tém como objeto as produgbes sociais de
sentidos”.

S80 muitos os autores que sugerem técnicas dentro da AD, mas para este trabalho
utilizaremos a narratologia descrita por Motta (2013), e a nocao de formulas, apresentada por
Krieg-Planque (2010). A composi¢do entre Enquadramento, Narratologia e Férmulas formam

a triangulacio metodolégica® planejada para a anélise.

4.1 Corpus analitico

Selecionamos, para esse procedimento, as pesquisas do instituto Datafolha que, além
de pertencer ao Grupo Folha, € um dos institutos mais consagrados do pais, fonte para os mais
diversos meios de comunicacdo. O jornal Folha de S. Paulo, também desse grupo, ocupa o
terceiro lugar no ranking brasileiro de circulagdo, em meio impresso, e primeiro lugar no
meio digital, segundo os dados da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), referente ao ano de
2015. Importante ressaltar que este grupo demonstrou tomar partido na questdo do
impeachment, o que pode ser verificado no editorial publicado em abril de 2016, intitulado
“Nem Dilma nem Temer”, apoiando a ideia de rentincia de Dilma, ja que, de acordo com o
jornal, “A presidente (...) perdeu as condi¢des de governar o pais” (FOLHA, 2016a).

O Instituto Datafolha foi criado em 1983, como departamento de pesquisas e

informéatica do Grupo Folha da Manh&d. Segundo o site do proprio instituto, tinha como

% Denzin e Lincoln (2005, apud APPELLINI; FEUERSSCHUTTE, 2015) definem a triangulagdo como uma
combinacdo de trés metodologias diferentes para analisar um mesmo fendmeno. Os autores acreditam que, ao
utilizar maltiplos métodos de pesquisa, é assegurada uma compreensdo mais profunda sobre o objeto.
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objetivo “oferecer conteudo e servir como ferramenta de planejamento para o jornal Folha de
S. Paulo e outros veiculos e servigos da empresa”.

O Datafolha foi o terceiro instituto de sondagem de opinido a ganhar peso no Brasil, se
destacando no processo das eleicdes diretas para presidente da Republica, em 1989. De
acordo com Biroli, Miguel e Mota (2011), o instituto marcou diferenca em relagdo aos dois
concorrentes (IBOPE e Instituto Gallup) ndo aceitando pesquisas contratadas por partidos
politicos e por apoiar-se na credibilidade do jornal do mesmo grupo. Além disso, foi o
primeiro a utilizar o método de ponto de fluxo, que é um tipo de consulta feita em locais de
passagem de publico alvo da pesquisa, como as pracas publicas, por exemplo. Os demais
institutos, ainda hoje, recorrem as visitas em domicilio.

No inicio da década de 1990, o Datafolha alcancou a marca de mil pesquisas
realizadas e se tornou uma “empresa independente”, conforme publicado em seu portal. Mas
vale frisar que ele nunca deixou de pertencer ao Grupo Folha. Sua independéncia significa
que passou a atender clientes externos, como bancos, supermercados, agéncias de
comunicacéo, etc., como indica a pagina online da Folha®'. Nesse mesmo sitio, sdo listados
como principais servicos prestados pelo instituto as pesquisas de opinido publica, que servem
aos veiculos de comunicacdo, as pesquisas de mercado, pesquisas de opinido para anunciantes
e veiculos de comunicacéo, estudo de imagem de empresas, avaliacdo de satisfacdo, avaliacéo
de programas de TV, levantamentos estatisticos, entre outros.

As sondagens de opinido destacadas para compor o corpus analitico sdo as 14
consultas encontradas na aba denominada “Dilma Rousseff”, veiculadas entre a reelei¢ao da

presidenta, em outubro de 2014, e sua deposi¢do, em agosto de 2016. Séo elas:

Tabela 2 — Sondagens de opinido em analise

Titulo Data
“Responsabilizada por Petrobras pela maioria, Dilma tem avaliagdo estavel” | 08/12/2014
“Aprovacdo a governo Dilma Rousseff cai, e reprovagio a petista dispara” | 09/02/2015
“47% foram a Avenida Paulista em 15 de margo protestar contra a 17/03/2015

corrup¢ao”

“Reprovacgdo ao governo Dilma atinge 62% e € mais alta desde Collor” 18/03/2015
“Reprovacgdo a Dilma para de subir, mas maioria ainda rejeita seu governo” | 13/04/2015
“Por Lava Jato, maioria quer abertura de processo contra Dilma Rousseff” | 13/04/2015
“100 mil foram a Paulista em 12 de abril; 77% defendem impeachment” 13/04/2015
“Recorde, rejeicdo a Dilma atinge 65%” 22/06/2015
“Maioria agora apoia fim da reelei¢do” 23/06/2015
“Recorde, reprovacdo a Dilma supera pior momento de Collor” 06/08/2015

1 FOLHA DE S. PAULO. Conheca o Datafolha. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/institucional/conheca_o_datafolha.shtml>. Acesso em: 10 de janeiro de 2017.
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“Corrupgao lidera pela primeira vez pauta de problemas do pais” 30/11/2015
“64% reprovam governo Dilma” 29/02/2016

“Reprovagdo a gestao Dilma recua e volta a nivel pré-manifestacao” 11/04/2016
“Governo Temer ¢ aprovado por 14%” 18/07/2016

Fonte: elaboracdo nossa

Cada uma dessas pesquisas vem acompanhada de um relatério, divulgado pelo
Datafolha, com informacgdes sobre seus procedimentos metodoldgicos — como o perfil dos
entrevistados, as perguntas realizadas (APENDICE A) e a descricdo detalhada dos individuos
que escolheram cada uma das opgdes de respostas. Esses relatorios também compdem o

corpus analitico.

4.2 Esquema de anélise

Motta (2013) sugere sete movimentos para a realizacdo da andlise pragmaética da
narrativa, ou narratologia, e esses procedimentos estardo focados nas trés instancias
expressivas das narrativas definidas pelo autor:

1. Plano da expressdo (linguagem ou discurso): “E o plano da linguagem, o plano de
superficie do texto, através do qual o enunciado narrativo € construido pelo narrador (seja a
linguagem visual, sonora, verbal, gestual, multimodal, etc.)” (MOTTA, 2013, p.136). E nesse
plano que podemos identificar os usos estratégicos da linguagem para produzir efeitos de
sentido, como medo, riso, comocdo. Isso porque, segundo o autor, cada uma dessas
linguagens é facilmente utilizada como recurso estratégico a fim de imprimir efeitos
dramaticos. Por exemplo, uma reportagem televisiva utiliza as imagens para gerar
determinados sentimentos nos telespectadores. Aqui, portanto, as intencionalidades e
estratégicas discursivas do narrador podem ser reveladas.

2. Plano da estéria (ou contetido): “E o plano virtual da significagdo, em que uma
realidade referente é evocada pelo texto narrativo através de sequéncias de acGes cronoldgicas
e causais desempenhadas por personagens, estruturando uma intriga” (MOTTA, 2013, p.137).
Portanto, esse plano focard no enredo da narrativa: as intencionalidades por tras do
encadeamento de acontecimentos, das unidades nucleares e suas funcionalidades na historia,
das acdes individuais.

3. Plano da metanarrativa (tema de fundo): “Plano em que temas ou motivos de fundo
ético ou moral integram as agdes da estéria em uma estrutura compositiva cultural pré-textual,

de carater antropolégico” (MOTTA, 2013, p.138). E nesse plano que o autor enfatiza 0 que
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remarca ndo poder ser ignorado: a sociedade e o contexto cultural em que a narrativa esta
inserida. Por isso, destacaremos a narrativa como uma espécie de fabula, que ao fim produz
um efeito moral, que vai variar de acordo com os costumes dos interlocutores dessa estoria.
Os seis movimentos que serdo listados a seguir perpassardo pela analise desses trés
planos da narrativa e auxiliardo na identificagdo do enquadramento imposto pelo Datafolha
em suas sondagens. Eles resultam de adaptacGes dos sete movimentos propostos por Motta
(2013) e essas mudancas foram necessarias devido as particularidades das pesquisas de

opinido publica, que ndo foram contempladas no trabalho de referéncia.

4.2.1 Primeiro movimento: elaboracéo do resumo-sintese

Neste primeiro passo, 0 autor explica a importancia de compreender a forca
aglutinadora da intriga na expressao narrativa. Para ele, o analista deve ser capaz de colocar
compreensivamente junto o que estava separado, resgatando o enredo geral da narrativa. Para
isso, é recomendado ler e reler quantas vezes for possivel as estdrias, para identificar todas as
intrigas, os pontos de virada, as divisdes dos episodios e as ligacdes entre eles, os conflitos
principais e secundarios, 0s personagens protagonistas e antagonistas. Compreendido esse
processo, 0 analista deve produzir um resumo-sintese da estoria, “uma espécie de sinopse do
enredo, destacando os pontos de virada, episodios, conflitos, papéis de cada personagem e

tudo que parece relevante na configuragdo da intriga” (MOTTA, 2013, p.145).

Tabela 3 — Primeiro movimento de andlise

1° movimento: elaboracéo do resumo-sintese

O que sera feito? Construir uma narrativa geral da estdria
contada, possibilitando identificar a trama,
enredo, personagens e acOes. Para isso,
utiliza-se o corpus analitico e noticias
veiculadas pela Folha de S. Paulo, no periodo
de realizacdo das sondagens.

Fonte: elaboracdo nossa

O procedimento original diz que a elaboragdo do resumo-sintese deve ser focada no
objeto analisado, mas sentimos a necessidade de ir além. As pesquisas de opinido publica sdo

realizadas com base em assuntos que estdo sendo debatidos na sociedade, e tanto as
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perguntas, como as respostas, sao construidas a partir de demandas ditas de interesse publico,
portanto, que estdo em circulacdo na midia. Estdo agendadas.

Entendemos que centrar a analise somente nas pesquisas de opinido seria deixar de
fora parte de uma narrativa participante no processo de elaboracdo do corpus analitico.
Portanto, para compor o resumo-sintese, ndo utilizamos apenas as narrativas das pesquisas de
opinido publica, mas contextualizamos o objeto de acordo com as noticias veiculadas nos dias
de sua publicacdo. Assim, para cada uma das pesquisas de opinido publica analisadas,
coletamos as noticias politicas de dois dias anteriores e do dia de veiculacdo das pesquisas.
Por exemplo, para uma pesquisa de opinido publica divulgada no dia 11 de outubro,
verificamos as noticias dos dias 9, 10 e 11 do mesmo més. O veiculo de comunicagéo
escolhido foi o jornal impresso e online da Folha de S. Paulo.

Para enriquecer a contextualizacdo, recorremos ao livro de Rodrigo de Almeida
(2016), que foi publicado apds a saida de Dilma da presidéncia, narrando os bastidores da
crise politica que a derrubou. O autor acompanhou de perto o processo de impeachment, pois
era secretario de imprensa da presidenta eleita.

Alertamos que essa contextualizacdo ndo aumenta o corpus analitico, que continua se
limitando as 14 pesquisas de opinido publica realizadas pelo Datafolha, no periodo em
andlise, e seus respectivos relatdrios. As noticias acrescentadas na elaboracdo do resumo-
sintese servem Unica — e necessariamente — para ndo ignorarmos em nossas constatacdes a
situacdo da sociedade, no momento em que as sondagens foram elaboradas. Entendemos que,
dessa forma, cumpriremos o exercicio de ndo olharmos as narrativas isoladas da conjuntura

em que se encontram.

4.2.2 Segundo movimento: encadeamento e episoédios omitidos

Tabela 4 — Segundo movimento de analise

2° movimento: encadeamento e episddios omitidos

O que seré feito? Compreenderemos o encadeamento escolhido
pelo Datafolha para narrar a crise politica que
derrubou Dilma da presidéncia. Em
comparagdo com O  resumo-sintese,
conseguiremos identificar fatos omitidos pelo
instituto, que comprometem uma
compreensdo do enredo geral dos
acontecimentos nacionais.

Fonte: elaboracdo nossa
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A sugestdo original de Motta (2013) é que houvesse um procedimento para
compreender o encadeamento da narrativa e, em seguida, outro para deixar surgir novos
episdédios que ndo estavam presentes na estoria.

Optamos por unir os dois movimentos ap0s observar, em uma pré-andlise, que o
encadeamento escolhido pelo Datafolha, como uma forma de enquadramento, deixa de lado
alguns acontecimentos politicos extremamente importantes para a compreensao geral da crise
politica que assolou o pais®2. De certa forma, o encadeamento escolhido pelo narrador ja é
uma forma de omitir episddios relevantes para a narrativa por completo e essas omissdes sO
puderam ser encontradas por meio da contextualizacéo realizada para o resumo-sintese.

A sugestdo nesse ponto da analise € compreender de que forma o narrador encadeou 0s
acontecimentos, com a finalidade de gerar efeitos de sentido. Ou seja, de que forma foram
articuladas as acOes, surpresas, tensdes, climax, e outros quesitos da ordem narrativa, como
comeco, meio e fim, objetivando uma resposta emocional do interlocutor. Portanto, é possivel
perceber que a propria omissao de fatos delineia o encadeamento da estoria, visando criar uma

narrativa paralela ao contexto geral.

4.2.3 Terceiro movimento: identificacdo do conflito dramatico

Tabela 5 — Terceiro movimento de analise

3° movimento: identificar o conflito dramatico

O que sera feito? Encontraremos o conflito que perpassa toda a
narrativa. Esse conflito funciona como um
enquadramento que guiara o olhar do publico
sobre os personagens e suas agoes.

Fonte: elaboracdo nossa

Aqui, o analista precisa permitir ao conflito dramético se revelar. O autor explica que,
depois de compreender o enredo da histéria, o fio que liga os episddios, o pesquisador deve
identificar o conflito ou os conflitos existentes e “assim, ele (...) poderd ir deduzindo as
artimanhas e estratagemas discursivos consciente ou inconscientemente utilizados na
comunicagdo narrativa” (MOTTA, 2013, p.166). Ele explica que, em qualquer género, é o

conflito que estimula os processos cognitivos.

%2 por isso, ao final da descricdo do processo metodoldgico, teremos seis movimentos, e néo sete.
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O autor também acrescenta que, na narrativa, o conflito politico é estrategicamente
utilizado pelo narrador, funcionando como um frame ou enquadramento que se apropria da
realidade e o relata de determinada maneira. Diante disso, é importante identificar nesse
conflito quem € posto em lados antagdnicos, ou seja, quem sdo 0s herdis e quem sao os Vildes.

Nesse movimento, entendemos importante dirigir a aten¢éo apenas ao corpus analitico,
deixando de lado a contextualizagdo realizada no primeiro passo da analise. Dessa forma,
além de identificar o conflito dramatico construido pelo Datafolha, poderemos comparar com

a narrativa maior que rodeia as pesquisas de opinido publica.

4.2.4 Quarto movimento: identificacdo dos personagens

Os personagens séo elementos-chave em qualquer narrativa, pois, para Motta (2013),
sdo eles que exercem as funcbes e compdem os conflitos e intrigas. Por isso, devemos
compreender como esses personagens sdo descritos, suas caracteristicas, ou seja, suas
representacoes.

Nem sempre 0s personagens sdo identificados explicitamente como herois ou vil6es,
porém, o0 modo como séo representados na narrativa pode definir o “papel” que desempenham
na composicao. Por isso, é importante observar se suas a¢fes condizem com o que é aceito

moralmente na cultura em questao.

Tabela 6 — Quarto movimento de analise

4° movimento: identificar os personagens

O que seréa feito? Identificaremos 0s personagens primarios na
narrativa, a fim de verificar o modo como sdo
representados. A  maneira como um
personagem é caracterizado pelo narrador
colaborara para interpretacdo do leitor sobre
aquele elemento.

Fonte: elaboracdo nossa

Como em nosso corpus analitico 0s personagens sdo pessoas reais, é preciso ter um
cuidado redobrado. Primeiro porque temos que compreender que todas as narrativas, mesmo
as faticas, trabalham com personagens, isto ¢, “figuras fabricadas pelo discurso”. Isso
significa que devemos ter em mente, que a figura representada na estdria ndo é a real, mas

apenas uma representagéo.
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Como personagens do discurso, elas representam pessoas, mas ndo Sao
pessoas, sao representacdes de pessoas. (...) Como nenhuma historia pode ser
contada na integra, o discurso ndo traduz a realidade, conta a realidade, uma
versdo da realidade, e os sujeitos do relato sdo sujeitos do discurso. (Motta
2013, p.190-191)

Desse modo, os personagens foram definidos de acordo com a narrativa. Por exemplo:
a personagem Dilma Rousseff foi analisada de acordo como é representada pelo Datafolha em
suas pesquisas de opinido publica e, por isso, as impressGes pessoais sobre a presidenta eleita
precisaram ser deixadas de lado, para que ndo houvesse alteracdes nos resultados desta

pesquisa.

4.2.5 Quinto movimento: Identificacdo de estratégias argumentativas

Para Motta (2013, p.196) “quem narra tem sempre algum propoésito: nenhuma
narrativa € ingénua, neutra, imparcial; toda narrativa € argumentativa. Quer atrair, seduzir,
envolver, convencer, provocar efeitos de sentido”. Justamente por esse motivo, estudar
qualquer narrativa requer descobrir o uso intencional de recursos linguisticos e

extralinguisticos pelo narrador.

Tabela 7 — Quinto movimento de analise

5° movimento: identificar as estratégias argumentativas

O que sera feito? Identificaremos as estratégias no discurso que
definem um enquadramento para o publico.
Entre essas estratégias, buscaremos as
férmulas utilizadas pelo Datafolha que
colaboram para a orientar uma visdo sobre os
fatos narrados.

Fonte: elaboracéo nossa

Acrescentamos aos procedimentos inspirados em Motta, a nocdo de fdormula,
apresentada por Alice Krieg-Planke (2010). Por férmula, a autora designa “um conjunto de
formulacdes que, pelo fato de serem empregadas em um momento e em um espacgo publico
dados, cristalizam questBes politicas e sociais que essas expressdes contribuem, ao mesmo

tempo, para construir” (2010, p.9).
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Krieg-Planque (2010, p.110) mostra diferentes acepc¢des do termo férmula, e dentre
elas escolhemos a significacdo jornalistica, quer seja a de “um enunciado conciso,
supostamente gerador de efeitos, frequentemente pronunciado com fins provocativos ou
polémicos, talvez demagdgicos, e facil de ser memorizado, portanto reproduzido, citado”.

Existem quatro propriedades que definem um termo como formula: ela precisa ter um
carater cristalizado, se inscrever em uma dimensdo discursiva, funcionar como um referente
social e comportar um aspecto polémico.

Dizer que ela deve ter um caréter cristalizado, significa que ela deve ser sustentada por
uma forma significante, relativamente estdvel. Em outras palavras, a formula deve ter um
significado padrdo, de modo que facilite ao pesquisador rastred-la em determinados
momentos.

A segunda propriedade trata do carater discursivo da formula. Em vista disso,
precisamos entender que a nocdo de formula ndo tem um carater linguistico, mas um caréater
discursivo, como explica a propria autora. Isso significa que nenhuma forma estd “pré-
programada” para se tornar uma formula, e nenhuma esta excluida dessa possibilidade. O que
determinard isso é seu uso.

Assim, o analista ndo deve procurar uma forma nova, mas buscar o uso particular de
determinado termo, por meio do qual ele passa a representar um movimento, um jogo de
posi¢des, e deixa de funcionar de seu modo “normal” (KRIEG-PLANQUE, 2010).

Em seguida, a autora fala sobre a férmula funcionar como um referente social e
explica que esse carater traduz o aspecto dominante da férmula num dado momento e num
dado espaco. Significa que nesse momento e nesse espaco, a formula evoca uma coisa para
todos. “A ‘notoriedade’ do signo (...) €, assim, uma condi¢do necessdria para a existéncia
‘formulaica’ desse signo” (KRIEG-PLANQUE, 2010, p.92).

Por dltimo, deve comportar um aspecto polémico, pois, se essa formula é entendida
por todos, em um determinado espaco, num determinado momento, havera polémica. Isso
porque ela circulard em uma mesma “arena”, como diz a autora. As questdes que as formulas
carregam sao, para Krieg-Plangue, de naturezas variadas, e igualmente variadas sao as formas
dos locutores e interlocutores responderem a essas questdes. Nesse debate, cada grupo tentara
impor seus proprios significados ao termo “formulaico”.

Nesse movimento da andlise, encontraremos as formulas utilizadas pelo Datafolha em suas
narrativas e buscaremos compreender de que maneira esses termos ajudaram a dirigir a

interpretacdo do interlocutor.



4.2.6 Sexto movimento: ldentificar a metanarrativa

Este movimento auxilia na identificacdo dos efeitos morais que a narrativa propde a

sociedade e a cultura em que esta inserida. Para isso, precisa entender o que, para esses

interlocutores, € transgressao e o que na estdria trata-se de questdo moral.

Tabela 8 — Sexto movimento de analise

6° movimento: aflorar a metanarrativa

O que seré feito?

Compreender quais pontos da narrativa do
Datafolha carregam em si elementos que, em
nossa sociedade, qualificam transgressdes
morais.  Essas  transgressbes,  quando
agendadas e associadas ao governo,
desqualificam o Estado e suas acdes.

Né&o trataremos esse procedimento em um topico especifico, pois entendemos que ele

pode ser avaliado em diversos momentos da analise e, por isso, em cada um dos topicos

Fonte: elaboracéo nossa

possiveis, apresentaremos 0s efeitos morais nas escolhas do narrador.




5 RESULTADOS DA ANALISE

Esse capitulo apresenta os resultados da analise. Como explicado no procedimento

metodoldgico, percorremos seis movimentos de pesquisa, averiguando, em cada passo

especifico, de que modo a narrativa do Datafolha impde um enquadramento que dirige o

publico a formacédo de uma opinido preestabelecida.

5.1 O resumo-sintese

A elaboracdo do resumo-sintese (APENDICE B) foi primordial para a compreenséo

do contexto geral da crise politica que assolou o pais nos Gltimos anos. A inclusdo de noticias

e observacdes fornecidas por Almeida (2016) forneceu diversos personagens, conflitos e

pontos de climax — ou de virada — na estoria.

Tabela 9 — Resultados do primeiro movimento

1° movimento: elaboracéo do resumo-sintese

Conflitos identificados

- Operacdo Lava Jato como principal adversaria do governo;

- O governo (PT) em conflito com 0 PMDB, seu partido inicialmente aliado;

- Eduardo Cunha (PMDB), presidente da Camara, como principal adversario do governo (PT);
- Partidos de oposi¢do, como PSDB e DEM, em ac¢do com alguns parlamentares do PMDB, em
forte campanha contra Dilma Rousseff;

- Disputa dentro da sociedade, aparentemente dividida entre eleitores de Dilma versus eleitores
de oposicéo;

- Eleitores de oposigéo em forte campanha contra a presidenta eleita.

Personagens primarios

- Dilma Rousseff;

- Michel Temer;

- Eduardo Cunha;

- Aécio Neves;

- Luiz In4cio Lula da Silva;
- Eleitores pro-Dilma;

- Eleitores de oposicao;
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- Operacéo Lava Jato;

- Movimentos de oposicdo (MBL e Vem pra Rua)

- Partido dos Trabalhadores (PT)

- Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB)

- Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB)
- Democratas (DEM)

Pontos relevantes na narrativa

- Reeleicdo de Dilma Rousseff, em outubro de 2014;

- Movimento de oposicdo exigindo recontagem de votos, desqualificando a vitoria do PT;

- ManifestacOes de rua em oposicao ao governo;

- Manifestagdes de rua a favor do governo;

- Pris@es de parlamentares do PT e PMDB por conta das investigagdes da Operagdo Lava Jato;
- Rompimento de Eduardo Cunha com o governo (PT);

- Abertura do processo de impeachment de Dilma Rousseff;

- Envio da carta de Michel Temer para Dilma desabafando sobre seu descontentamento com a
alianga entre presidente e vice-presidente;

- Nomeagéo de Lula para a Casa Civil;

- Saida do PMDB do governo;

- Afastamento de Dilma do cargo da presidéncia;

- Efetivacéo do impeachment.

Fonte: elaboracéo nossa

No resumo-sintese (uma narrativa mais abrangente dos acontecimentos politicos que
levaram ao impeachment de Dilma Rousseff), identificamos, pelo menos, seis conflitos
centrais, treze personagens e doze grandes acontecimentos que contribuiram para a
intensificacdo do desequilibrio governamental.

Na elaboracdo da sinopse sugerida no primeiro movimento de andlise, interpretamos
gue o impedimento do exercicio do mandato da presidenta veio como consequéncia de uma
oposicdo empenhada em desqualificar seu governo, somada as estratégias parlamentares e
rompimentos de partidos aliados, que impossibilitaram que Dilma Rousseff praticasse de
forma plena suas funcgdes. Aliado a esses fatos, as denuncias da Operagdo Lava Jato atingiram
a chefe do Executivo, mesmo que ela ndo estivesse, de fato, em investigacdo. A
protocolizacdo do pedido de impeachment, baseado nos crimes de responsabilidade fiscal (as
pedaladas), acaba por se perder em meio a outros motivos que ja desestabilizavam a

presidéncia.
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5.2 Encadeamento e episddios omitidos
Observamos, aqui, 0 encadeamento proposto pelo Datafolha, independente da
contextualizacdo feita no primeiro procedimento. Dessa forma, foi possivel compreender

como o instituto enquadrou a crise politica e quais episodios foram omitidos de sua narrativa.

Tabela 10 — Resultados do segundo movimento

2° movimento: encadeamento e episddios omitidos

Encadeamento sugerido pelo Datafolha A presidenta eleita segue em constante queda
por conta de seu envolvimento com 0s
escandalos revelados com as investigacdes da
Operacéo Lava Jato.

Sua crescente desqualificacdo frente ao povo
brasileiro contribuiu para a abertura de um
processo de impeachment, que resultou na

queda de Dilma do poder.

Episodios omitidos O Datafolha focou apenas nos conflitos
“Dilma x Operacao Lava Jato” e “Dilma x
Povo Brasileiro”. Portanto, ignorou as intrigas
entre governo e oposicdo, os atos de Eduardo
Cunha enquanto presidente da Camara, e a
divergéncia dentro da prépria sociedade, que
ndo se manifestava em unanimidade contra

Dilma Rousseff.

Fonte: elaboracdo nossa

Comparando os resultados do segundo movimento com os apresentados na Tabela 9,
notamos uma grande diferenca de enredo. O encadeamento sugerido pelo Datafolha propde
gue a presidenta segue em depreciacdo por conta de seus envolvimentos nos esquemas de
corrupgéo descobertos pela Operagdo Lava Jato.

Observando a Tabela 2 (ver pagina 61), que apresenta todas as manchetes® das
pesquisas de opinido publica do corpus analitico, esse encadeamento fica 6bvio. A principio,

%% podemos montar o encadeamento da narrativa somente com as manchetes. Isso porque, segundo uma pesquisa
realizada pela empresa de assessoria Outsell, em 2010, quase metade dos internautas, 44%, s6 leem o titulo das
matérias. Portanto, entendemos que, muitas vezes, 0 que vem na manchete serd a Unica compreensdo dos
acontecimentos por parte dos leitores (R7, 2010).
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apos sua reeleicdo, Dilma tem sua avaliacdo estavel, porém, os entrevistados a
responsabilizam pela corrupgdo na Petrobras. Em sequéncia, sua reprovagéo vai crescendo, ao
mesmo tempo em que manifestacdes de rua, contrarias ao governo, ganham peso.

Em nenhum momento das pesquisas, 0 motivo real que levou a abertura do processo
de impeachment foi levado em conta. O desejo da populacdo pelo afastamento da presidenta
tem como base a corrupcdo e as descobertas da Operacdo Lava Jato, como ressaltam as
manchetes do dia 17 de margo de 2015: “47% foram a Avenida Paulista em 15 de margo
protestar contra a corrupc¢ao”; 13 de abril de 2015: “Por Lava Jato, maioria quer abertura de
processo contra Dilma Rousseff” e 30 de novembro do mesmo ano: “Corrupgao lidera pela
primeira vez pauta de problemas do pais”.

Dessa forma, o enquadramento escolhido pelo Datafolha exime a responsabilidade de
terceiros do processo de fragilidade politica, centralizando o desequilibrio somente na
presidenta e em suas atitudes. O framing guia o leitor a interpretar toda a situa¢do narrada, a
partir das transgressdes morais de Dilma, marcando a metanarrativa da estoria: as intrigas do
campo politico dao espaco para os julgamentos dos crimes de desvio de verba e pagamento de

propinas, atribuidos a chefe do Executivo.

5.3 O conflito dramatico

Normalmente, quando se trata de politica, o conflito gira em torno de objetivos e
percepcdes antagbnicas. No caso, candidato A, ou partido A, tem como adversario o
candidato B, ou partido B, porque tém projetos politicos com diferentes visdes (MOTTA,
2013). Porém, ao analisarmos as pesquisas de opinido publica do Datafolha, observamos que
o conflito em questdo gira em torno de condutas, ou seja, no que os politicos fazem, e ndo no
que objetivam em um plano de governo.

Foram identificados dois conflitos principais que regem a narrativa, nimero muito
inferior ao estabelecido pelo resumo-sintese, o qual incluiu a contextualizacdo dos fatos que

compunham a crise politica.
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Tabela 11 — Resultados do terceiro movimento

3° movimento: identificar o conflito dramatico

Conflitos identificados no resumo-sintese Conflitos identificados na narrativa do
Datafolha

- Operacdo Lava Jato como principal | - Dilma Rousseff x Povo Brasileiro
adversaria do governo; - Dilma Rousseff x Operacdo Lava Jato
- O governo (PT) em conflito com o0 PMDB,
seu partido inicialmente aliado;

- Eduardo Cunha (PMDB), presidente da
Camara, como principal adversario do
governo (PT);

- Partidos de oposicéo, como PSDB e DEM,
em acdo com alguns parlamentares do PMDB,
em forte campanha contra Dilma Rousseff;

- Disputa dentro da sociedade, aparentemente
dividida entre eleitores de Dilma x eleitores
de oposicéo;

- Eleitores de oposicdo em forte campanha

contra a presidenta eleita.

Fonte: elaboracéo nossa

O conflito preponderante na narrativa ¢ o de “Dilma x Povo Brasileiro” e,
paralelamente, em segundo plano temos “Dilma x Operacao Lava Jato”. O segundo conflito
serve para justificar e abastecer o primeiro.

E importante atentarmos que o conflito serve, para o narrador, como um
enquadramento e é ele que vai guiar os olhos dos interlocutores para a interpretacdo da
histéria (MOTTA, 2013). Nesse caso, os dois conflitos presentes sdo desfavoraveis a
presidenta, quando temos que o primeiro a coloca como principal adverséria do povo, e 0
segundo a qualifica como transgressora das normas consagradas para um bom funcionamento
do Estado.

Qualquer intriga que poderia colocar Dilma como possivel vitima de conspiracéo, ou
alvo de parlamentares oportunistas e estrategistas, ou sequer capaz de recuperar as rédeas da
situacdo, ndo compdem a narrativa proposta pelo Datafolha, reduzindo o campo de visdo a

moldura do enquadramento imposto pela narrativa.
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5.4 Os personagens

Identificamos trés personagens de maior relevancia nas pesquisas de opinido publica
do Datafolha analisadas: Dilma Rousseff, “povo brasileiro” e Operagdo Lava Jato. Sdo esses
0s personagens que conduzem a trama e centralizam o conflito dramético da narrativa. Como
personagens secundarios temos Michel Temer e Congresso Nacional. Esses dois Gltimos ndo
sdo postos dentro do conflito e por isso ndo nos dedicaremos a eles.

Em comparacdo com o nimero de personagens presentes no resumo-sintese, a

narrativa do Datafolha reduz seu quadro de atores em grande proporcao.

Tabela 12 — Resultados do quarto movimento

4° movimento: identificar os personagens

Personagens no resumo-sintese Personagens na narrativa do Datafolha
- Dilma Rousseff; - Dilma Rousseff
- Michel Temer; - Povo Brasileiro
- Eduardo Cunha; - Operacao Lava Jato
- Aécio Neves;

- Luiz In4cio Lula da Silva;

- Eleitores pro-Dilma;

- Eleitores de oposicéo;

- Operacéo Lava Jato;

- Movimentos de oposi¢do (MBL e Vem pra
Rua)

- Partido dos Trabalhadores (PT)

- Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB)

- Partido do Movimento Democrético
Brasileiro (PMDB)

- Democratas (DEM)

Fonte: elaboracdo nossa

Uma observacdo importante é que, alem de reduzir o numero de personagens na
narrativa, o Datafolha une os “eleitores pro-Dilma” e “eleitores de oposicdo” em uma Unica

categoria: o Povo Brasileiro. Desse modo, descarta os diferentes publicos existentes na Esfera
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Publica e considera como Opinido Publica aquela vencedora em numero de votos, atitude
equivocada, conforme ja demonstrado, por Bourdieu (1981) e Charaudeau (2016).
A Tabela 13 apresenta as principais caracteristicas que definem como é representado

cada um dos personagens presentes na narrativa em analise.

Tabela 13 — Personagens da narrativa do Datafolha

4° movimento: identificar os personagens

Personagens primarios Representacéo

Dilma Rousseff - Vila

- Principal adversaria do Povo Brasileiro
- Corrupta

- Desonesta

- Incapaz

Povo Brasileiro - Vitima
- Indignado com a corrupcéo

- Contrario ao governo Dilma

Operacéo Lava Jato - Heroina do Povo Brasileiro

- Delatora de Dilma Rousseff

Fonte: elaboracéo nossa

Dilma Rousseff

Dilma é apresentada como uma presidenta em declinio. Na primeira pesquisa apds sua
reeleigdo, ja ¢ colocada em oposicdo ao “povo brasileiro”, pois ¢ responsabilizada por ele
pelos escandalos de corrupgdo na Petrobras. O texto que divulga a pesquisa, publicado em 8

de dezembro de 2014, aponta que,

A maioria dos brasileiros (68%) avalia que a presidente Dilma Rousseff tem
alguma responsabilidade no caso de corrupgdo em negécios da Petrobras.
Para 20%, ela ndo tem responsabilidade e 12% nédo souberam responder
(DATAFOLHA, 2014b).

Apesar de apontada pelos entrevistados como a presidenta que mais investigou e puniu
corruptos em seus mandatos, seu governo também é considerado o mais corrupto da histdria,

conforme apresenta a pesquisa do dia 29 de fevereiro de 2016:
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Considerando todos os governos desde o liderado por José Sarney, o de
Dilma Rousseff € 0o mais apontado, dentre 0s apresentados para consulta
estimulada, como aquele em que houve maior nimero de casos de corrupgdo
(DATAFOLHA, 2016a).

A honestidade de Dilma também é duvidosa. Segundo a sondagem publicada no dia 9
de fevereiro de 2014, para a maioria dos brasileiros, a presidente Dilma Rousseff mentiu
durante a campanha a reelei¢do. “Esse grupo inclui aqueles que acreditam que ela disse mais
mentiras do que verdades durante a campanha (46%), os que avaliam que disse somente
mentiras (14%)” (DATAFOLHA, 2015c).

Dados da mesma pesquisa apontam que a boa imagem da presidenta também estava
em crise. Vimos que 50% dos entrevistados a consideravam indecisa, enquanto, em 2012,
apenas 15% a consideravam dessa forma. Igualmente em queda, a capacidade intelectual de
Dilma né&o era bem avaliada: em 2012, 84% dos entrevistados diziam que a presidenta era
muito inteligente, ja em 2014, 66% tinha essa mesma opiniao.

A desmoralizacdo de Dilma foi evoluindo conforme o andamento das investigacGes da
Operacdo Lava Jato. Os escandalos de corrup¢do envolvendo seu partido contribuiram para
que a presidenta atingisse, em seu pior momento de avaliacdo, indices de reprovacdo
superiores aos de Collor antes de sua renuncia (DATAFOLHA, 2015q).

Além de ser uma governante com a popularidade mais baixa desde a redemocratizacao
do pais, Dilma também tinha nimeros alarmantes de pessoas favoraveis ao seu impeachment
antes mesmo da abertura do processo, que se deu em dezembro de 2015, quando ja em abril
daquele ano, 63% “dos brasileiros” apoiavam a abertura de um processo de afastamento da
chefe do executivo.

Essas visOes destacadas pelas pesquisas do Datafolha podem ser questionaveis, se
levarmos em conta a existéncia de diversos publicos na Esfera Publica. Certamente, dentro
desses grupos, encontraremos uma parcela que enxerga Dilma da forma representada pelo
instituto, contudo, existem também aqueles que defendem outras opinides.

Por isso mesmo, a tese sobre o golpe de Estado foi amplamente defendida por aqueles
que se opunham ao movimento de impeachment de Dilma e alguns grupos entendiam a
presidenta como injusticada em todo o processo. Ela mesma, ao ser afastada da presidéncia,

afirmou que sofria a dor da injustica®.

% MARTINS, Raphael. “Sofro a dor da injustica, mas ndo esmorego”, diz Dilma. Exame (online). 2016.
Disponivel ~em:  <http://exame.abril.com.br/brasil/sofro-a-dor-da-injustica-mas-nao-esmoreco-diz-dilma/>.
Acesso em: 15 de janeiro de 2017.



78

Contudo, o enquadramento sobre a imagem de Dilma Rousseff, realizado pelo
Datafolha, pode moldar a interpretacdo daqueles que procuravam se informar pelos dados das

sondagens, ou pela grande midia, que reverberava essas nocoes.

“Povo brasileiro”

Principal adversario da presidenta Dilma Rousseff, o povo brasileiro, representado
pelos entrevistados das pesquisas de opinido publica do Datafolha, se mostra indignado com a
corrupgdo que assola o pais. E uma indignagdo crescente no decorrer das investigacdes da
Operacédo Lava Jato. Na pesquisa de 8 de dezembro de 2014, a corrupgdo ocupava o0 quarto
lugar do ranking de principal preocupacéo do pais. Ja em fevereiro de 2015, passou a ocupar a
segunda posicdo, perdendo somente para a salde. Ela permaneceu nesse posto até 30 de
novembro, quando, segundo o Datafolha (2015k), a “corrupg¢ao lidera pela primeira vez pauta
de problemas do pais”.

As dentincias de corrupcao levaram o “povo brasileiro” as ruas pela primeira vez no
dia 15 de marco e os manifestantes se mostravam descontentes com a presidenta. Segundo
pesquisa do Datafolha (2015b), 96% dos presentes no protesto declaravam que o governo de
Dilma era ruim ou péssimo. Eles consideravam que ela tinha responsabilidade sobre os
esquemas de corrupcédo na Petrobras.

Cada vez mais o “povo brasileiro” desaprovava o governo Dilma, como podemos
observar nos indices de reprovacao da presidenta. Entretanto, mais que reprovar o governo, 0
“povo brasileiro”, considerando tudo o que revelou a Operagdo Lava Jato, passou a aprovar a
abertura de processo de afastamento da chefe do Executivo de seu cargo. Esse desejo 0s levou
novamente as ruas no dia 12 de abril de 2015, quando 77% dos presentes se declaravam a
favor do impeachment.

Apesar da maioria do “povo brasileiro” ainda preferir a democracia a outras formas de
regime politico, a descrenca no Estado fez com que ele ndo apoiasse mais a reeleicdo,
principalmente para o cargo de presidente (DATAFOLHA, 2015I).

Apds Dilma Rousseff ser afastada de seu cargo, por conta da abertura do processo de
impeachment, o “povo brasileiro” passou a aprovar o governo do presidente interino, Michel
Temer.

No resumo-sintese, foi possivel ver que, além dos movimentos de oposicao,
manifestacbes pro-Dilma também aconteceram em todo o pais. No entanto, apesar do

enquadramento das pesquisas de opinido publica do Datafolha guiarem para uma
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interpretagdo de que o “povo brasileiro” estava contra Dilma, sabe-Se que a populagéo estava
dividida em diferentes opinides sobre a questao.

Da mesma forma, o Datafolha atribui pesos equivalentes para opinides de distintos
grupos, 0 que é um erro, conforme vimos em Bourdieu (1981). Nao levando em conta as
diferengas de classe, sexo, politicas ideoldgicas e sociais entre os entrevistados, e distribuindo
opinides ‘“‘aparentemente iguais” como correspondentes, o instituto cria a sensacdo de

homogeneidade, quando ela nao existe.
Operacéo Lava Jato

A Operacdo Lava Jato é uma investigacdo da Policia Federal, a fim de averiguar o
chamado “Petrolao” que, segundo editorial da Folha de S. Paulo™®, Jj4 tinha feito o “mensalao
virar fichinha”. A investigacdo levou a prisdo empresarios e politicos acusados de pagar e
receber propinas.

As denlncias da Operacdo desmoralizaram, principalmente, o Partido dos
Trabalhadores e a presidenta Dilma Rousseff, que foi responsabilizada pelo “povo brasileiro”
pelos escandalos revelados durante as investigacfes. Gragas as descobertas da investigacao, a
maioria dos “brasileiros” passou a apoiar o processo de impeachment, vontade que foi
manifestada nos protestos de rua ocorridos no pais nos dias 15 de marco e 12 de abril de
2015.

As pesquisas de opinido publica do Datafolha, apesar de citarem a Operacdo em
diversos momentos, ndo entram em detalhes sobre as investigacfes. Portanto, o instituto
considera a Operacdo Lava Jato como compreendida pelos leitores, e faz isso apesar de sua

prépria pesquisa, divulgada em 8 de dezembro de 2014, revelar que:

A maioria dos brasileiros (84%) tomou conhecimento das prisdes, no inicio
deste més, de executivos de empreiteiras acusados de corrupgdo em negocios
com a Petrobras, sendo que 28% estdo bem informados sobre o assunto, 42%
estio mais ou menos informados, e 14% estdo mal informados
(DATAFOLHA, 2014b).

Os proprios entrevistados deixaram claro que a compreensdo sobre as investigaces
pudesse ser limitada, ja que, dos que tomaram conhecimento sobre a Operagdo, um numero

muito inferior a metade se considerava bem informado sobre o assunto.

% Jornal Folha de S. Paulo, Edic&o de 8 de fevereiro de 2016, n°31.357.
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Mesmo assim o Datafolha ressalta as associagcbes que os entrevistados fazem entre
Dilma e os escandalos de corrupgéo na Petrobras. Somente o leitor atento entenderia que essa

associacdo pode ser contestavel.
5.5 Estratégias argumentativas

Conforme explicamos na metodologia, o 5° movimento de analise consiste em
encontrar as estratégias argumentativas presentes na estoria, a fim de identificarmos os
interesses do narrador por tras de suas escolhas. A Tabela 14 sintetiza o que foi observado

nesse procedimento.

Tabela 14 — Resultados do quinto movimento

5° movimento: identificar as estratégias argumentativas

Estratégias discursivas Efeitos no enquadramento

Férmulas Impeachment Ao associar Dilma as questes ligadas ao
afastamento do cargo, antes mesmo de haver
justificativa efetiva para a abertura de um
processo, o Datafolha corrobora para a
interpretacdo de que o impedimento é
inevitavel. A todo o momento, o impeachment
é associado as descobertas da Operacdo Lava
Jato, contribuindo para a visdo de que Dilma
estava, de fato, envolvida nos esquemas de

corrupgao.

Petrobras Desde a primeira pesquisa de opinido
realizada pelo Datafolha ap6s a reeleicdo de
Dilma, o instituto relaciona a presidenta aos

escandalos de corrupcdo na Petrobras.

Lava Jato O instituto impde em suas questBes que a
causa do desejo do impeachment de Dilma
tem como causa as descobertas da Operacéo

Lava Jato.

Collor Ao comparar Dilma a Collor, o Datafolha

contribui para a ideia de que, como 0 ex-




presidente, ela merece deixar o cargo por
conta de casos de corrupgao.

Corrupcéo

A utilizagdo da férmula corrup¢do marca a
metanarrativa no discurso do Datafolha. O
instituto sugere que a presidenta estava
associada aos esquemas corruptos da
Petrobras, levando o Povo Brasileiro a julga-

la por suas transgressées morais.

Outras estratégias | Aprovacao/Reprovacao

O uso do termo “reprovacdo”, na grande
maioria das pesquisas de opinido que se
referem a popularidade de Dilma, cria a ideia
de que sua aprovacdo € irrelevante. Ao
contrario, para falar do presidente interino,
Michel Temer, o Datafolha utiliza o termo

“aprovacao”.

Expressao “brasileiros”

Utilizar o termo “brasileiros” como sinénimo
de “entrevistados” gera a falsa ideia de
homogeneidade no puablico, como se o
afastamento da presidenta fosse uma vontade

nacional, incontestavel.

Fonte: elaboracdo nossa

81

Encontramos alguns termos que classificamos como férmulas, conforme visto na

tabela acima. Essas formulas contribuem para direcionar a interpretagdo do publico sobre os

fatos narrados, marcando um enquadramento. A seguir, apresentaremos esses termos,

explicando o porqué de os considerarmos formulas e de que maneira foram utilizados na

narrativa.

Impeachment

O termo impeachment pode ser considerado uma férmula, ja que obedece aos quatro

critérios que assim o definem. Primeiro, podemos afirmar que tem um carater cristalizado,

porqgue ele condensa um conjunto de saberes supostamente compartilhado, que néo precisa ser

explicitado para que haja, no atual contexto, um entendimento geral de seu uso. Essa forma



82

significante pode ser considerada relativamente estavel no presente cendrio politico nacional,
quer dizer, sua utilizagdo tem se dado somente para tratar de um mesmo movimento.

A segunda propriedade diz respeito ao carater discursivo do termo, ou seja, de que, em
determinado contexto, ela deixara de ter seu significado comum, ou significado linguistico.
Em outras palavras, ela passara a significar mais o que seu uso determina do que seu sentido
de dicionario. De acordo com o dicionario Dicio, impeachment significa “Impugnacdo de
mandato; processo de cassagdo feito a partir de uma denuncia crime contra uma autoridade”.
Porém, dentro do universo de analise, o termo impeachment refere-se somente ao processo de
afastamento especifico da presidenta Dilma Rousseff.

O termo também funciona como um referente social, pois, dentro do contexto, evoca
uma mesma coisa a todos. Isso significa que, tanto dentro do objeto de pesquisa, quanto na
contextualizacdo dos fatos que fizemos no resumo-sintese, impeachment se refere a crise
politica que assolava o governo Dilma.

Por altimo, emprega um aspecto polémico. N&o fosse polémico, as proprias pesquisas
de opinido nos dariam valores como 0% ou 100% de aprovacao ao processo. A polémica em
torno do impeachment também fica clara quando governantes e contestadores do
impedimento nomearam o processo de golpe de Estado.

Esses quatro pontos qualificam o termo como uma férmula, mas é preciso entender de
que forma essa formula foi aplicada nas pesquisas de opinido publica, para a entendermos
como uma estratégia narrativa.

A formula impeachment aparece somente em uma manchete das pesquisas de opinido
publica em analise. Em outra manchete, aparece subentendida na expressdo “abertura de
processo contra Dilma Rousseff”, ambas publicadas no dia 13 de abril de 2015. Vale lembrar
que o dia anterior foi marcado por manifestacfes de oposi¢do ao governo em todos os estados
do pais.

Na data em questdo, ainda ndo havia se dado a abertura do processo de impeachment
da chefe do Executivo e o afastamento de Dilma do cargo ndo passava de uma especulagdo.
As denuncias sobre as chamadas pedaladas fiscais, que fundamentaram o relatério do
processo de impedimento da presidenta eleita, comegam a surgir em junho de 2015.

O titulo de uma das sondagens trazia a seguinte descri¢do: “Por Lava Jato, maioria
quer abertura de processo contra Dilma Rousseff”. Porém, como observamos na
contextualizagéo dos fatos que permearam o objeto de pesquisa, a presidenta ndo chegou a ser
investigada e/ou acusada em qualquer momento pelo esquema de corrupgéo na Petrobras. 1sso

nos leva a entender que o instituto Datafolha associou Dilma a Operacdo Lava Jato em sua
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pesquisa por op¢do propria e ndo por estar atenta aos fatos. Tal associacdo vem acompanhada
do desejo da maioria [dos entrevistados] pelo impeachment da presidenta.

Lava Jato

Neste trabalho, também qualificamos o termo Lava Jato como uma férmula, ja que,
assim como Impeachment, ele obedece aos quatro critérios estabelecidos para ser considerado
para isso. E cristalizada, pois podemos rastrear seu uso pela sua forma de significado estavel,
dentro do contexto em que vivemos. Também tem um carter discursivo, pois deixa de ter seu
significado comum. Essa segunda propriedade fica visivel na fotografia que ilustrava uma

matéria veiculada pelo jornal O Globo, no dia 6 de agosto de 2016.

Figura 4 — Dilma e Lava Jato

Fonte: O GLOBO (2016)

A imagem ilustra a presidenta Dilma andando de bicicleta [ou pedalando] em frente a
um Lava Jato. No contexto politico, podemos entender um significado diferente de um espaco
de lavagem de carros para o termo Lava Jato, associando a Operac¢do Lava Jato que, de acordo
com o que afirmam as préprias pesquisas de opinido publica do Datafolha, investiga crimes

que sao de responsabilidade de Dilma Rousseff.
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Lava Jato também é um referente social por evocar, dentro do cenério politico, um
mesmo signo a todos e também abriga um aspecto polémico. S&o notdrias as acusagdes que
afirmam que a Operacdo Lava Jato se preocupa em investigar somente o Partido dos
Trabalhadores. Ao pesquisarmos em sites de busca da internet, encontramos uma infinidade
de blogs e portais de noticias criticando a seletividade dos investigadores. Portanto, enquanto
temos grupos que enxergam a Lava Jato como uma operagdo que ajudaré o pais a se livrar da
corrupc¢do, outros a veem apenas como um caminho para a oposic¢ao subir ao poder.

A formula Lava Jato aparece em uma manchete de pesquisa de opinido, publicada no
dia 13 de abril de 2015: “Por Lava Jato, maioria quer abertura de processo contra Dilma
Rousseff”. Nesse titulo, recebemos duas informagdes. A primeira, de que a maioria quer a
abertura do processo de impeachment de Dilma. A segunda é da causa desse desejo — a
Operacao Lava Jato.

A Figura 5 apresenta a pergunta realizada aos entrevistados para a formula¢do dessa

manchete.

Figura 5 — Pergunta do Datafolha com a férmula Operacéo Lava Jato

P.10 Na sua opinido, considerando tudo o que se sabe até o momento a respeito da Operagdo Lava Jato, o Congresso Nacional
deveria ou n&o abrir um processo de impeachment, isto é, um processo para afastar a presidente Dilma da Presidéncia ?
(Resposta estimulada e Gnica, em %)

Fonte: DATAFOLHA (2015d, s/p)

A foérmula foi utilizada na propria pergunta que deu origem ao titulo da pesquisa. 1sso
levanta algumas questBes, justamente por obedecer aos dois primeiros critérios que
estabelecem uma férmula, ou seja, ter carater cristalizado e um critério discursivo, por isso,
incluir o termo Operagdo Lava Jato na questdo se torna probleméatico. Em outras palavras, a
férmula traz consigo uma bagagem de conhecimentos e crencas que induzem a resposta do
entrevistado.

O instituto poderia perguntar se o individuo é a favor do impeachment da presidenta,
mas, ao acrescentar a frase “considerando tudo o que se sabe at¢ o momento a respeito da
Operacao Lava Jato”, ele chama ao discurso a narrativa por tras dessa formula. Essa atitude
pode constranger o entrevistado, que se vé obrigado a concordar com o afastamento de Dilma
por conta das investigacOes, ou pode levar o individuo a compreender que a chefe do
executivo esta, de fato, envolvida nos esquemas que justificam a Operacao.

Outro problema que pode ser considerado é que o Datafolha ndo abre espaco para o

entrevistado ser a favor do processo de impeachment por outro motivo que ndo seja a
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Operacdo Lava Jato, ja que acrescenta 0 motivo na propria pergunta. Isso pode confundir o
entrevistado que, por ser a favor do afastamento da presidenta, mesmo que por outras razdes,

prefere responder que sim.

Petrobras

A Operacdo Lava Jato concentra suas investigacbes em torno da petroleira estatal
Petrobras. Neste trabalho, também entendemos Petrobras como uma formula. Apresenta
carater cristalizado, pois sua significancia no cenério politico pode ser considerada estavel e
seu uso discursivo extrapola seu signo “inicial”, que seria somente o nome de uma instituigao.
A modificacdo de seu significado dentro do discurso fica clara na pesquisa de opinido publica
realizada pelo Datafolha, divulgada no dia 8 de dezembro de 2014, intitulada
“Responsabilizada por Petrobras pela maioria, Dilma tem avaliacdo estavel”. Na manchete,
entendemos que Dilma ndo é responsavel pela empresa, mas pelo escandalo envolvendo a
Petrobras. A pergunta ilustrada na Figura 3, feita durante a referida pesquisa, comprova essa

visao.

Figura 6 — Pergunta sobre responsabilidade da Dilma no escandalo da Petrobras

P.26 Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff tem ou ndo responsabilidade no caso de corrupgao em negocios da Petrobras?
A presidente tem muita responsabilidade ou um pouco de responsabilidade ?
(Resposta estimulada e unica, em %)

Fonte: DATAFOLHA (20142, s/p).

Petrobras também tem o carater de referente social, ja que, até pela grande escala de
divulgacdo das investigagdes na empresa, ela evoca um mesmo significado a todos que se
deparam com o termo. Também confere polémica por motivos 6bvios. Petrobras, do fim de
2014 aos dias de hoje, remete a investigacdo, corrupcdo, dendncias, delagdes, prisdes e crise
governamental.

Observamos que no titulo da pesquisa do dia 8 de dezembro de 2014, o Datafolha leva
o leitor a entender que o indice de popularidade da Dilma tem relagdo com seu envolvimento
nos esquemas de corrup¢do da Petrobras. Poderiamos colocar a manchete de outra forma:
Apesar de responsabilizada pelos escandalos na Petrobras, Dilma tem avaliacdo estavel.
Porém, nas questdes da sondagem, uma pauta ndo tem relacdo com outra. A pergunta de
numero 1 apresentava a indagacdo sobre a avaliacdo do governo e somente a questdao 26

abordava sobre a responsabilidade da presidenta nos esquemas denunciados da petroleira. Isso
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nos leva a entender que foi opcdo do instituto a associacdo entre a férmula Petrobras e a
avaliacdo de popularidade da presidenta.

Na época, a saude era o principal problema do pais, também considerado de
responsabilidade do governo federal, conforme apontado pelos entrevistados, seguido de

violéncia/seguranca/policia, educacédo e, em quarto lugar, corrup¢do (ver Figura 4).

Figura 7 — principal problema do pais em dezembro de 2014

P.5 Considerando as areas que sdo de responsabilidade do governo federal, na sua opinido qual & o principal problema do pais hoje 7
(Resposta espontdnea e linica, em %)

DCUPAGAO
TOTAL SEXO IDADE ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR MENSAL PRINCIPAL
Mascu- | Femi- | 16 a 24 | 25a 34 | 35 a 44 | 45 a 59 | 60 anos | Funda- Supe- Mais de 2 | Mais de 5 |Mais de 10 NAD
lino nino anos anos | oumais | mental | Meédio rior |AE2SM] aS5SM |a10SM. S.M PEA | PEA
Salde 43| 38 48 45| 47 42 47| 44| 34| 47 43 | 4| 42| 46|
\ioléncial segurancal policia 18] 19 17 13 15 18] 22 23 20 18] 15 20 17 16 13 17] 20
Educacao 9| 10 8 16 12 7| 6 8 5 10 17 ] 10 17 13 10] 8|
Corrupgao 9| 12 & ol 8| 10| 9 9 [ 10 13 5 1 13 16 10 7
Desemprego 4] 3 5 (51 4] 4 4 3 5 5 1 [} 3 2 4 4
Economia 3 4 3 4 4 4] 3 1 1 3 9 2 4 7 9 4 2
Inflagio 2 2 2 3 2 2 2 2 2| 2 2 2 3 1 1 2| 2|
Fome/ miséria 1 1 2 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2] 1 2
Salério 1 1 1 1 0| 0 1 1 1 1 0| 1 1 0l 1
Habitagio 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Drogas 0 0 0 1 1 0| 0 0 1 0 0 1 1 0)
Social 0| o i} 0| 1 1 0 0 0 0| 1 o o 0 2 0| 0
Falta de dgual 4gua 0 0 0 1 0 0| 1 1 1 0 0 0 1 0 0)
Reforma agraria/ sem terra 0 0 0 0 0 0| 0) 0 0 0 0 0 0 0)
Qulras respostas 3 4 3 3 4] 4 2 3 3 2 6| 2 4 4 o) 4 2
Nenhuma 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1
M&o sabe 3 3 3 4] 3 2 2 5 5 2 1 4 2 1 1 2 4
Total em % 100| 100 100 100 100 100| 100 100 100 100 100 100 100 100 100]  100] 100
Base ponderada 2896 1386 1510 469 675 576 684 492 1112 1220 564 1227 1122 330 136 2031 8a65)
Total Nos. absolutos 2896 1410 1486 640 681 543 611 421 1034 1289 573 1200 1132 325 144 2053 &d

Fonte: DATAFOLHA (20144, s/p).

Portanto, ndo podemos dizer, conforme sugere o titulo dessa pesquisa, que a
presidenta Dilma ja estava sendo avaliada com base em suspeitas de envolvimento em casos

de corrupcéo.

Corrupcéao

A quinta formula encontrada no objeto de pesquisa foi Corrupcdo. Ela aparece em
duas manchetes e, analisando todas as pesquisas, em todo seu conteido, tem uma recorréncia
de 74 aparigoes.

Primeiramente, vamos nos dedicar & condicdo formulaica do termo. Corrupcdo tem
caréater cristalizado, principalmente nas coberturas politicas do momento em analise. Seu uso
discursivo pode ficar pouco em evidéncia, ja que ndo encontramos uma diferenciacdo ébvia
em sua utilizagdo. Para isso, nos foi muito Util o resumo-sintese, ou seja, a analise de contexto
que realizamos para construir uma narrativa que abrangesse mais que o objeto em analise.

Conseguimos compreender que a corrupgdo exposta se refere mais a um préprio partido que a
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outros. Em outras palavras: a corrup¢do nos remete somente a um responsavel, o partido de
governo. O fato da pesquisa divulgada no dia 30 de novembro de 2015, intitulada “Corrupgao
lidera pela primeira vez pauta de problemas do pais” estar na aba do site do Instituto
Datafolha nomeada “Dilma Rousseff” corrobora esse entendimento.

Também pode ser considerada um referente social, uma vez que, de acordo com o que
explicou Jodo Feres Junior (2011, s/p), em matéria no portal da Carta Capital®®, “a corrupcao
foi guindada a condicdo de questdo maior da politica brasileira nesse comeco de governo
Dilma, e a grande midia parece muito empenhada em insuflar essa agenda”. Também o
professor luri Carajelescov (2016), em entrevista ao canal Justificando, afirma que nos
ultimos anos a midia construiu a “agenda de combate a corrupgdo” e, segundo ele, “todos nds
passamos a sé discutir isso nos ultimos anos”.

Corrupcao é, de igual forma, um termo polémico. Diferentes grupos tentam atribuir a
corrupcdo ao seu adversario, a0 mesmo tempo em que se esforcam para criminalizar a
acusacdo de corrupcdo quando envolve seus pares. Vai de acordo com o que explica Krieg-
Planque (2010, p.104) guando disserta sobre o aspecto polémico da férmula, afirmando que,
“cada grupo politico constréi, entdo, dois dicionarios: o seu, que ele quer ver transformado em
dicionario da lingua, ¢ o do adversario, que ele condena ao desaparecimento”.

Em duas sondagens, o Datafolha utilizou a formula no titulo. A primeira, do dia 17 de
margo de 2015, com a manchete: “47% foram a Avenida Paulista em 15 de marco protestar
contra a corrupgdo”, e a segunda, a ja referida pesquisa do dia 30 de novembro do mesmo
ano. As duas associam a presidenta Dilma Rousseff a corrup¢do e como ja vimos em outros
topicos, a trama da narrativa do Datafolha coloca Dilma contra o “povo brasileiro”, que esta
indignado com os escandalos de corrupgdo descobertos pela Operacéo Lava Jato.

Durante toda a narrativa, o Datafolha se preocupou em avaliar o indice de preocupacéo
dos entrevistados com a corrup¢do no Brasil. Das 14 pesquisas de opinido em analise, 10
abordam em suas questfes a corrupc¢ao, de modo direto ou indireto. De modo direto, quando
questionam o entrevistado sobre a responsabilidade da presidenta sobre os escandalos de
corrupcdo da Petrobras, e indireto quando perguntam sobre o principal problema do pais
considerado de responsabilidade do governo federal, como vimos na Figura 4.

Vale lembrar que corrup¢ao ¢ uma formula que podemos considerar “incluida” em

outras formulas. Quando falamos das formulas “Impeachment”, “Lava Jato” e “Petrobras”,

% FERES JUNIOR. A grande midia e a corrupgo do espaco plblico. Carta Capital. 2011. Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/politica/a-grande-midia-e-a-corrupcao-do-espaco-publico>. Acesso em: 15 de
janeiro de 2017.
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entendemos que, a0 mesmo tempo, perpassamos pela corrupcdo. Dessa forma, entendemos
como correto afirmar que corrupcdo € a formula que costura a trama e justifica a utilizacéo
das demais férmulas e, por isso, € o termo com maior recorréncia entre as formulas

identificadas em todo o discurso em analise.

Collor

Em duas das pesquisas analisadas, o instituto Datafolha comparou os indices de
reprovacgao de Dilma Rousseff aos do ex-presidente Fernando Collor de Mello. Entendemos,
aqui, Collor como uma férmula, mesmo se tratando de um nome. Collor nos traz uma
bagagem de acontecimentos que extrapolam o individuo.

Fernando Collor foi eleito presidente do Brasil em 1989. Seu governo ficou marcado
ndo s6 por uma inflagdo na casa dos 1200% ao ano, mas por dendncias de corrupcao feitas por
seu préprio irmdo, Pedro Collor de Mello. O escandalo levou a abertura de um processo de
impeachment, resultando na renuncia do presidente no dia 29 de dezembro de 1992. Collor,
até o dia 2 de dezembro de 2015, era o Unico presidente do pais a passar por um processo de
impeachment.

Entendemos que, ao comparar Dilma com Collor, o Datafolha ndo recorre ao politico
Fernando Collor, ainda politicamente ativo, ocupando hoje o cargo de Senador pelo estado de
Alagoas, mas, sim, ao ex-presidente que sofreu 0 mesmo processo por envolvimento com
corrupc¢do e que obtinha a maior impopularidade na historia, de acordo com as pesquisas do
instituto. Portanto, seu carater discursivo esta exatamente nesse ponto, uma vez que Collor
deixa de significar o individuo para representar a rejeicdo e deposi¢do de um politico.

Collor é também um referente social de uma época, evocado para os dias de hoje, em
gue um processo semelhante ocorria no Congresso. Da mesma forma, indica polémica,
portanto, ndo ha davidas do carater formulaico de Collor.

A primeira utilizacéo de Collor como férmula, no periodo analisado, foi no dia 18 de
marc¢o de 2015, na publicacdo de uma pesquisa intitulada: “Reprovacdo ao governo Dilma
atinge 62% e ¢ mais alta desde Collor”. A manchete pode dar a entender que 0s numeros da
avaliacdo de popularidade da presidenta estavam equivalentes ao de Collor, mas ndo era o

caso. Ao lermos a matéria, encontramos a explicacéo:

A avaliagdo negativa do governo Dilma, acima de 60%, é comparéavel a
enfrentada por Sarney (pesquisas em 10 capitais durante 0 mandato do
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maranhense mostravam indices negativos de 62% a 68% entre marco de
1988 e janeiro de 1990) e por Fernando Collor (68% avaliavam seu governo
como ruim ou péssimo no inicio de setembro de 1992, pouco antes de Collor
ser impedido de exercer a Presidéncia da Republica) (DATAFOLHA,
2015t).

Portanto, Dilma havia superado o valor de 60% de reprovacao, porém, ainda ndo havia
alcancado ou superado Collor. O fato de a pesquisa comparar Dilma a Collor e ndo a Sarney,
que obteve os mesmos valores de impopularidade que o primeiro, confirma a ideia da
utilizacdo de Collor como uma férmula.

No dia 6 de agosto do mesmo ano, outra pesquisa é publicada com a manchete:
“Recorde, reprovagdo a Dilma supera pior momento de Collor”. Nessa sondagem, a
presidenta eleita aparece com 71% de rejeicdo. E um processo ldgico imaginar que se Dilma
tinha reprovacdo maior que Collor, que foi deposto, entdo ela também seria®’. A prépria
pesquisa ja traz como subtitulo os dizeres: “66% dos brasileiros apoiam a abertura do
processo para afastar petista do cargo”.

E importante observar como todas as formulas levantadas nessa analise sdo, de fato,
negativas para Dilma. E por estarem no que Krieg-Planque (2010) chama de “arena”, a que
poderiamos entender como a da Esfera Publica, elas colocam em jogo algo grave. A autora
explica que a férmula é portadora de questBes sociopoliticas e, diferente dos slogans
publicitéarios utilizados nos jogos politicos, elas causam efeitos sobre as consciéncias e as
crencas. Efeitos esses que, segundo Krieg-Planque, sao dificeis de medir.

Pode-se dizer, portanto, que a utilizacdo dessas formulas ajudaram a fomentar a crenca
ou a consciéncia das pessoas sobre a ma conduta da presidenta Dilma Rousseff. Se
observarmos novamente o quadro com a ordem cronolégica das pesquisas de opinido publica
do Datafolha, concluiremos que as formulas utilizadas contribuem para a compreensdo de que
a presidenta estava em ruina por seu envolvimento nos escandalos da Petrobras.

Porém, ndo foi somente o uso das férmulas que configuraram as estratégias
discursivas da narrativa em andlise. Entendemos que outros fatores podem ser somados as

férmulas para enxergarmos melhor as intencdes do Instituto Datafolha em sua narrativa.

¥ O ex-presidente Collor ndo chegou a ser deposto, pois renunciou ao cargo em meio ao processo de
impeachment. Contudo, em uma das pesquisas em analise, 0o Datafolha (2015q) se refere ao Collor como
“presidente afastado”, e, na outra, afirmou que ele foi “impedido de exercer a Presidéncia da Republica”
(DATAFOLHA, 2015t). Entdo, a ideia transmitida pelo instituto é a de que Fernando Collor foi retirado de seu
cargo.
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5.5.1 Outras estratégias discursivas

Para além das formulas, encontramos outras estratégias discursivas relevantes que
indicam a intencionalidade do instituto Datafolha em suas pesquisas de opinido publica. Uma
delas é o uso dos termos “rejei¢ao”, “reprovagdo” e “aprovagao”. Entendemos que séo termos
comuns ao tipo de narrativa em andlise: todas as sondagens de opinido do objeto se prestaram
a investigar o indice de popularidade da presidenta e, a Gltima em questdo, do presidente
interino, Michel Temer. Assim, seria impossivel ndo abordar a aprovagao ou reprovacao.

Porém, a forma como escolhem utilizar esses termos podem nos revelar alguns
objetivos do discurso. Um exemplo foi escolher utilizar a aprovacédo de Michel Temer e ndo a
reprovacao, com numero visivelmente superior, na pesquisa publicada no dia 18 de julho de
2016. Na tabela 15, temos todas as sondagens que, no periodo de analise, tinham como

manchete a popularidade de Dilma e, somente a Ultima, do presidente interino.

Tabela 15 — Pesquisas de Opinido Publica que abordaram o indice de popularidade

Titulo Data
“Responsabilizada por Petrobras pela maioria, Dilma tem 08/12/2014
avaliagdo estavel”
“Aprovagdo a governo Dilma Rousseff cai, e reprovagio a petista 09/02/2015
dispara”
“Reprovagao ao governo Dilma atinge 62% e € mais alta desde 18/03/2015
Collor”
“Reprovagao a Dilma para de subir, mas maioria ainda rejeita seu 13/04/2015
governo”’
“Recorde, rejeicdo a Dilma atinge 65%” 22/06/2015
“Recorde, reprovacdo a Dilma supera pior momento de Collor” 06/08/2015
“64% reprovam governo Dilma” 29/02/2016
“Reprovagao a gestdo Dilma recua e volta a nivel pré- 11/04/2016
manifestagdo”
“Governo Temer é aprovado por 14%” 18/07/2016

Fonte: elaboracdo nossa

Vemos que, na primeira pesquisa, o Datafolha ainda qualifica o indice de popularidade
da presidenta como estavel e, em todos os outros referentes a Dilma, aborda a avaliagdo com
os termos “reprovacdo” e “rejeicdo”. Mesmo na pesquisa do dia 13 de abril de 2015, o
instituto opta por afirmar que a “reprovagdo para de subir”’, ao invés de dizer que a
“aprovacao subiu”. Situacdo semelhante acontece na sondagem publicada no dia 11 de abril

de 2016.
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J& na pesquisa do dia 18 de junho de 2016, o Datafolha traz em sua manchete que o
Governo Temer era aprovado por 14% dos entrevistados. Dilma, em seu pior momento, tinha
um indice de aprovacdo entre 8 a 10%. A ultima pesquisa realizada pelo instituto, antes da
presidenta ser afastada de seu cargo, durante o processo de impeachment, revelou que Dilma
tinha uma aprovacgéo de 13%, valor muito proximo ao de Michel Temer e, se considerarmos a
margem de erro de dois pontos percentuais para mais ou para menos, podemos entender 0s
valores como um empate. Mesmo assim, o Datafolha se referiu ao indice de Dilma como
“reprovacao” e ao de Michel Temer como “aprovacao”. Essa escolha pode levar o leitor a
uma falsa impresséo de que o governo de Temer era aprovado, enquanto o de Dilma Rousseff
era reprovado.

Escolher dar um viés positivo ou negativo para aquilo que se aborda tem relacdo com
a teoria do enquadramento. Entendemos que a escolha do Datafolha em abordar o indice de
reprovacdo ou de aprovacao € uma opc¢do de framing, que determina a visdo do espectador
sobre o tema. Dilma foi colocada no centro do conflito contra o “povo brasileiro”, enquanto
Temer ndo, ja que ele é aprovado.

Outro ponto que consideramos relevante em nossa andlise foi a utilizacdo do termo
“brasileiros” quando o instituto se refere aos entrevistados. Esse uso foi detectado em todas as
pesquisas em analise, exceto nas duas que foram realizadas nas manifestacdes de oposi¢do ao
governo no dia 15 de margo e 12 de abril de 2015.

Este trabalho ndo tem como objetivo contradizer a formula matematica utilizada ndo
sO pelo Datafolha, como por outros institutos de sondagem de opinido, para calcular a amostra
de uma pesquisa. Porém, apds longo estudo sobre a defini¢do de Opinido Publica, entendemos
que a Esfera Publica, onde ocorre o debate de ideias, é composta por diferentes publicos, com
diferentes opinides advindas de diversas fontes de informacdo. Esse entendimento nos leva a
crer que denominar os entrevistados, que sdo alguns representantes desses publicos distintos,
de “brasileiros”, como se representassem um consenso da nacao sobre as questdes em pauta
foi uma estratégia do Datafolha.

A propria utilizacdo do termo “brasileiros” ajuda na construgdo da trama da crise
politica abordada pelo Datafolha, que coloca o povo brasileiro contra o governo Dilma.
Contudo, como vimos a partir de Charaudeau (2016), uma das problematicas das pesquisas de
opinido publica é a unido de grupos diferentes na soma de respostas iguais, 0 que acaba por

gerar uma homogeneidade inexistente na realidade.
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A ideia vai ao encontro do segundo postulado posto por Bourdieu (1981) em sua
contestacdo as pesquisas de opinido publica. Recapitulando, o autor critica a suposic¢ao de que
todas as opinides ttm o0 mesmo peso na discussdo sobre alguma questéo.

Na pesquisa veiculada no dia 8 de dezembro de 2014, o instituto Datafolha informa
que “para 68%, Dilma tem alguma responsabilidade em corrup¢do na Petrobras”. Segundo a
pesquisa, 84% dos entrevistados tomaram conhecimento das prisdes de executivos de
empreiteiras acusados em esquemas na petroleira, porém, desses, apenas 28% declararam
estar bem informados sobre o assunto. 42% acreditava estar mais ou menos bem informado,
enquanto 14% se declarou mal informado (DATAFOLHA, 2014b).

Se levarmos em conta o que explica Bourdieu (1981), ndo podemos tratar como
equivalentes as opinides dos bem informados e a dos mal informados, assim como néo
podemos equiparar as opinides de especialistas e leigos, e também dos diferentes grupos,
envolvidos de formas diferentes com a questéo.

Essa equiparacdo das opinies, que ndo poderiam estar em pé de igualdade, acontece
em todas as pesquisas. Por isso, 0 préprio instituto primeiro fornece uma informacéo
generalizada, que sdo as que ganham destaque como titulo e subtitulo das pesquisas, e depois,
no escopo da narrativa, disseca as informacgdes. Como exemplo, podemos usar a pesquisa do
dia 13 de abril de 2015, no momento em que o instituto aborda a abertura do processo de

impeachment:

Considerando tudo o que se sabe até 0 momento sobre a Operagao Lava Jato,
a maioria dos brasileiros (63%) avalia que o Congresso Nacional deveria
abrir um processo de impeachment para afastar Dilma Rousseff da
Presidéncia da Republica. Sdo contrarios a abertura 33%, e 4% nao
souberam responder. Entre os mais escolarizados, fica abaixo da média o
indice dos que apoiam a abertura do processo de impeachment da presidente
(52%), assim como entre 0s mais ricos (51%) e os mais velhos (52%).

No Centro Oeste, 73% sdo favoraveis a abertura de um processo para afastar
Dilma, ante 54% de apoio no Nordeste. Na parcela dos que declaram ter
votado na petista no 2° turno da Gltima elei¢do presidencial, 43% acreditam
gue o Congresso deveria abrir processo de impeachment contra a petista.
Entre os que votaram em Aécio, o indice chega a 79% (DATAFOLHA,
20150).

Primeiro, o Datafolha informou que 63% dos ‘“brasileiros” concordavam que o
Congresso Nacional deveria abrir um processo de impeachment para afastar Dilma Rousseff
de seu cargo, considerando tudo o que se sabia, até 0 momento, sobre a Operacao Lava Jato.
Essa foi a informagdo que gerou o titulo da pesquisa: “Por Lava Jato, maioria quer abertura de

processo contra Dilma Rousseff”. Em seguida, vemos que, em alguns grupos, os valores
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variam, e, em grupos daqueles que apoiaram a presidenta no segundo turno das eleicGes de
2014, menos da metade era a favor do impedimento.

Entendemos como uma estratégia discursiva levar, a pontos de destaque da pesquisa,
como titulos e subtitulos, informacdes generalizadas, que unem opiniGes que nao poderiam
ser somadas e que criam uma ilusdo de consenso. Na pesquisa utilizada como exemplo, ao
invés de dizer que 63% dos brasileiros aprovavam a abertura de um processo de afastamento
da presidenta, o Datafolha, se levasse em conta os estudos sobre o conceito de Opinido
Publica, deveria categorizar sua pesquisa por cada classe, etnia, sexo, idade, nivel de
instrucdo, vies ideoldgico, etc. e apresentar cada informacdo separadamente, dentro de seus
proprios grupos. Essa seria uma maneira de se aproximar mais daquilo que €é a real Opinido
Publica.

Dessa forma, as estratégias argumentativas, ou recursos discursivos, identificados
nesse movimento, contribuem para direcionar a visao do leitor aquilo que foi programado
pelo narrador. O enquadramento imposto pelo Datafolha, em suas pesquisas de opinido
publica, comprova o carater de discurso de manipulacdo do género, uma vez que o instituto
langa mao de artificios que dirigem a interpretagdo, contribuindo para fomentar uma “opinido

ndo publica”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ndo haver um conceito de aceitacdo universal que dé conta de definir a
Opinido Pdblica, ha um ponto em comum que une todos os estudos sobre o tema, nas mais
diversas areas do conhecimento: ela ndo é a vitoriosa em uma soma de votos. Isso porque, na
Esfera Pablica, existem diferentes grupos, que se tornam publicos a partir do momento em
que se organizam para debater assuntos de interesse publico. Cada um desses grupos se
informa de maneiras distintas sobre os temas em pauta, da mesma forma que se relacionam
com eles de formas singulares. Como resultado, temos vérias opiniGes publicas em relacdo a
uma mesma questao.

Né&o € possivel somar essas opinides como em um sistema eleitoral, no qual aquela que
tem mais representacdo se torna a porta-voz da sociedade, afinal, a Opinido Publica ndo é um
resultado, mas um processo envolvendo todas as opinides existentes, fomentando o debate,
buscando um consenso, porém, sem nunca alcanga-lo.

O papel da midia € importante nesse processo e varios estudos em comunicacao nos
levam a crer que ela é um agente relevante na construcdo da representacdo da realidade,
influenciando na formacdo da Opinido Publica. As teorias do agendamento e do
enquadramento nos mostram como o0s veiculos de comunicacdo selecionam o que serd
divulgado e de que maneira aquilo serd interpretado. Sendo a midia o elo entre sociedade e
mundo, o publico, que ndo pode ter contato com o evento narrado, recebera dela as
informacdes selecionadas e enviesadas, que ajudardo na formulacdo de suas opinifes, tanto
individuais, como coletivas.

Um ponto importante para o entendimento do comportamento midiatico frente ao
processo de construcdo da Opinido Publica é sua forte ligagdo com o mercado, obedecendo as
regras do sistema capitalista. No Brasil, a midia é oligopolizada, concentrada nas maos de
poucas familias milionérias, inclusive dirigida por parlamentares, o que € proibido pela
Constituicdo de 1988. Em suas producgdes, essas empresas contemplam seus interesses
politicos e ideoldgicos, a fim de manter o status quo e ndo perder seus poderes. Dessa forma,
privilegia 0s grupos existentes que representam seus objetivos, divulgando suas opinides
como dominantes, mesmo que nao seja, de fato, a da maioria.

Uma das estratégias midiaticas na apresentacdo de uma parcela de opinides como
sendo a majoritéria ¢ a utilizacdo das pesquisas de opinido publica, que comentem o equivoco
de tratar a Opinido Publica como uma simples soma. Ignoram a diversidade da Esfera Publica

e tratam todas as respostas como equivalentes. O maior erro dessa atitude é colocar dentro de
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uma mesma classificacdo individuos que deram as mesmas respostas por motivos
completamente distintos.

Consideramos este tipo de pesquisa como discursos de manipulacdo, porque levam o
publico a crer que seus resultados, aparentemente incontestaveis, representam, de fato, os
desejos da sociedade, como se ndo houvesse divergéncias dentro da arena de debates de
questBes de interesse publico. Elas imp&em problemas aos entrevistados, que muitas vezes
vao criar opinides sobre assuntos que antes ndo eram vistos como tal. Essa selecdo de
questdes a serem discutidas nas sondagens corresponde ao agendamento midiatico, e a forma
como a questdo é elaborada revela o enquadramento da pesquisa, que emoldara a angulagéo
do debate.

Vérias sondagens que apontem um mesmo resultado, ou resultado semelhante,
contribuem para a ideia da veracidade dos resultados. O publico pode ser levado a acreditar
que as pesquisas de opinido revelam uma verdade e, conforme estudamos na Teoria da Espiral
do Siléncio, os individuos que se veem como minoria se adaptam as opinides entendidas
como majoritarias, se calam por medo do isolamento social. A manipulacdo acontece,
portanto, quando essas sondagens influenciam nas agfes e crencas das pessoas, contribuindo,
nesse caso, para a formulagdo de uma Opinido Publica que atenda aos interesses midiaticos.

De acordo com a analise realizada, as pesquisas do Datafolha, no periodo entre a
reeleicdo de Dilma Rousseff e seu impeachment, contribuiram para o enfraquecimento da
credibilidade da presidenta, colaborando com a crise politica que levou ao seu afastamento.

As 14 sondagens estudadas apresentam uma presidenta em constante queda de
aprovacdo por sua suposta responsabilidade nos escéndalos de corrupcdo na Petrobras,
reveladas pela Operacdo Lava Jato. Dilma € representada, nas pesquisas, como a principal
adversaria do Povo Brasileiro, indignado com os desfeitos e transgressdes do governo do
Partido dos Trabalhadores.

A ideia de que Dilma tinha o Povo Brasileiro como principal inimigo veio da falsa
ilusdo criada pelo instituto de que havia um consenso entre os cidaddos de que presidenta era
ruim e merecia ser afastada. Essa ilusdo acontece quando o Datafolha utiliza o termo
“brasileiros” no lugar de “entrevistados”, e apresenta seus resultados como uma vontade da
nacdo. Tal substituicdo fere o conceito de Opinido Publica por ignorar o embate entre os
diferentes publicos na Esfera Publica.

A narrativa do Datafolha omitiu conflitos relevantes para a compreensdo da situagédo
que afetava o pais, como o rompimento da chapa de governo (PT-PMDB), as artimanhas do

entdo presidente da Camara, Eduardo Cunha, e a forte campanha dos partidos de oposicéo,
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liderados pelo candidato derrotado nas urnas, Aécio Neves (PSDB). O encadeamento
proposto pelo instituto tem como base somente os conflitos entre Dilma Rousseff, populagéo
brasileira e Operacdo Lava Jato, revelando um enquadramento negativo para a presidenta.

Por meio da utilizacdo das formulas “impeachment”, “Petrobras”, “Lava Jato” e
“corrupcdo” o Datafolha elaborou suas perguntas relacionando Dilma Rousseff as
investigacOes da Operacdo Lava Jato, mesmo que a presidenta ndo estivesse, de fato, em
investigacdo pela Policia Federal. Ao receberem a questdo o0s entrevistados eram
influenciados por acreditarem que ela poderia ter alguma responsabilidade real nos escandalos
(ver Figura 5, pagina 84).

O instituto também langcou mé&o, por duas vezes em suas manchetes, da férmula
“Collor”, comparando os indices de reprovagdo de Dilma com os do ex-presidente, que
também passou pelo mesmo processo. A ldgica criada no enquadramento € a de que, se Collor
foi deposto, com apoio popular, por se envolver em casos de corrupgao, Dilma, que chegou a
ter nimeros piores que o dele, também merece o impedimento.

Ao analisarmos somente as sondagens que tratam da popularidade de Dilma, em
apenas uma o Datafolha nao utilizou o termo “reprovacdo”. Mesmo quando o indice de
aprovacao subia, o instituto optava por anunciar que a reprovacao caia. O contrério aconteceu
com Michel Temer, ainda presidente interino, quando teve a popularidade avaliada: “Governo
Temer ¢ aprovado por 14%”. E evidente que a aprovagio de Temer era inferior & reprovagio,
contudo, na manchete, ele era aprovado, enquanto Dilma sempre foi reprovada.

Esses procedimentos na construcdo da narrativa de suas pesquisas mostram como o
Datafolha utilizou estratégias discursivas para ajudar a enfraquecer Dilma Rousseff.
Certamente o instituto ndo foi o culpado pela crise politica que o pais enfrentou neste
momento especifico, mas seus produtos contribuiram para a constru¢cdo de uma Opinido

Publica contraria a presidenta, respaldando os argumentos de seus adversarios.
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ANEXOS

ANEXO A - Pesquisas de Opinido Publica do Datafolha que compdem o corpus
analitico

RESPONSABILZADA POR PETROBRAS PELA MAIORIA, DILMA TEM
AVALIACAO ESTAVEL

OPINIAO PUBLICA - 08/12/2014 18H28
DE SAO PAULO

A presidente Dilma Rousseff (PT) termina seu primeiro mandato com a mesma
aprovacao registrada na semana da votacdo que a reelegeu: atualmente, 42% dos brasileiros
com 16 anos ou mais consideram seu governo 6timo ou bom atualmente, indice idéntico ao
registrado em pesquisa realizada no dia 21 de outubro deste ano. O indice de reprovacéo ao
seu governo, porém, é mais alto hoje (24%) do que antes da votagdo (20%), enquanto a taxa
dos que avaliam a gestdo como regular é de 33% (ante 37% no levantamento anterior).

Ao longo de seu primeiro mandato, o governo Dilma alcancou sua taxa de aprovacao
mais alta (65%) em marco de 2013, ap06s dois anos e trés meses de governo. Trés meses mais
tarde, em junho, a aprovacao a gestdo da petista atingiria seu patamar mais baixo (30%).

De 0 a 10, a nota média atribuida ao desempenho de Dilma até aqui € 6,2, nota similar
a registrada em 21 de outubro (6,3).

Em relacdo ao segundo mandato, 50% avaliam que a petista fara um segundo governo
6timo ou bom, 26%, que seu préximo mandato sera regular, e 21%, que sera ruim ou péssimo.
Ha ainda 4% que ndo souberam opinar. Esses resultados sdo menos otimistas do que 0s
registrados antes de Dilma Rousseff assumir seu primeiro mandato. Em dezembro de 2010,
73% acreditavam que a petista faria um governo 6timo ou bom, 16% esperavam um governo
regular, e 6%, ruim ou péssimo. A época, 6% n&o opinaram.

Mais da metade dos brasileiros (56%) cita espontaneamente Lula quando questionada
sobre qual o melhor presidente que o Brasil ja teve. O nome de Fernando Henrique Cardoso
vem a seguir, com 13%, e depois aparecem, no mesmo patamar, Getulio Vargas (6%), Dilma
(5%) e Juscelino Kubitschek (3%). Também foram mencionados José Sarney (2%), Itamar
Franco (1%), Fernando Collor (1%) e Jodo Baptista Figueiredo (1%), além de outros que nao

atingiram 1%. Uma fatia de 8% né&o soube opinar.
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O ex-presidente Lula lidera a lista de melhor presidente em todos os segmentos, com
indices mais altos entre os mais jovens (64%), entre os mais pobres (61%), nas regiGes Norte
(62%) e Nordeste (68%), e com indices mais baixos entre 0os mais velhos (46%, em segmento
no qual se destaca Getulio Vargas, com 14%), na fatia dos mais escolarizados (41%, ante 25%
de Fernando Henrique) e entre os mais ricos (36%, em patamar proximo ao de Fernando
Henrique, citado por 32%).

A popularidade de Lula fica hoje abaixo da atingida ao final de seu governo, em
novembro de 2010, e acima da obtida em dezembro de 2006, quando concluia seu primeiro
mandato. Em 2006, 35% citavam Lula como o melhor presidente da histéria do Brasil,
enquanto 12% indicavam Fernando Henrique, 11%, Juscelino, e 8%, Vargas, entre outros.
Quatro anos depois, 71% mencionavam o petista, 6%, Fernando Henrique, 5%, Vargas, e

outros 5%, Juscelino, entre outros.

Saude ¢é &rea com pior avaliacao

Entre as areas que sdo consideradas de responsabilidade do governo federal, 43%
indicam a satde como a mais problematica atualmente. Esse indice é inferior ao registrado em
junho (38%) e abril (34%) deste ano, e fica mais proximo do registrado em junho do ano
passado, quando a saude atingiu seu percentual mais alto como principal problema do pais
(48%). Em seguida, atualmente, aparecem seguranca/violéncia, com 18% (ante 15% no
ultimo levantamento); educacdo, com 9% (na pesquisa anterior, 10%); corrup¢do, também
com 9% (ante 14% no Gltimo levantamento); desemprego, com 4%; economia, com 3%; e
inflagdo, com 2%, entre outros indicados.

Entre os mais jovens, 36% apontam salde como a area mais problematica, que €
seguida por educacdo (16%). Na fatia dos mais escolarizados, 34% avaliam a salde como
principal problema do Brasil, 17% acreditam que € a educacdo, 15% citam a seguranca, € para
13% é a corrupcao.

Questionados sobre a area em que o governo federal esta se saindo melhor, 16%
mencionaram educacdo e 14% citaram a area social. Em seguida aparecem miséria/fome
(11%), habitacdo (11%), saude (4%), desemprego (4%), corrupcdo (2%) e economia (2%),
entre outras. Uma fatia de 15% afirmou que o governo ndo se destaca positivamente em
nenhuma area, e 14% nao souberam opinar sobre o assunto.

As areas de pior desempenho do governo federal coincidem com os resultados sobre o

principal problema brasileiro: 40% indicam a salde, e em seguida aparecem
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seguranga/violéncia/policia (16%), educagdo (7%), corrupcao (7%), economia (6%), inflacdo
(3%), e desemprego (2%), entre outras. Uma fatia de 3% avalia que o0 governo tem

desempenho negativo em todas as areas, e 10% nao souberam opinar.

66% defendem democracia, indice mais alto desde 1989

A confianca na democracia como melhor forma de governo atingiu, em dezembro, seu
indice mais alto desde setembro de 1989. Atualmente, 66% avaliam que a democracia €
sempre a melhor forma de governo, indice acima do registrado em fevereiro deste ano (62%).
Na primeira ocasido em que a questdo foi submetida aos brasileiros pelo Datafolha, em 1989,
43% compartilhavam dessa opinido. No levantamento atual, ha ainda 15% para quem tanto
faz se o governo € uma democracia ou uma ditadura, 12% que acreditam que em certas
circunstancias ¢ melhor uma ditadura do que um regime democratico, e 7% que ndo souberam
opinar sobre 0 assunto.

Entre aqueles que estudaram até o ensino fundamental, fica abaixo da média a defesa
da democracia como a melhor forma de governo (57%), e acima da média o indice dos que
avaliam que tanto faz se democracia ou ditadura (19%) e dos que néo opinaram (13%). Entre
0s mais escolarizados a tendéncia se inverte e 80% avaliam que a democracia € sempre a
melhor forma de governo. Na fatia dos que avaliam o governo da presidente Dilma como
ruim ou péssimo, um indice acima da média (17%) avalia que em certas circunstancias é

melhor a ditadura do que a democracia.

Para 68%o, Dilma tem alguma responsabilidade em corrupcéo na Petrobras

A maioria dos brasileiros (84%) tomou conhecimento das prisdes, no inicio deste més,
de executivos de empreiteiras acusados de corrup¢do em negocios com a Petrobras, sendo que
28% estdo bem informados sobre o assunto, 42% estdo mais ou menos informados, e 14%
estdo mal informados.

Para 85%, houve um esquema de corrup¢do em negdcios da Petrobras que beneficiou
empreiteiras, ex-funcionarios da estatal e partidos politicos. Uma fatia de 2% acredita que nao
houve um esquema de corrupcao para esse fim, e 13% nao souberam opinar sobre o tema.

Entre os que acreditam ter existido um esquema de corrupcdo na Petrobras, 41%

avaliam que os principais beneficiados por ele foram os partidos politicos, 11% indicam as
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empreiteiras como principais beneficiadas, e 8%, os ex-funcionarios da Petrobras. Para 35%,
todos eles foram beneficiados pelo esquema de corrupcéo, e 5% n&o souberam opinar.

A maioria dos brasileiros (68%) avalia que a presidente Dilma Rousseff tem alguma
responsabilidade no caso de corrupcdo em negodcios da Petrobras. Para 20%, ela ndo tem

responsabilidade, e 12% n&o souberam responder.

Gestdo Dilma foi a que mais teve corrupcao investigada e punida, segundo brasileiros

Para medir a percepcao de corrupgdo em governos que assumiram a Presidéncia apds a
redemocratizagao, em 1989, o Datafolha consultou os brasileiros sobre em qual deles houve
mais corrupcao, qual mais combateu a corrupcdo e em qual 0s corruptos mais foram punidos.
Uma lista com todos os presidentes que governaram o pais apds 1989 foi apresentada aos
entrevistados em todas as questdes.

O governo de Fernando Collor de Mello é apontado por 29% como 0 governo mais
corrupto entre os apresentados, e em seguida aparecem os governos Dilma (20%), Fernando
Henrique (13%), Lula (12%), Sarney (6%) e Itamar Franco (1%). Uma fatia de 6% citou,
espontaneamente, todos eles, e 12% n&o souberam responder.

Para metade dos brasileiros (49%), foi no governo de Dilma Rousseff que a corrupcéo
foi mais investigada. Em seguida aparecem as gestdes de Lula (16%), Fernando Collor (11%),
Fernando Henrique (4%), José Sarney (2%) e Itamar Franco (1%). Para 3%, a corrup¢ao nao
foi investigada em nenhum desses governos, 1% avaliam que foi investigada em todos eles, e
15% ndo souberam responder.

A gestdo de Dilma também é a mais apontada (40%) quando os brasileiros sdo
guestionados sobre em qual governo os corruptos foram mais punidos. Em seguida sao
citados os governos Collor (12%), Lula (11%), Fernando Henrique (3%), Sarney (2%) e
Itamar Franco (1%). Para 11%, em nenhum destes governos os corruptos foram punidos, 1%

avalia que em todos eles houve punicdo, e 20% ndo souberam opinar sobre o assunto.

APROVACAO A GOVERNO DILMA ROUSSEFF CAl, E REPROVACAO A
PETISTA DISPARA

OPINIAO PUBLICA - 09/02/2015 12H17
DE SAO PAULO
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No inicio do segundo mandato, a presidente Dilma Rousseff (PT) atingiu seu pior
indice de aprovacdo desde que tomou posse, em janeiro de 2011. Atualmente, 23% dos
brasileiros adultos avaliam a gestdo da petista como 6tima ou boa, enquanto 44% a
consideram ruim ou péssima. Ha ainda 33% que avaliam o governo Dilma como regular, e
1% n&o opinou. Na comparagdo com dezembro de 2014, houve queda expressiva na taxa de
aprovacao da presidente (a época, 42% consideravam seu governo 6timo ou bom), e alta na
reprovacao (24% de ruim ou péssimo, 20 pontos a menos do que atualmente). Na serie
historica de avaliacGes do governo Dilma, seu pior indice de aprovacado, até entdo, havia sido
registrado no final de julho de 2013 (30%), e o0 seu melhor indice, em mar¢co do mesmo ano
(65%).

A aprovacdo a Dilma caiu em todos os segmentos da populacdo. Mesmo em estratos
em que 0 apoio a petista se mantém acima da média, houve queda significativa. Entre os
menos escolarizados, por exemplo, 31% aprovam seu governo atualmente, indice que era de
54% em dezembro do ano passado. Na parcela dos mais pobres, com renda mensal familiar de
até 2 salario, a aprovacao caiu de 50% para 27% no mesmo periodo. No Nordeste, foi de 53%
para 29%, e no Norte, de 51% para 34%.

De forma geral, os segmentos em que Dilma enfrente seus piores niveis de aprovacao
hoje sdo: jovens de 16 a 24 anos (19%); brasileiros com ensino médio (19%) e curso superior
(16%); brasileiros com renda mensal familiar de 5 a 10 salarios (16%) e mais de 10 salarios
(17%); residentes no Sudeste (19%) e em cidades com mais de 500 mil habitantes (17%).

De 0 a 10, a nota média atribuida ao desempenho da presidente Dilma Rousseff nos
seus quatro anos e um més de governo € 4,8, o que também representa sua pior nota desde a
posse, em 2011.

Para a maioria dos brasileiros, a presidente Dilma Rousseff mentiu durante a
campanha a reeleicdo. Esse grupo inclui aqueles que acreditam que ela disse mais mentiras do
que verdades durante a campanha (46%), os que avaliam que disse somente mentiras (14%).
A parcela dos que acreditam que a petista disse somente verdades soma 8%, hd 25% para
guem houve mais verdades do que mentiras, e ha 8% que ndo opinaram sobre o assunto.

A imagem da presidente diante dos brasileiros também piorou na comparacdo com
levantamentos anteriores. Atualmente, 50% a consideram indecisa, 46%, decidida, e 3% néo
tém opinido a respeito. Em abril de 2012, um ano e trés meses apds assumir, na ultima
pesquisa em que esses atributos foram avaliados, 82% a apontavam como decidida, e somente
15%, como indecisa. Dois em cada trés brasileiros (66%) avaliam a presidente como muito

inteligente, e 31%, como pouco inteligente (4% n&o opinaram). Em abril de 2012, a taxa dos
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que a apontavam como muito inteligente alcancava 84%, e somente 10% diziam que era
pouco inteligente.

No mesmo periodo, a taxa dos que a avaliam como sincera caiu pela metade (de 73%
para 35%), enquanto subiu de 13% para 54% a dos que a consideram falsa - 11% nao
opinaram na pesquisa atual, e 14% na realizada em 2012. Também foi consultada pela
primeira vez a imagem sobre a honestidade da petista, e 47% a avaliaram como desonesta. A
fatia dos que a apontaram como honesta soma 39%, e 14% ndo opinaram.

O desempenho de Dilma na area econdmica, atualmente, € pior do que na area social:
20% avaliam a gestdo econdmica da petista 6tima ou boa, 43% acham que é ruim ou péssima,
e para 35%, € regular. Na &rea social, 32% avaliam seu desempenho como 6timo ou bom,
38%, como regular, e 27%, como ruim ou péssimo. Parcelas iguais, de 2%, ndo opinaram

sobre esses temas.

Cresce percepcao de corrupgdo como principal problema do pais

A maioria dos brasileiros (59%) considera o pais um lugar 6timo, mas esse indice
representa uma queda de 18 pontos na comparacdo com dezembro do ano passado (77%). O
indice atual de satisfagdo com a vida no pais € o mais baixo na série historica do Datafolha
sobre o tema, s6 comparével aos registrados em margo/abril de 2003 (61%) e junho de 2001
(60%). A série historica da questdo tem inicio em mar¢o de 2000. Atualmente, ha 13% que
avaliam o Brasil como ruim ou péssimo para viver (em dezembro do ano passado, 5%), e 28%
que o consideram regular (ante 18% no levantamento anterior).

A taxa dos que indicam que tem mais orgulho do que vergonha de viver no Brasil
(74%) também é a mais baixa desde marco de 2000. Na compara¢do com dezembro de 2014,
houve queda de dez pontos na parcela dos que sentem mais orgulho do que vergonha (era de
84%), e alta de 14% para 24% na fatia dos que sentem mais vergonha do que orgulho de ser
brasileiro. Ha ainda 2% que ndo responderam ou indicaram outras respostas.

Os principais problemas do Brasil, citados espontaneamente pelos brasileiros, estdo
ligados & salde (26%) e corrupcdo (21%). Em seguida aparecem problemas relacionados a
violéncia e seguranca (14%), educacdo (9%), desemprego (6%), falta d'agua (4%), inflagédo
(4%), economia (2%) e fome/miséria (2%), entre outros menos citados de forma espontanea.
Esse quadro aponta para mudancas significativas na percepcdo do brasileiro sobre os
problemas do pais quando comparado ao verificado em dezembro de 2014. Desde entdo, a

taxa dos que indicam saude caiu 17 pontos (era de 43%), a dos que citam corrupgao cresceu
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12 pontos (era de 9%), e a dos que mencionam a violéncia/seguranca caiu 4 pontos (era de
18%). Cada entrevistado s6 pode dar uma resposta a pergunta.

Expectativa de alta na inflacéo atinge nivel mais alto desde 1994

A queda nas taxas de aprovacdo do Governo Federal e satisfagdo com o pais
encontram respaldo nas expectativas pessimistas dos brasileiros com o0s indicadores
econémicos do pais. Sondagens sobre as expectativas em relacdo a inflacdo, desemprego e
poder de compra dos salérios, além da situacdo econémica do pais e dos entrevistados, s&o
realizadas pelo Insitutot Datafolha desde meados da década de 1990, e ha resultados que
nunca foram tdo pessimistas quanto os registrados em fevereiro de 2015.

Esse € o caso, por exemplo, da inflacdo: atualmente, 81% dos brasileiros preveem que
daqui para frente inflacdo ira aumentar, 5%, que ird diminuir, e 11%, que ira ficar como est3,
além de 3% sem opinido sobre o assunto. Em dezembro do ano passado, 54% esperavam por
aumento da inflacdo. Até agora, a taxa mais alta de expectativa de alta na inflacdo havia sido
registrada em setembro de 2001 (72%), em pesquisa realizada uma semana apds os atentados
terroristas aos Estados Unidos - a época, 51% dos brasileiros acreditavam que as
consequéncias dos atentados para a economia brasileira seriam grandes, 29%, que seriam
pequenas, e 11%, que ndo haveria consequéncias. As taxas mais baixas de pessimismo foram
registradas em dezembro de 1994, julho de 2003 e outubro de 2003 (30%).

O aumento no desemprego é esperado por 62%, e os demais se dividem entre aqueles
que acreditam que o desemprego ird diminuir (13%) ou ficar como esta (22%). Ha ainda 2%
que ndo opinaram. Em dezembro de 2014, 39% avaliavam que o desemprego iria aumentar,
27%, que iria aumentar, e 29%, que ficaria como estava. Essa € a taxa mais alta de expectativa
de alta no desemprego desde dezembro 2001 (66%). Na série historica sobre o tema, que tem
inicio em marco de 1995, a mais alta expectativa de aumento de desemprego havia sido
registrada em junho de 2001 (72%), em pesquisa que refletia o pessimismo dos brasileiros
com a crise energética instalada no pais.

Pela primeira vez, desde 1994, a maioria (57%) da populacdo adulta do pais acredita
que o poder de compra dos salarios ira diminuir nos proximos meses. A parcela dos que
acreditam que ira aumentar fica em 17%, outros 22% avaliam que ira ficar como esta, e 3%
ndo opinaram. Em dezembro do ano passado, o tema dividia os brasileiros: 34% avaliavam

gue o poder de comprar iria diminuir, 31%, que iria aumentar, e 29%, que ficaria estavel. A
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expectativa mais alta de diminuicdo de poder de compra registrada, até entdo, havia sido
registrada em fevereiro de 1999 (48%).

Para 55%, a situacdo econdmica do pais ird piorar nos proximos meses, o dobro do
registrado em dezembro do ano passado (28%). Esse € o indice mais alto de pessimismo em
relacdo a economia brasileira desde que essa questdo comecou a ser abordada pelo Datafolha,
em dezembro de 1997. O resultado s6 é comparavel a setembro de 2001, quando 53%
esperavam por piora na economia do pais. A parcela dos que esperam que a economia
melhore nos proximos meses € de 16%, e para 26% ficara estavel. Ha ainda 3% que néo
responderam.

A expectativa em relacdo a propria situacdo econdémica € menos pessimista, mas o
cenario também € de deterioracdo das expectativas na comparacdo com o final do ano
passado. Para 33%, a situacdo econdmica pessoal ird melhorar (em dezembro, 51%), 26%
acreditam que ir& piorar (em dezembro, 12%), e 38% avaliam que iré ficar como esté (ante
35% em dezembro).

Esse pessimismo econdmico traz impactos no consumo dos brasileiros, que cortaram
despesas nos ultimos meses e ndo pretendem aumentar seu consumo nos proximos meses. A
maioria (56%) cortou algum tipo de despesa pessoal nos Ultimos meses, e quase metade da
populacdo (46%) pretende consumir menos nos proximos meses. Pretendem consumir mais

19%, e 33% pretendem manter o nivel de consumo estavel.

Para 52% dos brasileiros, Dilma sabia de corrupcdo na Petrobras e permitiu que

ocorresse

Para os brasileiros, a Petrobras tem muita importancia para o Brasil, mas parte significativa da
populacdo acredita que o futuro da empresa esteja em risco por causa dos casos de corrupcao
envolvendo seus negdcios. Consultados sobre a importancia da Petrobras para o pais, tendo
como parametro uma escala de 0 a 10 onde O significa nada importante e 10, muito
importante, 45% atribuiram maxima importancia, ou seja, nota 10. A fatia dos que atribuiram
nota 9 é de 9%, e 16% indicaram nota 8. Somadas, as notas 8, 9 e 10 foram apontadas por
70% dos brasileiros, e notas igual ou abaixo de 5 somaram 15%, (uma fatia de 5% atribuiu
nota 0, ou nenhuma importancia).

Apbs serem consultados sobre a importancia da Petrobras, os brasileiros foram
questionados sobre os casos de corrupgdo envolvendo os negocios da empresa, seu quadro de

funcionarios e agentes politicos. As questdes foram feitas nessa ordem para que a atribuigédo



115

de importancia ndo fosse influenciada pelas informagGes trazidas pelas questbes referentes a
corrupgéo na estatal.

A maioria dos brasileiros (86%) tomou conhecimento das pris6es, no final do ano
passado, de executivos de empreiteiras acusados de corrupcao em negdcios com a Petrobras,
indice similar ao registrado em dezembro de 2014 (84%). Dos que tomaram conhecimento,
30% estdo bem informados, 44%, mais ou menos informados, e 12%, mal informados.

Para 82%, a corrupcdo descoberta na Petrobras ira prejudicar a estatal em varios
niveis. Os mais pessimistas (45%) acreditam que ira prejudicar a empresa por muito tempo e
coloca seu futuro em risco. Para 23%, a corrupcdo descoberta na empresa ira prejudica-la por
muito tempo, mas ndo coloca seu futuro em risco. Ha ainda 15% que veem prejuizo para a
Petrobras, mas por pouco tempo, sem colocar seu futuro em risco, e 8% que nao veem
prejuizo.

Apenas 14% dos brasileiros avaliam que a presidente Dilma Rousseff ndo sabia da
corrupgdo na Petrobras, e para 25% ela sabia mas ndo poderia fazer nada para evita-la. A
maior parte (52%), porém, acredita que a petista sabia da corrup¢do na Petrobras e deixou que
ela ocorresse, e 8% ndo tem opinido sobre o assunto. Entre os que aprovam o governo Dilma,
17% acreditam que ela sabia da corrupgdo mas deixou que ocorresse, 31%, que sabia mas nao
poderia evita-la, e 37%, que n&o sabia.

65% apoiam adotar racionamento de energia imediatamente

A maioria dos brasileiros (94%) tomou conhecimento de que a falta de chuvas em
algumas regides do pais tem feito baixar o volume de reservatorios de agua usados para
abastecer a populacdo e gerar energia elétrica. A fatia dos bem informados sobre o assunto
atinge 57%, e 0s demais estdo ou mais ou menos informados (31%) ou mal informados (7%)

Um em cada trés brasileiros (32%) acredita que o principal responsavel pelo risco de
faltar energia no Brasil seja 0 Governo Federal, e 18% avaliam que seja a populacdo. Também
foram apontadas as grandes empresas (10%) e os governos estaduais (8%), assim como todos
eles (23%). Ha ainda 2% que ndo consideram nenhum dos citados culpado, e 8% nédo
opinaram sobre o assunto. Entre os mais jovens, ficam abaixo da meédia as indicacGes ao
Governo Federal (27%), e acima da media (25%), a todos (governos, populacdo e grandes
empresas). Na parcela dos mais escolarizados, 42% dizem que o principal culpado € o

Governo Federal, indice que cai para 27% entre 0s menos escolarizados.
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Dois em cada trés brasileiros (65%) acreditam que o governo deveria adotar
imediatamente o racionamento para enfrentar o problema de falta de chuvas que prejudica o
abastecimento de energia elétrica em algumas regides do pais. Para 27%, o governo deveria
esperar mais alguns meses para observar se as chuvas a partir de agora irdo encher os
reservatorios, e 8% ndo opinaram. No Sul, o indice dos que apoiam um racionamento
imediato fica abaixo da média (58%), assim como entre 0s menos escolarizados (56%). Entre
0s mais escolarizados, 77% avaliam que o governo deveria adotar o0 racionamento
imediatamente.

A falta de energia atingiu na residéncia onde moram atingiu, no ultimo més, 39% dos
brasileiros. Destes, 15% dizem ter ficado sem energia por 1 dia, 10%, por 2 dias, 6%, por 3
dias, e 8%, por quatro dias ou mais. Em média, os atingidos ficaram sem energia em 2,9 dias,
considerando os 30 dias anteriores a pesquisa. A regido menos atingida por falta de energia
foi o Sul (30% relataram ter ficado sem energia em pelo menos 1 dia dentre os 30 dias
anteriores), e as mais atingidas foram Centro Oeste (45%), Norte (45%) e Nordeste (43%). No

Sudeste, 37% disseram ter faltado energia no periodo.

36% sofreram com falta de &gua no altimo més

A maioria (95%) tomou conhecimento sobre a falta de &gua que estd atingindo
algumas regides do pais devido ao baixo volume de reservatérios de agua usados para
abastecer a populacdo. Destes, 58% declaram estar bem informados sobre o assunto, e 0s
demais estdo ou mais ou menos informados (30%) ou mal informados (6%)

H& uma divisdo na atribuicdo de responsabilidade pela falta de 4gua em algumas
regides do pais: para 24%, a populacdo € o principal responsavel, indice igual (24%) ao dos
que indicam todos (governos federal e estaduais, grandes empresas e populacéo) e no mesmo
patamar dos que atribuem a responsabilidade principalmente ao Governo Federal (22%). Para
14%, o principal responsavel sdo os governos estaduais, 6% acreditam que sejam as grandes
empresas, e 3%, que ndo seja nenhum desses. Ha ainda 6% que ndo opinaram sobre o0 assunto.

Na regido Sudeste, a principal ameacada pelo problema de abastecimento de agua,
26% acreditam que todos sejam responsaveis pela falta de agua, 22%, que seja a populacao,
21%, que seja 0 Governo Federal, e 19%, 0s governos estaduais. As grandes empresas foram
apontadas por 5%, e uma fatia de 3% nao atribui responsabilidade a nenhum deles.

A falta de 4gua na residéncia onde moram atingiu, no ultimo més, 36% dos brasileiros.

Destes, 18% ficaram sem agua em casa por 5 dias ou mais, 7%, de 3 a 4 dias, e 6%, 2 dias ou
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menos. No Nordeste, 50% ficaram sem agua na residéncia por pelo menos 1 dia nos 30 dias
anteriores ao levantamento. No Sudeste, o indice fica em 37%, e cai para 29% no Centro-
Oeste, 24%, no Norte, e 19%, no Sul.

47% FORAM A AVENIDA PAULISTA EM 15 DE MARCO PROTESTAR CONTRA
A CORRUPCAO

OPINIAO PUBLICA - 17/03/2015 19H52
DE SAO PAULO

A maioria dos manifestantes presentes a Avenida Paulista no domingo, 15 de marco,
era do sexo masculino (63%), e 38% eram do sexo feminino. Uma parcela de 14% tinha até
25 anos, 28%, de 26 a 35 anos, 37%, de 36 a 50 anos, e 21%, 51 anos ou mais. A idade média
era de 40 anos. Uma parcela de 76% tinha ensino superior, e 0s demais haviam estudado até o
ensino médio (21%) ou fundamental (2%). Uma fatia de 85% fazia parte da PEA (Populacao
Economicamente Ativa), com destaque para assalariados registrados (37%), autbnomos
regulares (11%), profissionais liberais (7%), empresarios (14%). A segmentacdo por renda
mostra que 14% tinham renda mensal de até 3 salarios minimos, 15%, de 3 a 5 saléarios
minimo, 27%, de 5 a 10 salarios minimos, 22%, de 10 a 20 sal&rios minimos, e 19%, mais de
20 salérios. Uma fatia de 4% néo informou sua renda mensal familiar.

Sete em cada dez (69%) se declararam de cor branca, e os demais se dividiram entre
pardos (20%), preta (5%), amarela (3%) e indigena (1%). Os moradores das regides sul (28%)
e oeste (23%) eram 0s mais numerosos, e em seguida aparecem leste (14%), centro (13%),
norte (9%) e outras cidades (13%).

A parcela dos que ja haviam participado de outras manifestacdes neste ano é de 26%.
Neste grupo, a média foi de participacdo em 3,6 protestos neste ano.

O PSDB é o partido preferido dos manifestantes (37%), e 51% ndo tém partido
preferido. Ampla maioria (94%), porém, ndo tem filiacdo partidaria, e entre os filiados se
destacou somente o0 PSDB (3%). A fatia dos que disseram né&o ter ligagdo com nenhum dos
grupos que organizaram 0s protestos é de 91%. Entre os que declararam ter ligacdo, 3%
disseram fazer parte do Vem pra Rua, 2%, do Revoltados, e 1%, do MBL, entre outros menos
citados.

A maioria absoluta (96%) dos presentes na Paulista no domingo avalia o governo da

presidente Dilma Rousseff (PT) como ruim ou péssimo, e 3%, como regular. Ha ainda 1%
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que ndo opinou. No 2% turno da Gltima elei¢do presidencial, 82% votaram em Aécio Neves
(PSDB), 6% ndo votaram, 8% votaram em branco ou nulo, e 3% votaram na petista Dilma
Rousseff, que acabou reeleita.

Espontaneamente, ou seja, sem alternativas previamente informadas aos respondentes,
47% declararam estar na manifestacdo para protestar contra a corrup¢do. Um em cada quatro
(27%) teve como motivacdo o impeachment/saida da presidente Dilma Rousseff, e 20%
declararam estar protestando contra o PT, de forma geral. A fatia dos que disseram estar na
Paulista para protestar contra todos os politicos soma 15%, e 6% foram pedir mais seguranca.

A avaliacdo do trabalho dos deputados e Senadores do Congresso Nacional também é
negativa: 77% atribuem a eles desempenho ruim ou péssimo, 19%, regular, e 3%, 6timo ou

bom.

Avaliacao de instituicoes

As redes sociais via internet s8&o 0 meio ou categoria de maior prestigio entre os
manifestantes: 83% avaliam que elas tém muito prestigio, 14%, que tém pouco prestigio, e
3%, que tém nenhum prestigio. A imprensa vem a seguir: 61% a consideram com muito
prestigio, 30%, com pouco prestigio, e 8%, com nenhum prestigio. Para 33%, a Igreja
Catdlica tem muito prestigio, enquanto 49% avaliam que tém pouco prestigio, e 17%, que tém
nenhum prestigio. As Forcas Armadas tém prestigio similar (32% consideram que tém muito
prestigio, 49%, que tém pouco de prestigio, e 16%, que tém nenhum prestigio).

Em seguida aparece o Poder Judiciario, considerado por 22% com muito prestigio
junto a sociedade, por 55%, com pouco prestigio, e por 22%, com nenhum prestigio. Em
outro patamar aparecem a Igreja Universal do Reino de Deus (12% a avaliam com muito
prestigio, 33%, com pouco prestigio, e 51%, com nenhum prestigio), os sindicatos dos
trabalhadores (12% de muito prestigio, 39%, de pouco prestigio, e 48%, nenhum prestigio), 0s
partidos politicos (10% de muito prestigio, 39%, de pouco prestigio, e 50%, de nenhum
prestigio), e o Congresso Nacional (9% de muito prestigio, 50%, de pouco prestigio, e 41%,
de nenhum prestigio).

A Presidéncia da Republica e ministérios possuem o menor grau de prestigio: 7%
avaliam que tém muito prestigio, 25%, pouco prestigio, e 68%, nenhum prestigio.

Sobre as mesmas categorias, o Datafolha também mediu o poder ou capacidade de
influéncia no Brasil atualmente, e as redes sociais foram apontadas como as mais influentes

pelos manifestantes. Segundo 89% deles, as redes sociais tém muita influéncia, 9% acreditam
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que pouca influéncia, e 1%, nenhuma influéncia. A imprensa vem a seguir: para 77%, ela ttm
muita influéncia, 21% dizem que tém pouca influéncia, e 3%, que tém nenhuma influéncia.
Os partidos politicos tém muita influéncia para 39%, pouca influéncia para 39%, e nenhuma
para 21%.

Em seguida aparecem a Presidéncia da Republica e ministérios (35% de muita
influéncia, 31% de pouca influéncia, e 34% de nenhuma influéncia), o Poder Judiciario (29%
de muita influéncia, 54% de pouca influéncia, e 16% de nenhuma influéncia), o Congresso
Nacional (29% de muita influéncia, 49% de pouca influéncia, e 22% de nenhuma influéncia),
a Igreja Catolica (27% de muita influéncia, 57% de pouca influéncia, e 15% de nenhuma
influéncia), os sindicatos de trabalhadores (26% de muita influéncia, 47% de pouca
influéncia, e 26% de nenhuma influéncia), a Igreja Universal do Reino de Deus (26% de

muita influéncia, 40% de pouca influéncia, e 30% de nenhuma influéncia).

Petrobras e corrupcéo

Em uma escala de 0 a 10 em que zero significa nada importante e 10, muito
importante, a Petrobras teve nota média 8,5 em importancia para o Brasil. A maioria (57%)
atribuiu nota 10 em importancia a estatal. Uma parcela de 99% dos presentes ao protesto
acreditam que a corrupgdo descoberta na Petrobras ird prejudica-la, sendo que a maioria
(75%) avalia que a corrupcao ira prejudicar a estatal por muito tempo e coloca seu futuro em
risco. Ha ainda os que acreditam que ira prejudicar por muito tempo mas ndo coloca seu
futuro em risco (19%), e aqueles que acreditam que ird prejudicar por pouco tempo e ndo
colocar o futuro da empresa em risco (5%).

Para 90%, a presidente Dilma Rousseff sabia da corrupcdo na Petrobras e deixou que

ela ocorresse, e 9% avaliam que a petista sabia mas ndo poderia fazer nada para evita-la.

Democracia e posicionamento politico

A maioria (85%) dos manifestantes acredita que a democracia é sempre a melhor
forma de governo. Para 10%, em certas circunstancias ¢ melhor uma ditadura do que um
regime democrético, e 3% consideram que tanto faz se € uma democracia ou uma ditadura.
Também foi consultada a posicao politica dos manifestantes. Em uma escala de 1 a 7 em que

1 é 0 maximo a esquerda e 7, 0 maximo a direita, a média obtida foi de 4,6, ou seja, entre o
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centro e a direita. Um em cada quatro (25%) se posicionaram mais a direita (6 e 7), e 6%, nas
posicdes mais a esquerda (1 e 2).
Os dados completos da pesquisa, com comparacdo de perfil com resultados da

manifestacdo de 13 de marc¢o, também na Avenida Paulista, pode ser baixada neste link

REPROVACAO AO GOVERNO DILMA ATINGE 62% E E MAIS ALTA DESDE
COLLOR

OPINIAO PUBLICA - 18/03/2015 11H00
DE SAO PAULO

Pela primeira vez desde que assumiu a Presidéncia da Republica, em janeiro de 2011,
Dilma Rousseff enfrenta a insatisfacgdo da maioria da populacdo com seu governo.
Atualmente, 62% dos brasileiros com 16 anos ou mais avaliam a gestdo da petista como ruim
ou péssima, 13% a consideram 6tima ou boa, e para 24% é regular.

A avaliacdo negativa do governo Dilma, acima de 60%, é comparavel a enfrentada por
Sarney (pesquisas em 10 capitais durante 0 mandato do maranhense mostravam indices
negativos de 62% a 68% entre marco de 1988 e janeiro de 1990) e por Fernando Collor (68%
avaliavam seu governo como ruim ou péssimo no inicio de setembro de 1992, pouco antes de
Collor ser impedido de exercer a Presidéncia da Republica).

No pior momento de sua administracdo, Fernando Henrique Cardoso também se
aproximou desse patamar (o0 governo do peessedebista foi avaliado como ruim ou péssimo por
56% em setembro de 1999). Durante o governo Lula, a taxa mais alta de reprovacdo foi
registrada em dezembro de 2005 (29%).

Na comparacdo com pesquisa realizada em fevereiro, a taxa de aprovacdo ao governo
Dilma Rousseff caiu pela metade (de 23% para 13%), enquanto a reprovacédo saltou de 44%
para os atuais 62%. A taxa de avaliacdo regular passou de 33% para 24% nesse periodo.

Houve queda em todos os segmentos analisados, e atualmente a petista enfrenta os
indices mais altos de rejeicdo a seu governo entre os eleitores com escolaridade média (66%),
entre aqueles com renda mensal familiar de 2 a 5 salarios minimos (66%), na fatia dos que
possuem renda de 5 a 10 minimos (65%), nas regides Sudeste (66%) e Centro-Oeste (75%), e
em cidades com mais de 200 mil habitantes (66%). A taxa de aprovacao mais alta da petista é

registrada na regido Norte (21%). No Nordeste, fica em 16%.
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De 0 a 10, a nota média atribuida ao desempenho da presidente Dilma Rousseff nos
seus quatro anos e trés meses de governo € 3,7. Na pesquisa de janeiro, a nota média era 4,8.

A avaliacdo do Congresso Nacional também é negativa: 50% consideram o
desempenho dos deputados e Senadores da alual legislatura ruim ou pessimo, e somente 9%
avaliam o desempenho como 6timo ou bom. Para 36%, o trabalho dos congressistas é regular,
e 5% n&o opinaram sobre o assunto.

Na série historica do Datafolha sobre o desempenho de deputados e Senadores, 0
indice de reprovacdo atual s6 é comparavel aos registrados em novembro de 1993 (56%) e
dezembro do mesmo ano (55%), época em que dendncias contra congressistas deram origem
ao episddio que ficou conhecido como “escandalo dos andes do orcamento”. Na comparacéao
com a avaliacdo mais recente do Congresso, realizada em dezembro de 2014, a reprovacao
subiu (era de 32%), enquanto as taxas de aprovacdo e de avaliacdo regular cairam (eram de
17% e 42%, respectivamente).

Entre os brasileiros com ensino superior, 61% reprovam o trabalho dos congressistas,
indice que chega a 63% entre aqueles com renda mensal entre 5 e 10 salarios e a 65% na fatia
dos que possuem renda superior a 10 salarios. Entre os que avaliam o governo Dilma como
6timo ou bom, 27% também aprovam o desempenho dos membros do Congresso. No Norte, a
aprovacao ao trabalho de deputados e Senadores fica acima da média (14%).

REPROVACAO A DILMA PARA DE SUBIR, MAS MAIORIA AINDA REJEITA SEU
GOVERNO

OPINIAO PUBLICA - 13/04/2015 11H46
DE SAO PAULO

A reprovacdo ao governo da presidente Dilma Rousseff (PT) oscilou de 62% em
marco para 60%, o que indica uma avaliacdo negativa estavel em um patamar elevado. A taxa
de aprovacao a gestdo da petista atualmente (13%) € igual a registrada no més passado (13%),
e ha ainda 27% que a avaliam como regular (em marco, 24%).

De 0 a 10, a nota media atribuida ao desempenho da presidente Dilma Rousseff
durante seu governo é 3,8, em nivel similar ao registrado em margo (3,7). Em pesquisa

realizada em fevereiro, a nota média era 4,8.
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Nesta pesquisa, foram realizadas 2834 entrevistas, entre brasileiros com 16 anos ou
mais, em 171 cidades de todas as regibes do pais. A margem de erro do levantamento,
considerando o total da amostra, é de 2 pontos percentuais para mais ou para menos.

Apesar de ver a popularidade de seu legado diminuir, Lula segue o mais apontado
como melhor presidente que o Brasil ja teve. Metade (50%) dos brasileiros escolhe seu nome,
espontaneamente, quando consultados sobre o tema. Em novembro de 2010, no pendltimo
més de seu segundo mandato, o petista era indicado por 71% como melhor presidente da
historia. Quatro anos depois, em dezembro de 2014, esse indice havia recuado para 56%, e
agora fica em 50%.

Em seguida aparecem, atualmente, Fernando Henrique Cardoso (15%, indice similar
aos 13% de dezembro de 2014), Getulio Vargas (6%), Juscelino Kubistchek (3%), José
Sarney (2%), Dilma (2%), Fernando Collor de Mello (1%), Itamar Franco (1%) e Jodo Batista
Figueiredo (1%). A fatia dos que ndo souberam responder é de 13%.

A avaliacdo negativa do Congresso Nacional caiu entre marco (quando 50%
consideravam o desempenho dos deputados e senadores ruim ou péssimo) e abril (44%
compartilham da mesma opinido). Nesse periodo, oscilou de 9% para 11% o indice dos que
avaliam o trabalho dos congressistas como 6timo ou bom, e de 36% para 38% a taxa de
avaliagéo regular.

Pela primeira vez, a area da salde divide com a corrup¢édo a lideranca do ranking de
principal problema do pais (com 23% e 22% das menc¢des espontaneas, respectivamente).
Esse é 0 mais alto de percepcdo da corrupcdo como principal problema do pais ja registrado
na série historica sobre o tema. Em pesquisa realizada em fevereiro, a saude ainda liderava
isoladamente (citada por 26%) como o principal problema brasileiro, sendo seguida por
corrup¢do (21%). Em junho de 2013, a area da saude alcancava 48% das mencdes para
principal problema do pais, indice mais alto da categoria na série historica, enquanto a
corrupcéo ficava com 11% das citacOes.

Além de salde e corrupcdo, a lista de principais problemas do Brasil, hoje, abrange as
areas da educacdo (10%), inflacdo (9%), desemprego (8%), violéncia/seguranca (7%),
economia (4%), salario (1%), fome/miséria (1%), falta d'dgua (1%) e ma administracao (1%),
entre outras que ndo obtiveram 1% das citacbes. H& ainda 3% que ndo souberam apontar
nenhuma area problematica.

A alta das mencdes a corrupcdo foi acompanhada de outros movimentos significativos
na opinido dos brasileiros sobre o principal problema do pais. O indice alcangado nesta

pesquisa pela inflagcdo, por exemplo, também é o mais alto ja registrado desde 1996. Desde
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entdo, a inflagdo havia ultrapassado o indice de 2% somente em dois momentos - em
dezembro de 2002, quando atingiu 5%, e na pesquisa realizada em fevereiro deste ano,
qguando era de 3%. As indicacdes relacionadas a seguranca publica e violéncia cairam pela
metade (de 14% para 7%) entre marco e abril, e estdo agora no patamar mais baixo desde
junho de 2001 (7%).

POR LAVA JATO, MAIORIA QUER ABERTURA DE PROCESSO CONTRA
DILMA ROUSSEFF

OPINIAO PUBLICA - 13/04/2015 12H05
DE SAO PAULO

Trés em cada quatro (75%) brasileiros apoiam as manifestacdes contra 0 governo da
presidente Dilma Rousseff que vém ocorrendo em varias cidades brasileiras. Apenas 19%
declaram ser contra os protestos, e 5% ndo responderam. Os protestos tém apoio acima da
média entre aqueles que estudaram até o ensino médio (81%), e abaixo da média entre os que
possuem escolaridade fundamental (68%).

Para 57%, a presidente Dilma Rousseff sabia da corrupcéo na Petrobras e deixou que
ela ocorresse, indice ligeiramente abaixo do verificado em margo (61%), mas acima do
registrado em fevereiro (52%). A fatia dos que avaliam que ela sabia da corrupcao porém néo
poderia fazer nada para evita-la € de 26% (ante 23% em mar¢o), e para 12% a presidente ndo
sabia da corrupcéo na estatal.

Considerando tudo o que se sabe até o momento sobre a Operacdo Lava Jato, a
maioria dos brasileiros (63%) avalia que o Congresso Nacional deveria abrir um processo de
impeachment para afastar Dilma Rousseff da Presidéncia da Republica. Sdo contréarios a
abertura 33%, e 4% ndo souberam responder. Entre os mais escolarizados, fica abaixo da
média o indice dos que apoiam a abertura do processo de impeachment da presidente (52%),
assim como entre os mais ricos (51%) e os mais velhos (52%).

No Centro Oeste, 73% sdo favoraveis a abertura de um processo para afastar Dilma,
ante 54% de apoio no Nordeste. Na parcela dos que declaram ter votado na petista no 2° turno
da dltima eleicdo presidencial, 43% acreditam que o Congresso deveria abrir processo de
impeachment contra a petista. Entre os que votaram em Aécio, o indice chega a 79%.

A maioria (64%), porém, avalia que Dilma ndo sera afastada da Presidéncia da

Republica, e os demais se dividem entre aqueles que acreditam que ela sera afastada (29%) e
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0S que ndo opinaram sobre o assunto (7%). A avaliacdo de que Dilma sera afastada tem
indices acima da média entre os menos escolarizados (36%), entre os mais pobres (35%), na
parcela de brasileiros com idade entre 45 a 59 anos (34%) e entre moradores da regido Norte
(34%). Entre os mais escolarizados, apenas 16% acreditam em afastamento da petista.

Em agosto de 2005, o Datafolha consultou os brasileiros sobre a abertura de processo
de impeachment contra Lula por causa de denuncia de corrupgdo no governo federal - a
época, 0 caso do mensaldo tinha seus primeiros desdobramentos. Naquela pesquisa, 63%
apontavam que o Congresso Nacional ndo deveria abrir processo para afastar Lula da
Presidéncia da Republica, enquanto 29% acreditam que deveria, e 9% n&o tinham opinido a
respeito. A maioria (73%) também acreditava que o petista ndo sofreria impeachment, e os
demais acreditavam que ele sairia (17%) ou ndo opinaram (10%).

Quatro em cada dez brasileiros (39%) nao sabem responder espontaneamente sobre
quem assumiria a Presidéncia da Republica caso Dilma Rousseff fosse afastada do cargo. As
mencdes genéricas ao vice-presidente, sem apontar nome, somam 29%, e sé entdo aparece
Michel Temer, citado por 13%, mesmo patamar de Aécio Neves (12%). Ha ainda 3% que
citaram Lula,1% que mencionam Marina Silva, e 5%, nomes diversos que nao atingiram 1%.

Entre os mais jovens, 18% apontam Aécio Neves, e somente 9%, Michel Temer. Entre
as mulheres, 46% ndo souberam citar quem assumiria a Presidéncia da Republica no lugar de
Dilma Rousseff. Esse indice também fica acima da média entre os menos escolarizados
(52%), na parcela dos mais velhos (48%) e entre os mais pobres (48%). No segmento dos
mais escolarizados, 43% mencionaram o vice-presidente, sem especificar nome, e 27%
citaram Michel Temer.

Questionados sobre quem é o vice-presidente do Brasil, a maioria (63%) declarou
desconhecimento, e 36% mencionaram corretamente 0 nome de Michel Temer. Entre 0s mais
jovens, 72% ndo souberam responder quem é o vice-presidente do pais, indice que vai a 79%

entre 0s menos escolarizados, e fica em 76% entre os mais pobres.

Aécio e Lula dividem lideranca em simulacédo de nova eleicdo presidencial

Se houvesse uma nova eleicdo presidencial hoje e os candidatos fossem Aecio Neves,
Lula, Marina Silva (PSB) Joaquim Barbosa, Luciana Genro e Eduardo Jorge, o tucano teria
33% das intencGes de voto, em situagdo de empate técnico com o ex-presidente petista (29%).

Em seguida, também empatados, apareceriam Marina Silva (14%) e Joaquim Barbosa (13%),
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e em um patamar mais baixo, Luciana Genro (2%) e Eduardo Jorge (1%). Uma fatia de 6%
ndo votaria em nenhum deles, e 3% n&o souberam responder.

Na parcela dos menos escolarizados, Lula levaria vantagem sobre Aécio (40% a 32%),
enguanto entre os mais escolarizados o tucano (com 30%) ficaria a frente de Joaquim Barbosa
(25%) e do petista teria (17%). Lula tem melhor desempenho no Nordeste (44%, ante 24% de
Aécio), enquanto o tucano se destaca no Sul (41%, ante 22% do petista), no Centro Oeste
(35%, ante 22% de Lula) e na regido Norte (43%, ante 23% de Lula).

Entre os que declaram ter votado em Dilma no 2° turno da eleicdo de 2014, 51%
votariam em Lula, 15%, em Aécio, e 13%, em Marina Silva. Na parcela do eleitorado que
votou no tucano, 59% repetiriam a escolha, e os demais se dividiriam entre Barbosa (17%),
Marina (12%) e Lula (6%).

100 MIL FORAM A PAULISTA EM 12 DE ABRIL; 77% DEFENDEM
IMPEACHMENT

OPINIAO PUBLICA - 13/04/2015 13H33
DE SAO PAULO

Os cerca de 100 mil manifestantes que foram a Avenida Paulista para protestar no domingo,
12 de abril, tinham opiniBes e perfil similar aos dos que estiveram na manifestacdo ocorrida
em 15 de marco deste ano, no mesmo local, com excecdo da idade - 0 evento de abril reuniu
um publico mais velho do que o de marco. Os dois eventos também guardam em comum a
rejeicdo ao governo da presidente Dilma Rousseff (PT), o posicionamento de centro-direita, a
preferéncia por Aécio Neves (PSDB) na ultima eleicdo e a ma avaliacdo que também fazem
do Congresso Nacional.

Segundo contagem realizada pelo Datafolha, 100 mil pessoas passaram pelo protesto
na Avenida Paulista entre 12h e 18h. Entende como o instituto realiza essa contagem de
multidGes acessando este video.

A maioria dos manifestantes presentes a Avenida Paulista no domingo, 12 de abril, era
do sexo masculino (56%), e 44% eram do sexo feminino. Uma parcela de 11% tinha até 25
anos, 19%, de 26 a 35 anos, 30%, de 36 a 50 anos, e 41%, 51 anos ou mais. A idade meédia
ficou em 45 anos. Na comparacdo com o protesto realizado na Paulista em 15 de marco,

aumentou a idade média de idade dos participantes (era de 40 anos).
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Uma parcela de 78% dos que estiveram em 12 de abril na avenida tinha ensino
superior (77%), e 20% tinham ensino médio. Apenas 3% haviam estudado até o ensino
fundamental. Faziam parte da PEA (Populacdo Economicamente Ativa) 82% dos presentes,
com destaque para assalariados registrados (35%), autbnomos regulares (15%) e empresarios
(10%).

A segmentacgdo por renda mostra que 14% tinham rendimento familiar mensal de até 3
salarios minimos, 14%, de 3 a 5 salarios minimo, 24%, de 5 a 10 salarios minimos, 25%, de
10 a 20 salarios minimos, e 16%, de 20 salarios ou mais. Uma fatia de 5% nédo informou sua
renda mensal familiar.

Quatro em cada cinco (73%) se declararam de cor branca, e 18%, de cor parda.
Apenas 4% se declararam da cor preta, 1% afirmou ser indigena, 2% disseram ser amarelos, e
2% indicaram, espontaneamente, outras cores. Os locais de moradia mais frequentes entre 0s
participantes era a regido sul (32%), e em seguida apareciam oeste (18%), centro (13%), leste
(11%), norte (8%). Moradores de outras cidades eram 17%.

Seis em cada dez manifestantes (63%) também estiveram na avenida Paulista em 15

de marco. .

Maioria quer impeachment e conhece vice-presidente

A reprovacdo ao governo da presidente Dilma Rousseff (PT) entre os manifestantes
alcanca 96%, e 3% o veem como regular. Essa avaliacdo € similar a registrada em 15 de
marc¢o (96% e 3%, respectivamente). Na populacdo brasileira adulta, a rejeicdo ao governo da
petista € menor, mais ainda abrange a maioria (60%), e ha ainda 27% que o consideram
regular e outros 13% que o avaliam como bom ou 6timo.

O desempenho dos deputados e senadores no Congresso € considerado ruim ou
péssimo por 77% dos que foram protestar em 12 de abril. Para 19%, é regular, e somente 2%
avaliam o trabalho dos congressistas como 6timo ou bom. O resultado é similar ao verificado
na manifestacdo realizada em 15 de marco (77% de ruim ou péssimo, 19% de regular, 3% de
6timo ou bom). Entre os brasileiros, a imagem dos membros do Congresso é menos negativa:
44% consideram o desempenho deles ruim ou péssimo, 38%, regular, 11%, 6timo ou bom, e
6% ndo tém opinido. Dos que foram a Paulista, 83% declaram ter votado em Aécio Neves
(PSDB) no 2° turno da elei¢do presidencial. Apenas 3% votaram em Dilma, e os demais néo

votaram (7%) ou votaram em branco ou nulo (6%).
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Os motivos mais citados espontaneamente pelos manifestantes para ir & Paulista foi
protestar contra a corrupcdo (33%), pelo impeachment da presidente Dilma (13%), contra o
governo (11%), contra o PT (10%), por indignacdo e insatisfagdo, sem especificar (8%), por
mudancas no Brasil, por um pais melhor (8%), para dar apoio a maioria (4%), por mudanca,
sem especificar (4%), pela reforma politica (3%), contra Dilma (2%), por insatisfacdo com a
situacdo econdmica (2%), pela satde (2%) e por direitos, de forma geral (2%), além de outras
respostas com base menor de mencdes.

Quatro em cada dez manifestantes (77%) acreditam que o Congresso Nacional deveria
abrir processo de impeachment contra Dilma Rousseff por tudo o que foi apurado na
Operacdo Lava-Jato até o0 momento. Os demais acham que ndo deveria abertura de processo
para afastar a petista (21%) ou nao tém opinido a respeito deste assunto (3%). O apoio € maior
entre 0s que estudaram até o ensino médio (85%) do que entre 0s que tém curso superior
(75%).0 Datafolha também consultou a populagéo brasileira adulta sobre o tema entre 09 e 10
de abril de 2015, e 63% defendiam a abertura de processo de cassacdo do mandato da petista.

Questionados se acreditam que Dilma sera afastada da Presidéncia da Republica por
causa das dendncias de corrupcdo da Operacdo Lava-Jato, 48% dizem que ndo, e um indice
similar, de 44%, acredita que sim, a petista sera afastada. H& ainda 7% que ndo souberam
opinar sobre o assunto. Entre os brasileiros com 16 anos ou mais, 64% acreditam que ela ndo
serd afastada.

Quase metade (45%) dos que foram protestar menciona corretamente 0 nome de
Michel Temer (PMDB) quando consultados sobre quem assumiria o cargo de presidente caso
Dilma fosse afastada. H& ainda 29% que citam o vice-presidente, sem especificar seu home.
Os demais ndo souberam responder 6%, ou mencionaram Aécio (2%). O conhecimento
espontaneo do nome do vice entre 0s presentes ao protesto € superior ao registrado na
populacdo brasileira (39% ndo sabe, e somente 13% citam corretamente 0 nome do
peemedebista).

A maioria (90%) dos manifestantes também indica corretamente o nome de Michel
Temer ao ser gquestionada sobre 0 nome do vice-presidente do Brasil. Uma parcela de 9%
declarou ndo saber, e 1% citou outros nomes. Entre os brasileiros de forma geral, apenas 36%

citaram o nome de Temer, e 63% declararam ndo saber.

86% dos manifestantes na Paulista defendem democracia sobre qualquer forma de

governo
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Para 86%, a democracia é sempre melhor do que qualquer outra forma de governo, e
3% acreditam que tanto faz se o governo é uma democracia ou uma ditatura. Uma fatia de 9%
dos que foram a Paulista acreditam que, em certas circunstancias, € melhor uma ditadura do
que um regime democratico. Na parcela dos que estudaram até o ensino superior, 89%
defendem a democracia sobre qualquer outra forma de governo, indice que cai para 77% entre
0s que estudaram até o ensino fundamental.

Em umaescalade 1 a7, em que 1 € 0 maximo a esquerda e 7 0 maximo a direita, 34%
dos que estiveram no protesto se colocam na posicdo de centro (4), e 21% ficam entre o
centro e a direita (5). A parcela de direita soma 26%, considerando as posi¢des 6 (12%) e 7
(14%). A média registrada entre os manifestantes foi 4,6, ou seja, entre o centro e a direita do
espectro ideoldgico. A fatia dos que se posicionam mais a esquerda é de 14%, incluindo as
posicles 3 (7%), 2 (3%) e 1 (4%).

Apenas 5% dos manifestantes tinha alguma filiacdo partidaria, com destaque para 0s
manifestantes filiados ao PSDB (2%). A maioria (93%) também declarou ndo ser ligada a
nenhum dos grupos que organizaram a manifestacdo. Entre aqueles ligados a algum grupo,
4% afirmaram fazer parte do Vem pra Rua, 1%, do MBL, e 1%, do Revoltados, entre outros

menos citados.

RECORDE, REJEICAO A DILMA ATINGE 65%

OPINIAO PUBLICA - 22/06/2015 12H32
DE SAO PAULO

A reprovacdo ao governo Dilma Rousseff (PT) atinge seu indice mais alto (65%)
desde o inicio do mandato da presidente, em 2011. Na comparacdo com pesquisa realizada em
abril deste ano, o indice de rejeicdo a gestdo da petista avangou cinco pontos (era de 60%),
enquanto a aprovacao passou de 13% para os atuais 10%. Ha ainda 24% que consideram o
governo da petista, hoje, regular, ante 27% em abril.

A taxa de rejeicdo do governo Dilma estd em patamar proximo a enfrentada por
Fernando Collor em setembro de 1992 (68%), pouco antes de ser afastado da Presidéncia da
Republica. O indice atingido por Collor ainda € o pior ja registrado pelo Instituto Datafolha
em sua série historica nacional, que tem inicio em 1990.

A nota média atribuida ao desempenho de Dilma Rousseff a frente da Presidéncia,

atualmente, é 3,4, nota mais baixa ja registrada durante seu governo. Em abril, os brasileiros
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atribuiam nota meédia 3,8 ao desempenho da petista. Trés em cada dez brasileiros (31%)
atribuem nota zero a atual administragao.

Nesse levantamento nos dias 17 e 18 de junho de 2015, foram realizadas 2.840
entrevistas em 174 municipios brasileiros. A margem de erro da pesquisa € de 2 pontos
percentuais para mais ou para menos considerando um nivel de confianca de 95%.

O trabalho de dois nomes do governo Dilma Rousseff também foram avaliados:
Michel Temer, vice-presidente, e Joaquim Levy, ministro da Fazenda. Antes, a taxa de
conhecimento de cada um deles também foi consultada.

O peemedebista Michel Temer é conhecido por 72% dos brasileiros, sendo que 41% o
conhecem s0O de ouvir falar. Apenas 10% declaram conhecé-lo bem, e 21% o conhecem um
pouco. Entre os mais escolarizados, 25% o conhecem bem, indice que cai para 7% entre
aqueles que estudaram até o ensino médio, e para 5% entre 0s que possuem escolaridade
fundamental.

De forma geral, o desempenho de Temer no governo € avaliado como 6timo ou bom
por 13%, como regular por 30%, e como ruim ou péssimo também por 30%. A taxa dos que
ndo souberam responder é de 27%. Na parcela dos que o conhecem, 15% aprovam seu
trabalho, 37% reprovam, e 36% classificam como regular.

O ministro da Fazenda é conhecido por 57% da populacdo adulta do pais, sendo que
somente 4% dizem conhecé-lo muito bem, e 15%, um pouco. Uma parcela de 37% conhece
Joaquim Levy sO de ouvir falar, e 43% declaram desconhecé-lo. Mesmo entre aqueles que
possuem curso superior a taxa de conhecimento de Levy € baixa: apenas 12% desse segmento
0 conhece muito bem.

A avaliacdo sobre o desempenho de Joaquim Levy no governo reflete esse
desconhecimento: 39% ndo sabem avaliar seu trabalho, indice superior ao dos que o reprovam
(19%), aprovam (13%) ou consideram seu desempenho regular (29%). Na fatia dos que o
conhecem, 20% consideram seu trabalho 6timo ou bom, 26%, ruim ou péssimo, e 41% o
avaliam como regular.

O trabalho de deputados e senadores que compdem o Congresso Nacional também foi,
novamente, avaliado pelos brasileiros, assim como, pela primeira vez, o desempenho
individual dos presidentes da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha (PMDB), e do Senado,
Renan Calheiros (PMDB).

Avaliacdo do Legislativo
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O peemedebista Eduardo Cunha é conhecido por 65% dos brasileiros, mas somente
5% declaram conhece-lo muito bem, e 17%, um pouco. A maioria o conhece s6 de ouvir falar
(42%) ou ndo o conhece (35%). Entre os mais escolarizados, 15% dizem conhecer Eduardo
Cunha muito bem, e 31%, um pouco.

Para 13% dos brasileiros, o trabalho de Eduardo Cunha a frente da Cémara dos
Deputados é 6timo ou bom, indice de aprovagdo menor do que o dos que avaliam como ruim
ou péssimo (21%). Ha ainda 33% que consideram o desempenho de Cunha regular, e outros
33% ndo souberam opinar. Entre 0s que conhecem o peemedebista, 17% aprovam seu
trabalho & frente da Camara, enquanto 28% reprovam, e 42% consideram regular.

O senador Renan Calheiros tem uma taxa de conhecimento geral de 74%, porém
somente 9% declaram conhecé-lo muito bem, e 18%, um pouco. Metade dos brasileiros
(48%) o conhece s6 de ouvir falar, e 26% ndo conhecem o peemedebista. De forma geral, o
trabalho de Renan a frente do Senado é aprovado por 11%, reprovado por 28%, e considerado
regular por 33%. Os demais 28% ndo souberam avaliar. Na parcela dos que conhecem
Calheiros, 13% avaliam seu desempenho como 6timo ou bom, 34%, como ruim ou péssimo, e

39% classificam como regular.

MAIORIA AGORA APOIA FIM DA REELEICAO

OPINIAO PUBLICA - 23/06/2015 12H50
DE SAO PAULO

A maioria dos entrevistados apoia o fim da reeleicdo. Para o cargo de presidente da
Republica o indice alcanca 67%, para governador, 65%, e para prefeito, 64%. Taxas mais
altas de apoio do fim da reelei¢do sdo observadas entre 0s mais escolarizados. Ja o contrério, a
manutencdo da reelei¢do, alcanca indices mais altos entre os mais jovens e entre oS
simpatizantes do PT.

Na comparacdo com pesquisas anteriores, de 2005 e 2007, observa-se que 0 apoio ao
fim da reeleicdo vem crescendo e alcangou no atual levantamento o indice mais alto. Para o
cargo de Presidente da Republica, o apoio ao fim da reeleicdo dobrou, passou de 33%, em
2005, para 39%, em 2007, e agora alcangou 67%. Para o cargo de governador, o indice passou
de 34% (2005), 40% (2007) para 65%. Por fim, para prefeito, o apoio ao fim da reeleicéo foi
de 35% (2005), 41% (2007) para atuais 64%.
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Dois em cada trés entrevistados (66%) sdo contrarios ao voto obrigatdrio, enquanto
32% sdo favoraveis (entre os simpatizantes do PT o indice alcanca 51%), 1% indiferentes e
1% néo souberam responder. A taxa de contrarios ao voto obrigatério, que vinha em queda no
ultimo ano, alcancou o patamar mais alto da série e subiu doze pontos na comparacdo com o
ultimo levantamento, de outubro passado (era 54%). Entre os mais instruidos, a taxa chegou a
72%. J4, a taxa dos favoraveis ao voto obrigatorio alcancou o indice mais baixo da série, dois
pontos abaixo ao alcangado em maio de 2014 (era 34%).

Quando perguntados se votariam nas proximas se ndo fosse obrigatorio, 58% dos
eleitores declararam que ndo iriam votar, ante 41% que sim. Ambos os indices s&o recordes.
O indice dos que nao votariam, apos apice em maio de 2014, quando alcangou o patamar de
57% vinha caindo até chegar a 46%, em outubro passado (proximo ao indice de 1989, 44%,
guando se iniciou a série). Enquanto o indice dos que votariam superou 0 patamar mais baixo
observado em maio de 2014 (42%).

Dos que ndo votariam se destacam o0s segmentos: menos escolarizados (65%), mais
pobres (64%) e moradores da regido Nordeste (65%). Ja, dos que votariam se destacam 0s
segmentos: moradores da regido Sul (48%), mais escolarizados (56%), simpatizantes do PT e
PSDB (57%, cada um) e mais ricos (62%).

Quanto ao tema da mudanca no tempo de mandato para 0s cargos politicos eletivos, de
4 para 5 anos, as opinides dos brasileiros ficaram divididas. Metade (53%) é favoravel a
mudanca no tempo de mandato, 42% sdo contrarios, 3% sdo indiferentes e 2% nao souberam
opinar. Entre os mais escolarizados (58%), entre os moradores de cidades com mais de 50 mil
a 200 mil habitantes (59%), entre os moradores da regido Norte (60%), entre os simpatizantes
do PT e PSDB (61%, cada um) sdo observadas as taxas mais altas de apoio a mudanca no

tempo de mandato.

RECORDE, REPROVACAO A DILMA SUPERA PIOR MOMENTO DE COLLOR

OPINIAO PUBLICA - 06/08/2015 13H42
DE SAO PAULO

66% dos brasileiros apoiam abertura de processo para afastar petista do cargo

A reprovacao ao governo Dilma Rousseff (PT) voltou a subir e atingiu patamar mais

alto (71%) desde que a petista tomou posse, em 2011. Na comparacdo com pesquisa realizada
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em junho deste ano, o indice de rejeigdo a gestdo da petista avancou seis pontos (era de 65%),
enquanto a taxa de aprovacao oscilou de 10% para 8%. Ha ainda 20% que consideram o
governo da petista, hoje, regular, ante 24% em junho.

O indice de rejeicdo atual coloca Dilma como a presidente mais impopular na série
historica do Datafolha, que tem inicio em 1987. Até entdo, essa posicdo cabia a Fernando
Collor, que em setembro de 1992, pouco antes de ser afastado da Presidéncia da Republica,
tinha 68% de reprovacéo, e a José Sarney, que em setembro de 1989 também era reprovado
por 68%. Os levantamentos feitos entre 1987 e 1990, durante o governo Sarney, porém, eram
realizados em 10 capitais brasileiras, e s6 em marco de 1990 passaram a ter abrangéncia
nacional.

A nota média atribuida ao desempenho de Dilma Rousseff a frente da Presidéncia,
atualmente, € 3,0, nota mais baixa ja registrada durante seu governo. Em junho, os brasileiros
atribuiam nota média 3,4 ao desempenho da petista. Aproximadamente quatro em cada dez
brasileiros (38%) atribuem nota zero a atual administragao.

Nesse levantamento nos dias 04 e 05 de agosto de 2015, foram realizadas 3.363
entrevistas em 201 municipios brasileiros. A margem de erro da pesquisa € de 2 pontos

percentuais para mais ou para menos considerando um nivel de confianca de 95%.

Maioria apoia processo de impeachment, mas metade ndo acredita em afastamento

Para 66% dos brasileiros, o0 Congresso Nacional deveria abrir um processo para afastar
Dilma da Presidéncia da Republica. Em abril deste ano, um percentual préximo (63%)
defendia que os congressistas iniciassem um processo de impeachment contra a petista - a
questdo consultada, porém, ligava o processo de afastamento as denuncias de corrupcao
originadas na Operacdo Lava Jato, enquanto na pesquisa atual ndo ha mencao a essa operacéao.
Héa ainda 28% que avaliam que Dilma ndo deveria sofrer um processo de impeachment, e 5%
n&o opinaram sobre 0 assunto.

O apoio a abertura de um processo de impeachment contra Dilma Rousseff tem apoio
abaixo da média entre os brasileiros mais escolarizados (56%), entre os mais velhos (59%) e
entre 0s mais ricos (59%).

Apesar do apoio ao impeachment, 53% avaliam que Dilma ndo sera afastada da
Presidéncia, enquanto 38% acreditam que haverd afastamento. Uma parcela de 9% néo
opinou sobre o tema. Em abril, 64% avaliavam que a petista ndo seria afastada do cargo de

presidente por causa das denuncias de corrupcao da Operagéo Lava-Jato.
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Preferéncia por presidencialismo supera parlamentarismo

Entre o presidencialismo, sistema em quem manda € o Presidente da Republica, e 0
parlamentarismo, sistema em quem manda sdo os deputados do Congresso Nacional, a
maioria (53%) avalia que o primeiro € o melhor para o Brasil, e 28% preferem o sistema
protagonizado pelos parlamentares. Um indice expressivo (de 19%) ndo tem opinido sobre ou
assunto ou preferiu ndo optar por nenhum dos dois sistemas.

Entre os mais jovens, 34% acreditam que o parlamentarismo seria 0 melhor sistema de
governo para o Brasil. Essa preferéncia tambem fica acima da média entre aqueles com renda
familiar mensal de 5 a 10 salarios (32%) e entre simpatizantes do PSDB (39%) e do PMDB
(36%).

CORRUPCAO LIDERA PELA PRIMEIRA VEZ PAUTA DE PROBLEMAS DO PAIS

OPINIAO PUBLICA - 30/11/2015 15H30
DE SAO PAULO

A reprovacgdo ao governo Dilma Rousseff (PT) recuou levemente desde o inicio de
agosto, quando um nivel recorde de 71% dos brasileiros considerava seu governo ruim ou
péssimo, para 67% atualmente. Esse resultado representa o segundo pior indice de rejeicdo a
gestdo da petista desde seu inicio, em janeiro de 2011, e esta entre 0s mais altos ja registrados
pelo Datafolha desde 1987. Ainda entre agosto e novembro, a avaliagdo regular do governo
Dilma passou de 20% para 22%, a taxa dos que o consideram 6timo ou bom, de 8% para
10%, e 1% ndo opinou.

De 0 a 10, a nota média atribuida ao desemprenho de Dilma Rousseff a frente da
Presidéncia atualmente é 3,2.

Nesse levantamento nos dias 25 e 26 de novembro de 2015, foram realizadas 3.541
entrevistas em 185 municipios brasileiros. A margem de erro da pesquisa € de 2 pontos
percentuais para mais ou para menos considerando um nivel de confianga de 95%. A data do
campo do levantamento coincidiu com o anuncio da priséo do senador Delcidio Amaral (PT).

A mé avaliagdo da gestdo Dilma Rousseff reflete na opinido de 65% dos brasileiros
que, consultados se 0 Congresso Nacional deveria ou ndo abrir um processe de impeachment
para afastar a petista da Presidéncia, disseram que sim, deveria. Uma parcela de 30% acredita

que o Congresso ndo deveria abrir um processo para afastar Dilma de seu cargo, e 5% néo
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opinaram. Esses resultados mostram uma avaliacdo estavel sobre o assunto entre os
brasileiros: em agosto deste ano, 66% defendiam a abertura do processo para afastar Dilma,
28% eram contrarios a ideia, e 5% preferiram ndo se posicionar.

Questionados se acreditam no afastamento de Dilma da Presidéncia, 56% avaliam que
ela ndo sera afastada, e os demais se dividem entre os que acreditam que sera afastada (36%)
e 0s que preferiram ndo opinar (7%). Neste caso, 0s resultados indicam ligeiras mudancgas na
comparacdo com o levantamento anterior, quando 53% opinaram que Dilma ndo seria
afastada, 38%, que seria, e 9% ndo se manifestaram sobre o tema.

A rendncia de Dilma também tem apoio majoritario entre a populacdo: 62% acreditam
que ela deveria renunciar a seu cargo, e para 34% ela ndo deveria renunciar. Uma parcela de

5% nao opinou sobre o assunto.

Menos popular, Lula é apontado melhor presidente

O nome de Lula é citado espontaneamente por 39% dos brasileiros diante da questdo
sobre qual o melhor presidente que o Brasil ja teve. Apesar de manter o petista como o ex-
presidente mais popular do pais, esse resultado indica nova piora na imagem de Lula, que ja
foi apontado por 71% dos brasileiros como o melhor presidente da histdria, em novembro de
2010. Desde entdo, o indice vem caindo: em dezembro de 2014, 56% apontavam 0 petista
como melhor presidente; em abril deste ano, eram 50%; e agora, hova queda, para 39%.

A segunda posi¢do na consulta coube novamente a Fernando Henrique Cardoso,
apontado por 16% como o melhor presidente que o Brasil ja teve, similar ao registrado em
abril deste ano (15%) e em dezembro de 2002 (18%), ja no final de seu governo. Em seguida
aparecem Getulio Vargas (8%), Juscelino Kubitscheck (5%), José Sarney (2%), Tancredo
Neves (2%), Itamar Franco (1%), Jodo Baptista Figueiredo (1%), Fernando Collor de Mello
(1%), Dilma (1%), entre outras respostas menos citadas. Uma parcela significativa (18%) néo
soube citar nenhum nome, e 4% disseram que nenhum dos ocupantes do cargo foi o melhor
presidente.

Uma anélise por segmentos da populacdo mostra diferentes opinides sobre o melhor
presidente da historia do pais. Entre os brasileiros de 24 a 35 anos, 44% citam Lula, e na
parcela dos mais velhos, esse indice cai para 30% (nesse segmento, 16% citam Getulio
Vargas, que empata com Fernando Henrique, com 18%). O peessedebista obtém seu melhor
desempenho, por sua vez, entre quem tém de 35 a 44 anos (24%), segmento no qual Lula tem
39%.
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Entre os menos escolarizados, 47% mencionam Lula como melhor presidente, ante os
12% de Fernando Henrique. Na parcela dos que estudaram até o nivel superior, a taxa do
petista cai para 25% empata com o tucano (28%). A tendéncia verificada entre os niveis de
escolaridade se acentua nos segmentos de renda: entre aqueles com renda mensal familiar de
até 2 salarios minimos, 51% veem Lula como o melhor presidente que o pais ja teve, e 11%
citam Fernando Henrique. Na parcela dos que tém renda superior a 10 salarios, 34%
mencionam o peessedebista, e 23%, o0 petista. No Nordeste, Lula tem seu melhor resultado
regional, sendo citado por 57%, ante os 10% de Fernando Henrique. Na regido Sul, porém,
26% indicam Lula, em patamar proximo ao de Fernando Henrique (22%) e dos que nédo
apontam nenhum nome (24%). No Sudeste, regido mais populosa do pais, Lula é visto por

31% como o melhor presidente, e 19% atribuem esse papel a Fernando Henrique Cardoso.

Pela 12 vez corrupcdo é vista como principal problema

A corrupcdo é o principal problema do pais atualmente na opinido de 34% dos
brasileiros, taxa que coloca o tema pela primeira vez, de forma isolada, no topo dos principais
problemas do pais. Nas ultimas trés consultas sobre o principal problema junto a populacéo,
realizadas em fevereiro, abril e junho deste ano, a corrupcdo ja vinha ganhando destaque,
porém ainda dividia o posto de principal problema nacional com a area da saide. Atualmente,
a saude ocupa a segunda posicao, citada espontaneamente por 16%, e em seguida aparecem
desemprego (10%), educacdo (8%), violéncia e seguranca publica (8%), economia (5%),
governantes e politica (3%), inflacdo (3%), e fome e miséria (2%), entre outros menos
citados.

Entre os mais pobres, 25% veem a corrupcao como principal problema e 15% citam o
desemprego. Na parcela dos mais ricos, a corrupcdo alcanca 49%, e o desemprego cai para
4%. Na regido Nordeste, 25% apontam a corrupcdo como principal problema, e depois
aparecem saude (15%), violéncia/seguranca publica (13%) e desemprego (12%) No Sul, a
parcela dos que apontam corrupcao € a mais alta entre as regides: 43%.

Ao longo da série histérica do Datafolha sobre o tema, iniciada em junho de 1996,
poucos problemas chegaram ao patamar de mais citado pelos brasileiros. Por dez anos entre
1996 e 2006, coube ao desemprego a lideranca isolada de area mais problematica, tendo como
apice dezembro de 1999, quando era citada por 53%. Em marco de 2007, o problema da
violéncia e segurancga publica atingiu o topo dessa agenda, mencionado por 31%, deixando

para trés o desemprego (22%). Logo depois, cresceu a preocupacao dos brasileiros com a area
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da saude, que em dezembro de 2007 foi citada por 21% como a mais problemaética do pais, ao
lado da violéncia e seguranca publica (21%) e do desemprego (21%). Desde entdo, com
excecao de marcgo de 2009, quando desemprego e saude apareciam no mesmo patamar, a area

da satde vinha sendo apontada isoladamente como a mais problematica do Brasil.

64% REPROVAM GOVERNO DILMA

OPINIAO PUBLICA - 29/02/2016 11H59
DE SAO PAULO

A reprovacdo ao governo Dilma Rousseff (PT) oscilou de 65% em dezembro de 2015
para 64% atualmente, 0 que aponta para um cendrio estavel na avaliacdo ruim ou péssima da
gestdo da petista pelos brasileiros. Nesse intervalo, o indice de aprovacédo a petista oscilou de
12% para 11%, e passou de 22% para 25% a parcela dos que classificam o governo Dilma
como regular. Ha ainda 1% que ndo opinaram sobre o assunto.

Entre os mais jovens, com idade entre 16 e 24 anos, a aprovacao a Dilma fica em 7%,
e entre os mais velhos, com 60 anos ou mais, esse indice alcanca 18%. A petista também tem
aprovacdo acima da média entre os menos escolarizados (15%), mas entre 0s mais
escolarizados fica acima da média sua taxa de reprovacdo (68%). Na regido Sudeste, 71%
reprovam a gestdo de Dilma, e na regido Centro-Oeste, 72%. No Nordeste, a reprovacdo cai
para 51%, e a aprovacdo vai a 16%.

Na parcela de simpatizantes do PT, Dilma tem taxas proximas de aprovacgdo (31%) e
reprovacao (27%), e 42% consideram seu governo regular. Entre os que avaliam que a
situacdo econdmica pessoal melhorou nos Gltimos seis meses, 23% consideram 0 governo
atual 6timo ou bom, e 46%, ruim ou péessimo. Na fatia dos que viram a situacdo econémica
pessoal piorar, 73% dizem que a gestdo Dilma € ruim ou péssima, e 5%, que € 6tima ou boa.
Hé& ainda os que dizem que a situacdo econémica prépria ficou como estava, e neste grupo
57% consideram o governo da petista ruim ou péssimo, e 14%, 6timo ou bom.

De 0 a 10, a nota média atribuida ao desemprenho de Dilma Rousseff a frente da
Presidéncia atualmente é 3,5, ante 3,4 em dezembro de 2015.

Nesse levantamento, realizado nos dias 23 e 24 de fevereiro de 2016, foram feitas
2.768 entrevistas em 171 municipios brasileiros. A margem de erro da pesquisa é de 2 pontos

percentuais para mais ou para menos considerando um nivel de confianca de 95%.
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Na consulta sobre qual o melhor presidente que o Brasil ja teve, Lula continua a ser o
mais citado espontaneamente, embora seu percentual tenha oscilado negativamente entre
novembro do ano passado (39%) e a atualmente (37%). O petista tem grande vantagem neste
quesito sobre o segundo mais mencionado pelos brasileiros, Fernando Henrique Cardoso,
indicado por 15% (em novembro, FHC tinha 16%). Em seguida aparecem Getulio Vargas
(6%), Juscelino Kubitscheck (5%), José Sarney (3%), Itamar Franco (2%), Fernando Collor
de Mello (1%), Jodo Baptista Figueiredo (1%), Dilma (1%) e Janio Quadros (1%), entre
outros com menos de 1%. Uma parcela significativa da populacdo (20%), no entanto, nao
soube ou preferiu indicar nenhum nome.

O ex-presidente Fernando Henrique atinge 30% das cita¢cdes sobre 0 mesmo assunto
entre 0s mais ricos - € 0 Unico estrato socio demografico em que supera Lula. Entre os mais
escolarizados, 23% mencionam o tucano, e 29%, o petista.

Apesar de seguir como 0 mais citado pelos brasileiros como o melhor presidente da
historia, os numeros atuais de Lula séo significativamente menores do que quando ele se
preparava para deixar o cargo, em novembro de 2010: a época, 71% 0 apontavam como
melhor presidente. Em dezembro de 2012, esse indice caiu para 56%; em abril de 2014, foi a
50%; e em novembro do ano passado, a 39%.

Considerando todos os governos desde o liderado por José Sarney, o de Dilma
Rousseff € o mais apontado, dentre os apresentados para consulta estimulada, como aquele em
gue houve maior nimero de casos de corrup¢cdo. Um em cada trés (34%) indica a gestdo da
petista quando perguntado sobre o assunto. O indice é ligeiramente menor do que o registrado
ha dois meses (37%). Em dezembro de 2014, quando a questdo foi apresentada pela primeira
vez aos brasileiros, quem liderava esse ranking era o governo de Fernando Collor de Mello,
citado entdo por 29%, e a petista tinha 20%. Atualmente, a gestdo de Collor, que deixou o
cargo apods ser denunciado no Congresso por corrupcao durante o periodo em que esteve a
frente da Presidéncia, aparece com 20%, mesmo indice registrado pelo governo de Lula.

Em dezembro do ano passado, 17% consideravam o periodo de Lula na Presidéncia
como 0 mais corrupto, e em dezembro de 2014, 12%. Em seguida aparecem as gestdes de
Fernando Henrique (7%), José Sarney (4%), Itamar Franco (1%) e em todos eles (4%), além
de 9% que n&o opinaram.

Os brasileiros também foram consultados novamente sobre qual deveria ser a posi¢ao
dos deputados federais em relagdo ao processo de impeachment da presidente Dilma Rousseff
iniciado em 2015. Para a maioria (60%), os deputados deveriam votar a favor do afastamento,

e para 33%, deveriam votar contra. H& ainda 4% que s&o indiferentes, e 3% ndo souberam



138

opinar sobre o0 assunto. Esses resultados sao similares ao registrado no levantamento realizado
em dezembro do ano passado, quando 60% apoiavam o afastamento da petista, 34% eram
contrarios a essa medida, e 6% eram indiferentes ou ndo opinaram sobre o assunto.

Questionados se acreditam no afastamento de Dilma da Presidéncia da Republica,
60% disseram acreditar que ela ndo serd afastada, e 33% pensam o contrario, que sera
afastada. Uma fatia de 7% nédo respondeu. Em dezembro de 2015, 54% acreditavam no
afastamento da presidente. O auge da expectativa em relacdo ao afastamento de Dilma foi
registrado em abril do ano passado, quando 64% avaliavam que ela deixaria o cargo.

A renlncia de Dilma Rousseff tem apoio similar ao impedimento: 58% opinam que a
petista deveria renunciar a Presidéncia da Republica, e 37%, que ndo deveria renunciar, além
dos 5% que ndo opinaram sobre o assunto. O indice dos que gostariam que a petista deixasse

voluntariamente o cargo, atualmente, estd no mesmo patamar registrado em dezembro (56%).

REPROVACAO A GESTAO DILMA RECUA E VOLTA A NIVEL PRE-
MANIFESTACAO

OPINIAO PUBLICA - 11/04/2016 12H29
DE SAO PAULO

A reprovacdo ao governo Dilma Rousseff (PT) recuou entre marco e abril, e
atualmente é avaliado como ruim ou péssimo por 63% dos brasileiros, ante 69% no ultimo
levantamento, realizado na semana seguinte a manifestagcdes contra seu governo que, somente
em S&o Paulo, reuniu cerca de 500 mil pessoas na Avenida Paulista. Com o recuo, 0
percentual dos que veem a gestdo da petista como ruim ou péssimo fica em nivel mais
préximo ao registrado em fevereiro (64%). Numericamente, o indice negativo atual é o mais
baixo desde abril do ano passado.

Essa queda na reprovacao, contudo, ndo foi revertida integralmente em apoio a gestao
da petista. Entre a pesquisa de marco e a atual, o nivel de aprovacdo ao governo Dilma apenas
passou de 10% para 13%, e a parcela dos que consideram seu governo regular cresceu de 21%
para 24%. Ha ainda 1% que ndo opinou sobre o assunto.

De 0 a 10, a nota média atribuida ao desempenho de Dilma Rousseff a frente da

Presidéncia atualmente é 3,5, ante 3,0 em margo.
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Nesse levantamento, realizado nos dias 07 e 08 de abril de 2016, foram feitas 2779
entrevistas em 170 municipios brasileiros. A margem de erro da pesquisa é de 2 pontos
percentuais para mais ou para menos considerando um nivel de confianca de 95%.

Na consulta espontanea sobre qual o melhor presidente que o Brasil ja teve, Lula foi
citado por 40%, indice superior ao registrado em marco (35%) e similar ao observado junto a
populacdo em novembro de 2015 (39%). O indice atual, contudo, continua distante do
alcancado pelo petista em novembro de 2010, penultimo més de seu governo, quando era
apontado por 71% como o melhor presidente da histdria brasileira.

O petista tem vantagem significativa sobre Fernando Henrique Cardoso, indicado
como melhor presidente por 14% dos brasileiros (em margo, 16%). Em seguida aparecem
Getulio Vargas (7%), Juscelino Kubitscheck (5%), José Sarney (2%), Itamar Franco (1%),
Jodo Baptista Figueiredo (1%), Fernando Collor de Mello (1%), Janio Quadros (1%) e Dilma
(1%), entre outros com menos de 1%. Uma parcela de 20% ndo soube ou preferiu indicar

nenhum nome, e 4% disseram que nenhum foi o melhor presidente.

GOVERNO TEMER E APROVADO POR 14%

OPINIAO PUBLICA - 18/07/2016 11H25
DE SAO PAULO

Na primeira avaliacdo de seu governo realizada pelo Datafolha, dois meses apés
assumir, Temer larga com aprovacao similar a de Dilma antes de deixar o cargo: atualmente,
14% consideram a gestdo do peemedebista 6tima ou boa; no inicio de abril, 13% tinham a
mesma opinido sobre o governo da petista. Os indices de reprovacdo, porém, sdo diferentes: o
governo de Temer € visto como ruim ou péssimo por 31%, cerca de metade do indice
atribuido a Dilma (65%) antes de ser afastada. Essa diferenca é explicada pelo indice dos que
consideram a gestdo de Temer regular (42%), em patamar superior ao obtido pela petista
(24%). Uma parcela de 13% nao soube opinar sobre a gestdo do interino.

A comparacdo da avaliacdo de Temer com o inicio do governo de Itamar Franco
mostra uma aprovagéo inicial maior do mineiro a frente da Presidéncia: em dezembro de
1992, dois meses ap0Os assumir no lugar de Fernando Collor, a gestdo de Itamar era
considerada 6tima ou boa por 34%, regular por 45% e ruim ou péssima por 11%, com outros

11% sem opiniéo sobre o assunto.
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Temer tem aprovacdo acima da média entre os mais ricos (23%) entre simpatizantes
do PSDB (38%) e PMDB (27%). Entre os que tém o PT como partido preferido, a reprovacao
ao peemedebista sobe pra 45%.

De 0 a 10, a nota média atribuida ao desempenho de Temer até 0 momento € 4,5.

Um em cada trés brasileiros (33%) nédo sabe o nome do atual ocupante do cargo da
Presidéncia da Republica, e 65% respondem corretamente que Michel Temer é o ocupante do
cargo, além de 2% que citaram nomes errados.

O afastamento definitivo de Dilma Rousseff pelo Senado € defendido por 58% dos
brasileiros, e 35% se opfem a saida. H& ainda 3% que declaram ser indiferentes em relacéo a
situacdo, e 3% n&o opinaram. Em abril deste ano, quando consultados sobre o afastamento da
petista pela Camara dos Deputados, 61% defendiam o impedimento da presidente, e 33%
eram contrarios a medida.

Independente da posi¢cdo sobre o assunto, 71% acreditam que Dilma sera afastada
definitivamente da Presidéncia da Republica, e para 22% ela ndo seré afastada. H& ainda 7%
que preferiram ndo opinar.

Entre a volta de Dilma e a continuidade de Temer a frente do governo, 50% avaliam
que, para o Brasil, seria melhor que o peemedebista continuasse no cargo até 2018, e 32%
gostariam que Dilma voltasse. Uma parcela de 9% n&o opinou, e outros 9% apontaram outras
respostas.

Corrupcéo é principal problema do pais para 32%

Uma parcela de 32% dos brasileiros cita espontaneamente a corrup¢do como o
principal problema do pais atualmente, indice inferior ao registrado em marco deste ano,
guando 37% tinham a mesma opinido. Na sequéncia aparecem a area da satde (17%, mesmo
indice de margo), desemprego (16%, ante 14% em marco; é o indice mais alto para a
categoria desde marco de 2009), violéncia e falta de seguranca (6%, ante 4% em marco),
educacdo (6%, ante 5% em marco), economia (4%, ante 7% em marco), inflacdo (3%, mesmo
indice anterior) e fome/miséria (2%) e politicos (2%), entre outros com 1% ou menos das
citacOes.

Em dezembro de 2014, apos a reeleicdo de Dilma, 43% viam a satude como principal
problema do pais, e 18%, a violéncia e inseguranca. S6 entdo apareciam a corrupgéo (9%),

com o0 mesmo indice da educag&o, e o desemprego (4%).
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A corrupgdo atinge niveis acima da meédia entre os brasileiros mais ricos e mais
escolarizados e cede espago para salde e desemprego entre 0s menos escolarizados e mais
pobres. Entre 0s que cursaram 0 ensino superior, 47% veem a corrup¢do como o principal
problema do pais; na parcela com renda mensal familiar de 5 a 10 salarios, esse indice é de
48%; entre quem mora em domicilio com renda superior a 10 salarios, fica em 49%.

No segmento de brasileiros que estudaram até o ensino fundamental, 22% consideram
a corrupcdo o principal problema do pais, indice similar ao verificado para a area da saude
(25%) e igual ao do desemprego (22%). Na parcela dos que vivem em domicilios com renda
mensal de até 2 salarios, 23% citam a corrupgdo como maior problema nacional, em patamar
similar a area da satde (21%) e ao desemprego (22%).

Entre aqueles que consideram o governo Temer 6timo ou bom, 29% veem a corrupgao
como principal problema, e 22%, o desemprego. Na parcela que considera o governo do
peemedebista regular, 35% citam a corrupgdo como maior problema. Entre quem o avalia
como ruim ou péssimo, 32% tém a mesma opini&o.

Os potenciais eleitores de Lula na disputa presidencial, considerando o quadro em que
Aécio é candidato pelo PSDB, se dividem guanto ao principal problema do pais: 26% indicam
a corrupgdo, 21%, o desemprego, e 17%, a saude. Entre aqueles que preferem Marina, 32%
citam a corrupcdo, 17%, o saude, e 16%, o desemprego. No segmento que opta por Aécio, a
corrupgao é mencionada por 27%, e em seguida aparecem desemprego (18%) e salde (17%).
Entre aqueles que preferem Jair Bolsonaro na Presidéncia, a corrupc¢do atinge 50%, a salde
fica com 11%, e o desemprego, com 4% das indicacdes.

Em consulta sobre a atuacdo o juiz Sérgio Moro na Operacdo Lava Jato, 62%
avaliaram sua atuacdo como étima ou boa, 16%, como regular, 13%, como ruim ou péssima, e
10% nédo souberam opinar. Entre os homens, 70% aprovam o desempenho do juiz, ante 54%
entre as mulheres. Na parcela dos mais escolarizados, 74% aprovam o trabalho de Moro,
indice que fica em 53% entre os que estudaram até o ensino fundamental (neste segmento,
sobe para 16% a taxa dos que ndo souberam opinar).

A discusséo sobre o contetdo desta pesquisa foi publicada em matéria da Folha.
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APENDICES

APENDICE A - Perguntas realizadas pelo Datafolha nas pesquisas analisadas

Titulo

Perguntas

“Responsabilzada por Petrobras
pela maioria, Dilma tem
avaliagdo estavel”

1. No final do ano termina o primeiro mandato da presidente
Dilma. Na sua opinido Dilma esta fazendo um governo: (Otimo/
Bom; Regular; Ruim/ Péssimo; N&o sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma?

3. Em 1° de Janeiro a presidente Dilma, que foi reeleita em
outubro, inicia seu segundo mandato. Na sua opinido, ela vai fazer
um governo: (Otimo/ Bom; Regular; Ruim/ Péssimo; N&o sabe).
4. Pelo que vocé sabe ou ouviu falar qual foi o melhor presidente
que o Brasil ja teve? (Lula; Fernando Henrique Cardoso; Getulio
Vargas; Dilma; Juscelino; José Sarney; Itamar Franco; Fernando
Collor de Mello; Jodo Batista Figueiredo; Tancredo Neves; Jodo
Goulart; Janio Quadros; Outras respostas; Nenhum; N&o sabe).

5. Considerando as areas que sao de responsabilidade do governo
federal, na sua opinido qual é o principal problema do pais hoje?
(Saude; Violéncia/seguranca; Educacao; Corrupgao; Desemprego;
Economia; Inflagcdo; Fome/miséria; Salario; Habitacdo; Drogas;
Social; Falta de dgua/dgua; Reforma agraria/sem terra; Outras
respostas; Nenhuma; Nao sabe).

6. Na sua opinido em qual area o governo Dilma esta se saindo
melhor? (Educacéo; Social; Habitacdo; Fome/miséria; Outras
respostas; Salde; Desemprego; Corrupcdo; Economia; Salério;
Violéncia/seguranca/policia; Reforma agraria/sem terra; Inflacdo;
Esporte (s/esp.); Nenhuma; N&ao sabe).

7. E na sua opinido em qual area o governo Dilma esta se saindo
pior? (Saude; Violéncia/seguranca/policia; Educacao; Corrupgao;
Economia; Inflagdo; Desemprego; Salario; Habitacao;
Fome/miséria; Social; Reforma agraria/sem terra; Outras
respostas; Todas/todas as areas; Nenhuma; Nao sabe).

10. Gostaria que vocé me dissesse com qual dessas trés afirmacdes
vocé concorda mais: (A democracia é sempre melhor que qualquer
outra forma de governo; Em certas circunstancias, &€ melhor uma
ditadura do que um regime demaocréatico; Tanto faz se o governo é
uma democracia ou uma ditadura; Outras respostas; Nao sabe).
23. Vocé tomou conhecimento das prisdes, no inicio deste més, de
executivos de empreiteiras acusados de corrupgdo em negocios
com a Petrobras? VVocé diria que esta bem informado, mais ou
menos informado ou mal informado sobre esse assunto? (TOMOU
CONHECIMENTO: Esta bem informado; Esta mais ou menos
informado; Esta mal informado. NAO TOMOU
CONHECIMENTO).

24. Na sua opinido, houve ou ndo um esquema de corrupgao nos
negdcios da Petrobras que beneficiou empreiteiras, ex-
funcionarios da Petrobras e partidos politicos? (Sim; Nao; Nao
sabe).

25. E quem foram os principais beneficiados por esse esquema de
corrupgao: as empreiteiras, 0s ex-funcionarios da Petrobras ou 0s
partidos politicos? (Partidos politicos; Todos; Empreiteiras; Ex-




143

funcionarios da Petrobras; Nenhum deles; Néao sabe).

26. Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff tem ou nédo
responsabilidade no caso de corrupgdo em negocios da Petrobras?
A presidente tem muita responsabilidade ou um pouco de
responsabilidade? (TEM RESPONSABILIDADE: Tem muita
responsabilidade; Tem pouca responsabilidade. NAO TEM
RESPONSABILIDADE. NAO SABE).

27. Pelo que vocé sabe ou ouvir falar, em qual destes governos
existiu mais corrupcdo? (Fernando Collor de Mello; Dilma
Rousseff; Fernando Henrique Cardoso; Lula; José Sarney; Itamar
Franco; Em todos; Em nenhum deles; N&o sabe).

28. E em qual destes governos a corrupgdo foi mais investigada?
(Dilma Rousseff; Lula; Fernando Collor de Mello; Fernando
Henrique Cardoso; José Sarney; Itamar Franco; Em todos eles; Em
nenhum deles; Nao sabe).

29. E em qual destes governos os corruptos foram mais punidos?
(Dilma Rousseff; Fernando Collor de Mello; Lula; Fernando
Henrique Cardoso; José Sarney; Itamar Franco; Em todos eles; Em
nenhum deles; Néo sabe).

“Aprovacao a governo Dilma
Rousseff cai, e reprovacao a
petista dispara”

1. A presidente Dilma Rousseff vai completar quatro anos e um
més de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff esta
fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o
sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

3. Na sua opinido, durante a campanha eleitoral no ano passado, a
presidente Dilma Rousseff falou somente a verdade, falou mais
verdades do que mentiras, mais mentiras do que verdades ou
somente mentiras? (Mais mentiras do que verdades; Mais verdades
do que mentiras; Somente mentiras; Somente a verdade; Nao
sabe).

4. Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff: (Indecisa; E
decidida; N&o sabe. E muito inteligente; Pouco inteligente; N&o
sabe. Falsa; E sincera; Ndo sabe. Desonesta; E honesta; N&o sabe).
12. Vocé diria que o Brasil é um pais 6timo, bom, regular, ruim ou
péssimo para se viver? (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o
sabe).

13. Vocé diria que tem mais orgulho do que vergonha ou mais
vergonha do que orgulho de ser brasileiro? (Mais orgulho do que
vergonha; Mais vergonha do que orgulho; Outras respostas; Nao
sabe).

14. Na sua opinido qual é o principal problema do pais hoje?
(Saude; Corrupcéo; Violéncia/seguranca/policia; Educacéo;
Desemprego; Falta de 4gua; Inflagdo; Economia; Fome/miséria;
Desigualdade Social/desigualdade; Drogas/trafico de drogas;
Politica/politicos; Administracdo/Ma administracdo; Governo
Federal/Governo/Governantes; Impostos/Altos impostos/Carga
Tributaria; Outras respostas; Nao sabe).

15. Na sua opinido, o desempenho da presidente Dilma Rousseff
na area econdmica, de um modo geral, é: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Nao sabe).

16. E o desempenho da presidente Dilma Rousseff na area social,
na sua opinido, de um modo geral, é: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

17. Na sua opinido, daqui para frente a inflagdo vai aumentar,
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diminuir ou ficar como est4? E o desemprego, vai aumentar
diminuir ou ficar como est4? E o poder de compra dos salarios vai
aumentar, diminuir ou ficar como esta4? (INFLACAO: Vai
aumentar; Vai diminuir; Vai ficar como esta; Néo sabe.
DESEMPREGO: Vai aumentar; Vai diminuir; Vai ficar como
estd; Ndo sabe. PODER DE COMPRA: Vai aumentar; Vai
diminuir; Vai ficar como esta; Néao sabe).

18. Na sua opinido, nos préximos meses, a situacdo econdémica do
pais vai melhorar, vai piorar ou vai ficar como esta? E no seu caso
pessoal, vocé acha gue a sua situa¢do econémica vai melhorar, vai
piorar ou vai ficar como esta? (SITUACAO ECONOMICA DO
PAIS: Vai melhorar; Vai piorar; Vai ficar como esta; N&o sabe.
SITUACAO ECONOMICA DO ENTREVISTADO: Vai
melhorar; Vai piorar; Vai ficar como esta; N&o sabe).

19. Pensando em tudo o que vocé consumiu nos ultimos seis
meses, vocé diria que nos proximos seis meses vocé pretende
consumir mais, menos ou a mesma quantidade? (Pretende
consumir mais; Pretende consumir menos; Pretende consumir a
mesma quantidade; Néo sabe).

20. Vocé cortou algum tipo de despesa no seu or¢gamento pessoal
ou familiar nos ultimos seis meses? (Sim; N&o).

21. Pensando em uma escala de zero a dez, onde zero significa
nada importante e 10 muito importante, qual a importancia da
Petrobras para o Brasil?

22. Vocé tomou conhecimento das prisdes, no final do ano
passado, de executivos de empreiteiras acusados de corrupgéo em
negocios com a Petrobras? VVocé diria que esta bem informado,
mais ou menos informado ou mal informado sobre esse assunto?
(TOMOU CONHECIMENTO: Esta bem informado; Esta mais ou
menos informado; Esta mal informado. NAO TOMOU
CONHECIMENTO).

23. Na sua opinio, a corrupcao descoberta na Petrobras: (IRA
PREJUDICAR A PETROBRAS: Por muito tempo e coloca 0
futuro da empresa em risco; Por muito tempo mas nédo coloca o
futuro da empresa em risco; Por pouco tempo, sem riscos para o
futuro da empresa. NAO IRA PREJUDICAR A PETROBRAS.
NAO SABE).

24. Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff: (Sabia da
corrupcdo na Petrobras e deixou que ela ocorresse; Sabia da
corrupcdo mas ndo poderia fazer nada para evita-la; Ela ndo sabia
da corrupcdo na Petrobras; Nao sabe).

25. Vocé tomou conhecimento de que a falta de chuvas em
algumas regides do pais tem feito baixar o volume de reservatorios
de agua usados para abastecer a populacdo e gerar energia
elétrica? (SE SIM) Vocé diria que esta bem informado, mais ou
menos informado ou mal informado sobre esse assunto? (TOMOU
CONHECIMENTO: Esta bem informado; Esta mais ou menos
informado; Esta mal informado. NAO TOMOU
CONHECIMENTO).

26. Na sua opinido, quem €é o principal responsavel pelo risco de
faltar energia no Brasil ? (Governo Federal; Todos;
Populacdo; Grandes empresas; Governos; Nenhum; N&o sabe).
27. Na sua opinido, como o governo federal deveria agir para
enfrentar o problema da falta de chuvas que prejudica o
abastecimento de energia elétrica em algumas regides do pais:
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adotar o racionamento de energia imediatamente OU esperar mais
alguns meses para ver se as chuvas a partir de agora vao encher o0s
reservatorios? (O governo deveria adotar o racionamento de
energia; O governo deveria esperar mais alguns meses; Ndo sabe).
28. Nos ultimos 30 dias, faltou energia na sua casa algum dia?
Quantos dias vocé ficou sem energia na sua casa? (FALTOU
ENERGIA: 1 dia; 2 dias; 3 dias; 4 dias; 5 dias ou mais. NAO
FALTOU ENERGIA. NAO SABE).

29. E vocé tomou conhecimento sobre a falta de agua que esta
atingindo algumas regides do pais devido ao baixo volume d
reservatorios de agua usados para abastecer a popula¢do? Vocé
diria que esta bem informado, mais ou menos informado ou mal
informado sobre esse assunto? (TOMOU CONHECIMENTO:
Esta bem informado; Est4 mais ou menos informado; Est4 mal
informado. NAO TOMOU CONHECIMENTO).

30. Na sua opinido, quem é o principal responsavel pela falta de
agua em algumas regides no Brasil? (Populacdo; Todos; Governo
Federal; Governos estaduais; Grandes empresas; Nenhum; N&o
sabe).

31. Nos ultimos 30 dias, faltou agua na sua casa algum dia?
Quantos dias vocé ficou sem agua na sua casa? (FALTOU AGUA:
1 dia; 2 dias; 3 dias; 4 dias; 5 dias ou mais. NAO FALTOU
AGUA. NAO SABE).

“47% foram a Avenida Paulista
em 15 de marco protestar contra
a corrupgao”

1. Participacdo em manifestacdes: (JA PARTICIPOU: 1; 2; 3; 4; 5;
6; 7; 8;9; 10. PRIMEIRA VEZ).

2. A presidente Dilma Rousseff estd completando quatro anos e
trés meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

3. Voto declarado no 2° turno da eleigéo para presidente 2014:
(Aécio Neves; Dilma Rousseff; Branco/Nulo/Nenhum; N&o votou;
N&o sabe).

4. A presidente Dilma Rousseff estd completando quatro anos e
trés meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

5. E vocé diria que os senadores e deputados federais que estao
atualmente no Congresso estéo tendo um desempenho:
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o sabe).

6. Motivos da participacdo na manifestacdo: (Contra corrupcéo;
Pelo impeachment da presidente Dilma; Contra o PT; Contra 0s
politicos; Por mais seguranca; Outros motivos).

7. Gostaria também que vocé me dissesse, de cada uma, se tem
muito, pouco ou nenhum poder ou capacidade de influéncia hoje
no Brasil. (Redes sociais na internet; Imprensa; Igreja Catolica;
Forcas armadas; Poder Judiciario; Igreja Universal do Reino de
Deus; Sindicato de trabalhadores; Partidos Politicos; Congresso
Nacional; Presidéncia da Republica e Ministérios).

8. Pensando em uma escala de zero a dez, onde zero significa nada
importante e 10 muito importante, qual a importancia da Petrobras
para o Brasil?

9. Na sua opinido, a corrupcéo descoberta na Petrobras: (IRA
PREJUDICAR A PETROBRAS: Por muito tempo e coloca o
futuro da empresa em risco; Por muito tempo mas ndo coloca o
futuro da empresa em risco; Por pouco tempo, sem riscos para o
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futuro da empresa. NAO IRA PREJUDICAR A PETROBRAS.
NAO SABE).

10. Na sua opinido, a presidente Dilma: (Sabia da corrup¢éo na
Petrobras e deixou que ela ocorresse; Sabia da corrup¢do, mas ndo
poderia fazer nada para evita-la; Ela ndo sabia da corrupgdo na
Petrobras; N&o sabe).

11. Gostaria que vocé me dissesse com qual dessas trés afirmacdes
vocé concorda mais: (A democracia é sempre melhor que qualquer
outra forma de governo; Em certas circunstancias, € melhor uma
ditadura do que um regime democratico; Tanto faz se 0 governo é
uma democracia ou uma ditadura; Outras respostas; Nao sabe).
12. Como vocé sabe, muita gente quando pensa em politica utiliza
0s termos esquerda e direita. No quadro que aparece neste cartdo
(MOSTRE CARTAO) em qual posi¢ao politica vocé se colocaria,
sendo que a posi¢do "um" é o maximo a esquerda e a posicao
"sete" é 0 maximo a direita? (Esquerda (1+2); Centro-esquerda
(3); Centro (4); Centro-direita (5); Direita (6+7); Outras respostas;
Néo sabe).

13. Vocé é filiado a algum partido politico? (PSDB; PV; PT;
PSOL; PSB; Nenhum; Outros).

14. Vocé participa de algum dos grupos que organizou a
manifestacdo? Quais? (N&o participa de nenhum grupo; Vem pra
Rua; Revoltados; MBL; Apeoesp; CUT; PT; MST; Sindicato dos
professores; CTB; Sindicato dos Metallrgicos do ABC; Outros).

“Reprovagao ao governo Dilma
atinge 62% e é mais alta desde
Collor”

1. A presidente Dilma Rousseff esta completando quatro anos e
dois meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Nao sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

3. E vocé diria que os senadores e deputados federais que estéo
atualmente no Congresso estéo tendo um desempenho:
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o sabe).

“Reprovacdo a Dilma para de
subir, mas maioria ainda rejeita
seu governo”

1. A presidente Dilma Rousseff esta completando quatro anos e
trés meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

3. Pelo que vocé sabe ou ouviu falar qual foi o melhor presidente
gue o Brasil ja teve? (Lula; Fernando Henrique Cardoso; Getulio
Vargas; Juscelino Kubitschek; José Sarney; Dilma; Fernando
Collor de Mello; Jodo Batista Figueiredo; Itamar Franco; Janio
Quadros; Jodo Goulart; Outras respostas; Nenhum; Nao sabe).

4. E vocé diria que os senadores e deputados federais que estdo
atualmente no Congresso estéo tendo um desempenho:
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; Néo sabe).

6. Na sua opinido qual é o principal problema do pais hoje?
(Saude; Corrupcéo; Educacdo; Inflacdo; Desemprego;
Violéncia/seguranga/policia; Economia; Salario; Fome/miséria;
Falta de 4gua; Desigualdade Social; Ma administracéo/Falta de
administracdo; Impostos/Impostos Altos;
Desonestidade/Corrupcao/Corrupgdo no Governo/Politico; Todos;
Drogas/Tréfico de drogas; Falta de energia; Habitacdo; Reforma
agraria/sem terra; Outras respostas; Nao sabe).
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7. Na sua opinido, daqui para frente a inflagdo vai aumentar,
diminuir ou ficar como esta? E o desemprego, vai aumentar
diminuir ou ficar como esta? E o poder de compra dos salarios vai
aumentar, diminuir ou ficar como esta? (INFLACAO: Vai
aumentar; Vai diminuir; Vai ficar como esta; Néo sabe.
DESEMPREGO: Vai aumentar; Vai diminuir; Vai ficar como
esta; Nao sabe. PODER DE COMPRA: Vai aumentar; Vai
diminuir; Vai ficar como esta; Néao sabe).

8. Na sua opinido, nos préximos meses, a situa¢do econémica do
pais vai melhorar, vai piorar ou vai ficar como esta? E no seu caso
pessoal, vocé acha que a sua situacdo econémica vai melhorar, vai
piorar ou vai ficar como esta? (SITUACAO ECONOMICA DO
PAIS: Vai melhorar; Vai piorar; Vai ficar como esta; N&o sabe.
SITUACAO ECONOMICA DO ENTREVISTADO: Vai
melhorar; Vai piorar; Vai ficar como esta; N&o sabe).

9. Vocé é a favor ou contra os protestos que estdo ocorrendo em
varias cidades brasileiras contra o governo Dilma? (A favor;
Contra; Indiferente; N&o sabe).

10. Na sua opinido, considerando tudo o que se sabe até o
momento a respeito da Operacgao Lava Jato, o Congresso
Nacional deveria ou ndo abrir um processo de impeachment,
isto é, um processo para afastar a presidente Dilma da
Presidéncia? (Sim, deveria; Nao deveria; Ndo sabe).

11. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada da
Presidéncia por causa das dendncias de corrupcao na Operagdo
Lava Jato? (Sim, vai ser afastada; N&o vai ser afastada; Nao sabe).
12. Caso a presidente Dilma seja afastada, quem assumira a
Presidéncia da Republica? (O vice-presidente (sem citar 0 nome);
Michel Temer; Aécio Neves; Lula; Marina Silva; Outros nomes;
N&o sabe).

13. Vocé saberia me dizer quem é o vice-presidente da Republica?
(Michel Temer; Outros nomes; N&o sabe).

15. Caso a presidente e o vice-presidente sofram impeachment,
haveria novas elei¢Ges. Se houvesse elei¢do para Presidente da
Republica neste ano e os candidatos fossem estes, em quem vocé
votaria? (Aécio Neves; Lula; Marina Silva; Joaquim Barbosa;
Luciana Genro; Eduardo Jorge; Em nenhum deles; Néo sabe).

16. Na sua opini&o, a presidente Dilma Rousseff: (Sabia da
corrupcdo na Petrobras e deixou que ela ocorresse; Sabia da
corrupcdo mas ndo poderia fazer nada para evita-la; Ela ndo sabia
da corrupcdo na Petrobras; Nao sabe).

25/27. Atualmente, em relacdo ao seu emprego, vocé diria que: /
Atualmente, em relagdo ao seu trabalho, vocé diria que: (Corre
grande risco de ser demitido/ficar sem trabalho; Corre algum risco
de ser demitido/ficar sem trabalho; N&o corre risco de ser
demitido/ficar sem trabalho; Outras respostas; N&o sabe).

26/28. Vocé diria que atualmente a possibilidade de ficar sem
emprego é: / Vocé diria que atualmente a possibilidade de ficar
sem trabalho é: (O que mais lhe d4 medo; E uma das coisas que
mais lhe d4 medo; E uma coisa que n&o lhe da medo; Outras
respostas; Nao sabe).

“Por Lava Jato, maioria quer
abertura de processo contra
Dilma Rousseff”

1. A presidente Dilma Rousseff esta completando quatro anos e
trés meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Nao sabe).
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2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

3. Pelo que vocé sabe ou ouviu falar qual foi o melhor presidente
que o Brasil ja teve? (Lula; Fernando Henrique Cardoso; Getulio
Vargas6 6554441354946 8 658 Juscelino Kubitschek; José
Sarney; Dilma; Fernando Collor de Mello; Jodo Batista
Figueiredo; Itamar Franco; Janio Quadros; Jodo Goulart; Outras
respostas; Nenhum; N&o sabe).

4. E vocé diria que os senadores e deputados federais que estao
atualmente no Congresso estao tendo um desempenho:
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; Nao sabe).

6. Na sua opinido qual ¢é o principal problema do pais hoje?
(Saude; Corrupcdo; Educacéo; Inflagdo; Desemprego;
Violéncia/seguranca/policia; Economia; Salério; Fome/miséria;
Falta de 4gua; Desigualdade Social; Ma administracdo/Falta de
administracdo; Impostos/Impostos Altos;
Desonestidade/Corrupgao/Corrupcdo no Governo/Politico; Todos;
Drogas/Tréfico de drogas; Falta de energia; Habitacdo; Reforma
agraria/sem terra; Outras respostas; N&o sabe).

7. Na sua opinido, daqui para frente a inflagdo vai aumentar,
diminuir ou ficar como est4? E o desemprego, vai aumentar
diminuir ou ficar como esta? E o poder de compra dos salarios vai
aumentar, diminuir ou ficar como esta? (INFLA(;AO: Vai
aumentar; Vai diminuir; Vai ficar como esta; Néao sabe.
DESEMPREGO: Vai aumentar; Vai diminuir; Vai ficar como
estd; Ndo sabe. PODER DE COMPRA: Vai aumentar; Vai
diminuir; Vai ficar como est4; Néo sabe).

8. Na sua opinido, nos proximos meses, a situacdo econdémica do
pais vai melhorar, vai piorar ou vai ficar como esta? E no seu caso
pessoal, vocé acha que a sua situagdo econdmica vai melhorar, vai
piorar ou vai ficar como esta? (SITUACAO ECONOMICA DO
PAIS: Vai melhorar; Vai piorar; Vai ficar como esta; N&o sabe.
SITUACAO ECONOMICA DO ENTREVISTADO: Vai
melhorar; Vai piorar; Vai ficar como esta; N&o sabe).

9. Vocé ¢ a favor ou contra os protestos que estdo ocorrendo em
varias cidades brasileiras contra o governo Dilma? (A favor;
Contra; Indiferente; Nédo sabe).

10. Na sua opinido, considerando tudo o que se sabe até o
momento a respeito da Operacédo Lava Jato, o Congresso
Nacional deveria ou ndo abrir um processo de impeachment,
isto é, um processo para afastar a presidente Dilma da
Presidéncia? (Sim, deveria; N&o deveria; N&o sabe).

11. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada da
Presidéncia por causa das denudncias de corrupcao na Operagédo
Lava Jato? (Sim, vai ser afastada; Nao vai ser afastada; N&o sabe).
12. Caso a presidente Dilma seja afastada, quem assumira a
Presidéncia da Republica? (O vice-presidente (sem citar 0 nome);
Michel Temer; Aécio Neves; Lula; Marina Silva; Outros nomes;
Né&o sabe).

13. Vocé saberia me dizer quem é o vice-presidente da Republica?
(Michel Temer; Outros nomes; N&o sabe).

15. Caso a presidente e o vice-presidente sofram impeachment,
haveria novas eleicfes. Se houvesse elei¢do para Presidente da
Republica neste ano e os candidatos fossem estes, em quem vocé
votaria? (Aécio Neves; Lula; Marina Silva; Joaquim Barbosa;
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Luciana Genro; Eduardo Jorge; Em nenhum deles; Nao sabe).

16. Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff: (Sabia da
corrupgdo na Petrobras e deixou que ela ocorresse; Sabia da
corrupgdo mas ndo poderia fazer nada para evita-la; Ela ndo sabia
da corrupcdo na Petrobras; Nao sabe).

25/27. Atualmente, em rela¢do ao seu emprego, vocé diria que: /
Atualmente, em relacdo ao seu trabalho, vocé diria que: (Corre
grande risco de ser demitido/ficar sem trabalho; Corre algum risco
de ser demitido/ficar sem trabalho; N&o corre risco de ser
demitido/ficar sem trabalho; Outras respostas; Ndo sabe).

26/28. Vocé diria que atualmente a possibilidade de ficar sem
emprego é: / Voceé diria que atualmente a possibilidade de ficar
sem trabalho é: (O que mais lhe da medo; E uma das coisas que
mais lhe d4 medo; E uma coisa que n&o lhe da medo; Outras
respostas; Nao sabe).

“100 mil foram a Paulista em 12
de abril; 77% defendem
impeachment”

1. A presidente Dilma Rousseff esta completando quatro anos e
trés meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

2. E vocé diria que os senadores e deputados federais que estao
atualmente no Congresso estéo tendo um desempenho:
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o sabe).

3. Voto declarado no 2° turno: Aécio Neves; Dilma Rousseff; Nao
votou; Branco/Nulo/Nenhum; Ndo sabe).

4. Na sua opinido, considerando tudo o que se sabe até o
momento a respeito da Operacao Lava Jato, o Congresso
Nacional deveria ou ndo abrir um processo de impeachment,
isto é, um processo para afastar a presidente Dilma da
Presidéncia? (Sim, deveria abrir processo de impeachment; Nao
deveria abrir processo de impeachment; N&do sabe).

5. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada da
Presidéncia por causa das dendncias de corrupcdo na Operagédo
Lava Jato? (Sim, vai ser afastada; N&o vai ser afastada; Néao sabe).
6. Caso a presidente Dilma seja afastada, quem assumira a
Presidéncia da Republica? (Michel Temer; O vice presidente (sem
citar o nome); Teriam novas elei¢bes; Aécio Neves;
Militares/Exército; Eduardo Cunha; Lula; Marina Silva; Outros
nomes; N&o sabe).

7. Vocé saberia me dizer quem é o vice-presidente da Republica?
(Michel Temer; Outros nomes; N&o sabe).

8. Gostaria que vocé me dissesse com qual dessas trés afirmac6es
vocé concorda mais: (A democracia é sempre melhor que qualquer
outra forma de governo; Em certas circunstancias, € melhor uma
ditadura do que um regime demaocréatico; Tanto faz se o governo é
uma democracia ou uma ditadura; Outras respostas; Nao sabe).

9. Como vocé sabe, muita gente quando pensa em politica utiliza
0s termos esquerda e direita. No quadro que aparece neste cartéo
(MOSTRE CARTAO) em qual posicéo politica vocé se colocaria,
sendo que a posi¢do "um" é o maximo a esquerda e a posicao
"sete” € 0 maximo & direita? (Esquerda (1+2); Centro-esquerda
(3); Centro (4); Centro-direita (5); Direita (6+7); Outras respostas;
N&o sabe).

10. Vocé é filiado a algum partido politico? (PSDB; PV; Nenhum;
Outros; Nomes e referéncias).

11. Vocé participa de algum dos grupos que organizou a
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manifestacdo? Quais? (N&o participa de nenhum grupo; Vem pra
Rua; Revoltados; MBL; Outros).

“Recorde, rejeicao a Dilma
atinge 65%”

1. presidente Dilma Rousseff esta completando quatro anos e seis
meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma Rousseff
esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo;
N&o sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

3. Alguns nomes ja estdo sendo cogitados como candidatos a
presidente EM 2018. Se a eleigéo para presidente fosse hoje e o0s
candidatos fossem este, em quem vocé votaria? E se os candidatos
fossem estes, em quem vocé votaria para presidente? (SITUACAO
A: Aécio Neves; Lula; Marina Silva; Em branco/nulo/nenhum;
Luciana Genro; Eduardo Jorge; Eduardo Paes; N&o sabe.
SITUA(;AO B: Lula; Marina Silva; Geraldo Alckmin; Em
branco/nulo/nenhum; Eduardo Paes; Luciana Genro; Eduardo
Jorge; N&o sabe).

4. VVocé conhece o presidente da Camara dos Deputados, Eduardo
Cunha? Conhece muito bem, conhece um pouco ou conhece s6 de
ouvir falar o nome? (CONHECE: Conhece muito bem; Conhece
um pouco; Conhece s de ouvir falar. NAO CONHECE).

5. Na sua opinido, o deputado Eduardo Cunha esta fazendo um
trabalho 6timo, bom, regular ruim ou péssimo a frente da Camara
dos Deputados? (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o sabe).
6. Vocé conhece o presidente do Senado, Renan Calheiros?
Conhece muito bem, conhece um pouco ou conhece sé de ouvir
falar o nome? (CONHECE: Conhece muito bem; Conhece um
pouco; Conhece s6 de ouvir falar. NAO CONHECE).

7. Na sua opinido, o senador Renan Calheiros esta fazendo um
trabalho 6timo, bom, regular ruim ou péssimo a frente do Senado
Federal? (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; NAo sabe).

7a. Vocé conhece o vice-presidente do Brasil, Michel Temer?
Conhece muito bem, conhece um pouco ou conhece sé de ouvir
falar o nome? (CONHECE: Conhece muito bem; Conhece um
pouco; Conhece s6 de ouvir falar. NAO CONHECE).

7b. Na sua opinido, o vice-presidente do Brasil Michel Temer esta
fazendo um trabalho étimo, bom, regular ruim ou péssimo no
governo? (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o sabe).

7¢. Vocé conhece 0 ministro da Fazenda Joaquim Levy? Conhece
muito bem, conhece um pouco ou conhece s6 de ouvir falar o
nome? (CONHECE: Conhece muito bem; Conhece um pouco;
Conhece s6 de ouvir falar. NAO CONHECE).

7d. Na sua opinido, o ministro Joaquim Levy esta fazendo um
trabalho 6timo, bom, regular ruim ou péssimo no governo?
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; Néo sabe).

“Maioria agora apoia fim da
reelei¢do”

20. A lei atual permite a reeleicdo dos governantes no Brasil, isto
é, terminados os mandatos, os prefeitos, governadores e 0
presidente da Republica podem concorrer novamente ao cargo
para um novo mandato de quatro anos. Uma proposta que esta
sendo votada no Congresso quer proibir que governantes possam
ser reeleitos. Na sua opinido, os prefeitos devem ou ndo continuar
a ter o direito de concorrer & reeleicdo? E os governadores, devem
ou ndo continuar a ter esse direito? E os presidentes da Republica,
devem ou ndo continuar a ter o direito de concorrer a reelei¢do?
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(PREFEITOS: Devem ter o direito; Nao devem ter o direito; Nao
sabe. GOVERNADORES: Devem ter o direito; Ndo devem ter o
direito; Ndo sabe. PRESIDENTES DA REPUBLICA: Devem ter o
direito; Nao devem ter o direito; Nao sabe).

21. Hoje, no Brasil, os politicos eleitos ttm um mandato de quatro
anos, com excecdo de senadores, que tém mandato de oito anos.
Uma proposta no Congresso pretende que todos os mandatos
sejam de cinco anos. VVocé é a favor ou contra que os mandatos
passem a ser de cinco anos? (A favor; Contra; Indiferente; Nao
sabe).

21a. Se o voto ndo fosse obrigatdrio, vocé iria votar nas proximas
elei¢bes? (Sim, votaria; N&o votaria; Nao sabe).

21b. No Brasil o voto é obrigatério por lei. Vocé € a favor ou
contra o voto obrigatdrio? (A favor; Contra; Indiferente; Nao
sabe).

“Recorde, reprovacao a Dilma
supera pior momento de Collor”

1. A presidente Dilma Rousseff esta completando quatro anos e
sete meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

3. Na sua opinido, o Congresso Nacional deveria ou ndo abrir um
processo de impeachment, isto é, um processo para afastar a
presidente Dilma da Presidéncia? (Sim. Deveria; Nao deveria; Nao
sabe).

4. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada da
Presidéncia? (Nao vai ser afastada; Sim, vai ser afastada; Ndo

sabe).
5. Na sua opinido, qual é o melhor sistema de governo para o
Brasil: (O presidencialismo, em que qguem manda no

governo é o Presidente da Republica; O parlamentarismo, em que
guem manda no governo sdo os deputados do Congresso Nacional;
N&o sabe).

“Corrupgao lidera pela primeira
vez pauta de problemas do pais”

1. A presidente Dilma Rousseff estd completando quatro anos e
onze meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Néo sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

8. Pelo que vocé sabe ou ouviu falar qual foi o melhor presidente
gue o Brasil ja teve? (Lula; Fernando Henrique Cardoso; Getllio
Vargas; Juscelino Kubitschek; Tancredo Neves; José Sarney;
Itamar Franco; Jodo Batista Figueiredo; Fernando Collor de Mello;
Dilma; Janio Quadros; Jodo Goulart; Outras respostas; Nenhum;
N&o sabe).

13. Na sua opinido qual é o principal problema do pais hoje?
(Corrupgdo; Saude; Desemprego; Educacéo;
Violéncia/seguranca/policia; Economia;
Governantes/governo/politico/politica; Inflagdo; Fome/miséria;
M4 Administracdo/Administracdo; Desigualdade Social,
Crise/Crise econdmica; Presidente/Dilma; Salario; Falta de agua;
Habitacdo; Reforma agraria/sem terra; Falta de energia; Outras
respostas; Ndo sabe).

16AA. Na sua opinido, o Congresso Nacional deveria ou ndo abrir
um processo de impeachment, isto €, um processo para afastar a
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presidente Dilma da Presidéncia? (Sim, deveria; N&o deveria; N&o
sabe).

16BA. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou néo ser
afastada da Presidéncia? (Sim, vai ser afastada; N&o vai ser
afastada; Ndo sabe).

16DA. E na sua opinido, Dilma deveria ou ndo renunciar a
Presidéncia da Republica? (Sim, deveria renunciar; N&o deveria
renunciar; N&o sabe).

“64% reprovam governo
Dilma”

1. A presidente Dilma Rousseff esta completando cinco anos e
dois meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Nao sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

5. Pelo que vocé sabe ou ouviu falar qual foi o melhor presidente
gue o Brasil ja teve? (Lula; Fernando Henrique Cardoso; Getulio
Vargas; Juscelino Kubitschek; José Sarney; Itamar Franco;
Fernando Collor de Mello; Jodo Batista Figueiredo; Dilma; Janio
Quadros; Jodo Goulart; Outras respostas; Nenhum; Nao sabe).
13. A Camara dos Deputados analisa um pedido de impeachment
contra a presidente Dilma Rousseff. Na sua opinido, os deputados
federais deveriam votar a favor ou contra o afastamento da
presidente Dilma Rousseff? (A favor; Contra; Indiferente; Nao
sabe).

14. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada da
Presidéncia? (Sim, vai ser afastada; N&o vai ser afastada; Nao
sabe).

15. E na sua opinido, Dilma deveria ou ndo renunciar a Presidéncia
da Republica? (Sim, deveria renunciar; Ndo deveria renunciar;
N&o sabe).

18. Pelo que vocé sabe ou ouvir falar, em qual destes governos
existiu mais corrupc¢éo? (Dilma Rousseff; Fernando Collor de
Mello; Lula; Fernando Henrique Cardoso; José Sarney; Itamar
Franco; Em todos eles; Em nenhum deles; N&o sabe).

“Reprovagdo a gestdo Dilma
recua e volta a nivel pré-
manifestacdo”

1. A presidente Dilma Rousseff estd completando cinco anos e
quatro meses de governo. Na sua opinido, a presidente Dilma
Rousseff esta fazendo um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Nao sabe).

2. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho do governo
Dilma Rousseff nesse periodo de governo?

5. A Camara dos Deputados analisa um pedido de impeachment
contra a presidente Dilma Rousseff. Na sua opinido, os deputados
federais deveriam votar a favor ou contra o afastamento da
presidente Dilma Rousseff? (A favor; Contra; Nao sabe;
Indiferente).

6. E na sua opinido, Dilma deveria ou ndo renunciar a Presidéncia
da Republica? (Sim, deveria renunciar; N&o deveria renunciar;
N&o sabe).

10. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada da
Presidéncia? (Sim, vai ser afastada; N&o vai ser afastada; N&o
sabe).

8. Pelo que vocé sabe ou ouviu falar qual foi o melhor presidente
que o Brasil ja teve? (Lula; Fernando Henrique Cardoso; Getulio
Vargas; Juscelino Kubitschek; José Sarney; Itamar Franco; Jodo
Batista Figueiredo; Dilma; Fernando Collor de Mello; Janio
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Quadros; Jodo Goulart; Outras respostas; Nenhum; N&o sabe).

15. Caso o vice-presidente Michel Temer assuma a Presidéncia, na
sua opinido, ele fara um governo: (Otimo/Bom; Regular;
Ruim/Péssimo; Nao sabe).

16. Na sua opinido, Michel Temer na Presidéncia faria um
governo: (Melhor; Igual; Pior que o governo da presidente Dilma;
Néo sabe).

17. Existem pedidos de impeachment contra o vice-presidente
Michel Temer na Camara. VVocé é a favor ou contra o afastamento
do vice-presidente Michel Temer? (A favor; Contra; Indiferente;
N&o sabe).

18. O PMDB partido do vice-presidente Michel Temer anunciou
gue esté saindo do governo. Na sua opinido, o vice-presidente
Michel Temer deveria ou ndo renunciar ao cargo de vice-
presidente da Republica? (Sim, deveria renunciar; N&o deveria
renunciar; N&o sabe).

19. Caso a presidente Dilma e o vice-presidente Michel Temer
sejam cassados ou renunciem aos seus cargos seriam convocadas
novas eleigdes presidenciais. VVocé é a favor ou contra a realizagéo
de nova eleicao para presidente da Republica? (A favor; Contra;
Indiferente; N&o sabe).

20. Como vocé avalia o desempenho do juiz Sergio Moro na Lava
Jato: 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? (Otimo/Bom;
Regular; Ruim/Péssimo; Nao sabe).

22. Nas delagdes da Operacdo Lava Jato foram citados politicos de
varios partidos, tanto do governo quanto da oposi¢éo. Pelo que
vocé imagina, a Operagdo Lava Jato ira investigar até o fim para
valer os politicos do governo ou vai parar sem chegar a nenhum
resultado? (Ira investigar até o fim; Vai parar sem nenhum
resultado; Néo sabe).

23. E os politicos da oposicado, a Operacdo Lava Jato ira investigar
até o fim para valer ou vai parar sem chegar a nenhum resultado?
(Ird investigar até o fim; Vai parar sem nenhum resultado; N&o
sabe).

“Governo Temer é aprovado
por 14%”

7. Vocé sabe 0 nome do atual ocupante do cargo de presidente da
Republica? (Michel Temer; Outros; Ndo sabe).

8. O presidente interino Michel Temer esta completando dois
meses de governo. Na sua opinido, Michel Temer esta fazendo um
governo: (Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; N&o sabe).

9. De zero a dez que nota vocé da para o desempenho desempenho
do governo Michel Temer?

10. O Senado analisa um pedido de impeachment contra a
presidente Dilma Rousseff. Na sua opinido, os senadores deveriam
votar a favor ou contra o afastamento definitivo da presidente
Dilma Rousseff? (A favor; Contra; Indiferente; N&o sabe).

11. Na sua opinido, o processo de impeachment contra a
presidente Dilma Rousseff estd seguindo a regras democraticas e a
Constituicdo ou esta desrespeitando as regras democraticas e a
Constituicao? (Sim, esta seguindo; N&o esta seguindo; Nao sabe).
12. E na sua opinido, a presidente Dilma vai ou ndo ser afastada
definitivamente da Presidéncia? (Sim, vai ser afastada; Néao vai ser
afastada; Néo sabe).

13. Na sua opinido, o que seria melhor para o pais: que Dilma
voltasse a Presidéncia ou que Michel Temer continuasse no
mandato até 2018? (Michel Temer continuasse; Dilma voltasse a
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Presidéncia; Nenhum/nenhum dos dois; Elei¢c6es/Novas
elei¢Bes/outras elei¢des; Outras respostas; Nao sabe).

14. Uma situacdo em que poderia haver novas elei¢des
presidenciais no Brasil seria em caso de renuncia de Dilma
Rousseff e Michel Temer a seus cargos. Vocé é a favor ou contra
Michel Temer e Dilma Rousseff renunciarem para a convocacao
de novas elei¢des para a Presidéncia da Republica ainda neste
ano? (A favor; Contra; Indiferente; N&o sabe).

21. Na sua opinido qual é o principal problema do pais hoje?
(Corrupcao; Saude; Desemprego; Violéncia/segurancga/policia;
Educacéo; Economia; Inflaco;
Governo/governante/politicos/politica; Fome/miséria; Ma
administracdo/administracdo publica; Crise/ crise econdmica/
financeira; Desigualdade/desigualdade social; Salério; Todas as
alternativas; Imposto/imposto alto; Habitacdo; Falta de agua;
Reforma agraria/sem terra; Outras respostas; Nao sabe).

21A. Como vocé avalia o desempenho do juiz Sergio Moro na
Operacdo Lava Jato: 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?
(Otimo/Bom; Regular; Ruim/Péssimo; No sabe).

APENDICE B — Resumo-sintese

No dia 26 de outubro de 2014, a presidenta Dilma Rousseff, do Partido dos
Trabalhadores (PT), foi reeleita no que a Folha de S. Paulo chamou de disputa mais apertada
da histéria®. Segundo a noticia, ela contou com 51,6% dos votos validos, representando 54,5
milhGes de eleitores, enquanto seu adversario, o senador Aécio Neves, do PSDB, recebeu
48,4% dos votos, equivalente a 51 milhdes de pessoas. A propria matéria ja alerta que Dilma
tera que lidar com “um cenario econdmico negativo — de crescimento baixo, inflagdo em alta
e desconfianca dos investidores — e com o escandalo de desvio de recursos na Petrobras”.

Porém, ndo foi apenas a crise econémica e a Opera¢do Lava Jato que representaram os
obstaculos para a presidenta eleita. Segundo Almeida (2016, p.25), “o PSDB de Aécio Neves,
Fernando Henrique Cardoso e José Serra esperou apenas quatro dias para gritar oficialmente
contra o resultado das urnas”. Isso porque, no dia 30 do mesmo més, os tucanos entraram com
um pedido no Tribunal Superior Eleitoral com um pedido de auditoria especial no resultado
das elei¢des. Para o autor, a proximidade das porcentagens de votagéo para os dois candidatos
no segundo turno deixou peessedebistas, antipetistas e antidilmistas inconformados.

Em novembro de 2014, Aécio Neves, em uma reunido com os aliados, prometeu fazer

“a mais vigorosa oposi¢ao que esse pais ja assistiu”. Na tribuna do Senado, em seu discurso,

% Edicéo de 27 de outubro de 2014, n°31.253.
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completou o que havia dito: “Faremos uma oposi¢do incansavel, inquebravel e intransigente”
(ALMEIDA, 2016, p.26).

A sensacdo era de que o Brasil saiu dividido ao meio das elei¢des de 2014: metade a
favor de Dilma, metade apoiando Aécio, porém, Almeida (2016) nos lembra de que essa visdo
ndo é real. A soma dos votos dos dois candidatos é de 105,5 milhdes, praticamente a metade
da populagdo brasileira. Portanto, o que estava dividido ao meio eram 0s votos, e ndo a
populacéo.

Em dezembro do mesmo ano, a Operacdo Lava Jato ja ganhava alta visibilidade. O
procurador-geral da republica, Rodrigo Janot, comecava a anunciar o indiciamento de
executivos de seis empreiteiras pelos esquemas de corrupcdo na Petrobras®. O juiz Sérgio
Moro, que conduz as apuracgdes da Operacdo Lava Jato afirmava que o esquema de fraudes na
empresa ia “muito além da estatal”. Na ocasido, Moro divulgava o descobrimento de uma
tabela, apreendida com o doleiro Alberto Youssef*®, que listava cerca de 750 obras de
infraestrutura com &rgdos publicos e privados, em nivel federal, estadual e municipal,
espalhadas por todo pais*.

No dia 6 de dezembro, um protesto anti-Dilma reuniu cerca de 5 mil pessoas na
Avenida Paulista, um dos pontos mais importantes de S&o Paulo. Segundo a Folha de S.
Paulo, o senador José Serra, do PSDB, discursou contra a presidenta em cima do carro de som
ao final do manifesto.

Naquela altura, a maioria dos brasileiros responsabilizava a presidenta eleita pelos
escandalos envolvendo a Petrobras. Era 0 que revelava uma pesquisa do Instituto Datafolha,
que afirmava que 68% da populacdo acreditava que Dilma sabia dos esquemas criminosos na
estatal, mas deixou que acontecessem. A mesma pesquisa mostrava que apenas 28% dos que
responderam ao questionario se consideravam bem informados sobre o assunto em questao.

Outro ponto da pesquisa é que os brasileiros acreditam que o governo da presidenta
Dilma foi o que mais teve corrupgéo investigada e punida, com uma representacdo de 49%.
Ao mesmo tempo, pensam que seu governo foi segundo mais corrupto, perdendo apenas para

o0 de Fernando Collor de Mello. Apesar dos dados, a avaliacdo de popularidade da presidenta

% Edicdo de 7 de dezembro de 2014, n°31.294.

“0 v ousseff foi um dos primeiros alvos da Operagéo Lava Jato, sendo preso em marco de 2014. Segundo o portal
do GI, “A época, as investigagBes da Policia Federal apuravam a existéncia de uma quadrilha especializada em
lavagem de dinheiro. O doleiro era apontado como um dos lideres do grupo”. Disponivel em: <
http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2016/11/alberto-youssef-sai-da-cadeia-quase-3-anos-depois-de-ser-preso-na-lava-
jato.html>. Acesso: 23/12/2016.

* Edicéo de 6 de dezembro de 2014, n°31.293.


http://g1.globo.com/tudo-sobre/policia-federal/
http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2016/11/alberto-youssef-sai-da-cadeia-quase-3-anos-depois-de-ser-preso-na-lava-jato.html
http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2016/11/alberto-youssef-sai-da-cadeia-quase-3-anos-depois-de-ser-preso-na-lava-jato.html
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permanece estavel: 42% dos brasileiros com 16 anos ou mais consideravam seu governo bom
ou 6timo.

Porém, a estabilidade durou por pouco tempo. Novas denuncias no fim de 2014 e
comeco de 2015 balancam ainda mais a reputacdo do Partido dos Trabalhadores. Em
dezembro de 2014, uma matéria na revista Epoca acusa José Dirceu de receber R$ 886 mil da
empreiteira Camargo Corréa, investigada na Operagdo Lava Jato, por servicos como “analise
de aspectos sociologicos e politicos do Brasil”, “assessoria na integracdo dos paises da
América do Sul” e “palestras e conferéncias internacionais” (CIOCCARI, 2015, p.77). José
Dirceu cobrava da presidenta estratégias para o partido se defender melhor dos escéandalos do
chamado “Petroldo” que, segundo editorial da Folha de S. Paulo®, j4 tinha feito o “mensaldo
virar fichinha”.

Em janeiro de 2015, o deputado Eduardo Cunha, do PMDB, partido aliado ao
governo, se torna alvo da Procuradoria na Lava Jato por suspeita de receber dinheiro do
esquema. No més seguinte, a Policia Federal leva o tesoureiro do PT, Jodo Vaccari, para
depor e tenta cumprir 62 mandados — “um de prisdo preventiva, trés de temporaria, 18
conducdes coercitivas e 40 de busca e apreensdo. Essa nova fase tem como foco o pagamento
de propinas na diretoria de Servigos da Petrobras e na BR Distribuidora” (CIOCCARI, 2015,
p.78). Em matéria veiculada no dia 8 de fevereiro de 2015*, o delator Pedro Barusco, ex-
gerente da Petroleira, detalha 1,2 bilhdes em propina para o PT e executivo. Segundo o jornal,
455 milhdes era a fatia destinada ao partido.

A exposicao negativa do partido comecou a ser tamanha que até o ex-presidente Lula,
um dos fundadores do Partido dos Trabalhadores, passou a fazer criticas. Em um evento de
comemoracao dos 35 anos de PT, Lula falou que o partido estaria se tornando igual aos outros
e praticando vicios que sempre criticaram. Sobre 0 mesmo evento de comemoracdo, a Folha
apresenta um editorial dizendo que, em falas, “os caciques do PT defendem Jodo Vaccari
Neto, tesoureiro mais do que suspeito segundo a Policia Federal apura, e 0 préprio acusou o
famoso golpe probo governo dos trabalhadores ao ser apontado como parte da gatunagem que
assola a Petrobras™*.

Na tentativa de amenizar a situacdo, a presidenta Dilma destituiu o presidente da
Petrobras, Graca Foster, e nomeou, em seu lugar, o presidente do Banco do Brasil, Aldemir

Bendine. Segundo a Folha de S. Paulo, a medida ndo agradou: “Nomeacao do novo presidente

* Edicéo de 8 de fevereiro, n°31.357.
3 Jornal Folha de S. Paulo, 8 de fevereiro de 2015, n°31.357.
** Jornal Folha de S. Paulo, 7 de fevereiro de 2015, n°31.356.
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a Petrobras conseguiu provocar desconfiangas tanto no mercado financeiro como no aparelho
petista”. No editorial, encontramos os dizeres: “Presidente decidiu o sucessor de Graga sem
ouvir ninguém, pratica que vem se tornando cada vez mais comum”™®,

Em meio a essa turbuléncia, nova pesquisa do Datafolha revela que a reprovacdo ao
governo petista dispara. 44% dos brasileiros afirmaram que avaliam o governo de Dilma
como ruim ou péssimo, enquanto 23% acreditam ser 6timo ou bom. De acordo com a

sondagem:

A aprovacao a Dilma caiu em todos os segmentos da populacdo. Mesmo em
estratos em que o0 apoio a petista se mantém acima da média, houve queda
significativa. Entre os menos escolarizados, por exemplo, 31% aprovam seu
governo atualmente, indice que era de 54% em dezembro do ano passado
(DATAFOLHA, 2015b).

Outros dados sdo revelados na pesquisa: a maioria dos brasileiros acredita que Dilma
mentiu durante a campanha de reeleicdo. O grupo que pensa que a presidenta disse mais
mentiras que verdades somam 46% dos entrevistados, mais 0s 14% que afirmam que ela disse
somente mentiras.

A percepcdo da corrupcdo como principal problema do pais também cresceu, de
acordo com os dados da pesquisa do Datafolha. A corrupcdo é citada por 21% dos
entrevistados como maior problema do Brasil, perdendo apenas para a salde, com 26% dos
votos. Houve, também, uma queda representativa do nimero de brasileiros que consideram o
pais um lugar 6timo, de 18 pontos em dois meses (77% para 59%). O indice de satisfacdo
com a vida no pais era 0 mais baixo da série do Instituto Datafolha.

O més seguinte ndo trouxe calmaria. Os dias 13 e 15 de mar¢o de 2015 foram
marcados por manifestacdes. A primeira, pré-Dilma e democracia, como afirmavam os
préprios manifestantes. O segundo, contra o0 Governo do PT.

De acordo com comparacéo feita pela Folha de S. Paulo*, os protestos do dia 13
reuniram, no pais todo, 31 mil pessoas, enquanto o segundo, de oposi¢do, somou 1,7 milhdes,
210 mil apenas na Avenida Paulista. Entre os manifestantes do dia 15, uma pequena parcela
pedindo intervencédo militar.

Dados do Datafolha levantavam que a idade média dos participantes da manifestacéo
de oposicdo era de 40 anos, uma parcela de 76% tinha ensino superior. 85% fazia parte da

populacdo economicamente ativa, com destaque para assalariados registrados. A segmentacao

% Jornal Folha de S. Paulo, 9 de fevereiro de 2015, n°31.358
*® Jornal Folha de S. Paulo, 16 de margo de 2015, n°31.393.
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por renda mostra que 14% tinha renda mensal de até trés salarios minimos, 15%, de 3 a 5
salarios minimo, 27%, de 5 a 10 salarios minimos, 22%, de 10 a 20 salarios minimos, e 19%,
mais de 20 salarios. 69% se declararam da cor branca, e 37% afirmou ter o PSDB como
partido preferido (51% diz ndo ter preferéncia por nenhum partido). Contudo, a Folha
defendia que a ideia de que somente ricos participavam de atos contra o governo era falsa,
porque, apesar de maioria, se viam outros tipos de manifestantes que ndo correspondiam a
caricatura amplamente publicizada em redes sociais.

A mesma pesquisa mostra que 47% dos que foram a Avenida Paulista no dia 15 de
margo protestavam contra a corrupgdo, enquanto 27% teve como motivacdo o desejo de
impeachment da presidenta. 96% dos presentes avaliavam o governo Dilma como ruim ou
péssimo. Além disso, agora, 90% acreditava que ela sabia dos esquemas de corrup¢do na
Petrobras e deixou que ocorresse. Outro dado importante é que 86% declarou que votou no
candidato do PSDB no segundo turno das elei¢des presidenciais de 2014.

Sobre as manifestacdes do dia 15, o senador Aécio Neves publica, em coluna na Folha
de S. Paulo que o Partido dos Trabalhadores tenta esconder o descontentamento do povo
chamando todos os criticos ao governo de golpistas. Para Aécio, essa € uma tentativa de
deslegitimar as manifestagdes populares contrarias a situacdo. O senador também repudia a
ideia defendida pelos prés Governo de que os atos de oposicdo seriam armacdes ardilosas de
partidos politicos que tenham interesse em poder. Aécio Neves afirma a legitimidade das
manifestacdes de oposicdo e diz que representa um povo cansado das irregularidades do
Partido dos Trabalhadores. Curiosamente, 0 mesmo senador foi impedido de se pronunciar
durante o ato e expulso das ruas pelos manifestantes, como noticiou o préprio jornal*’.

Para tentar melhorar seu quadro de aprovagéo, o governo federal comecava a pautar a
Reforma Politica e ja anunciava ao congresso a votacdo de um pacote anticorrupgdo, porém,
as promessas aparentemente ndo surtiram o efeito esperado. Uma pesquisa divulgada pelo
Datafolha no dia 18 de margo de 2015 anuncia uma reprovagéo de 62% ao governo Dilma e
completa: “a mais alta desde Collor”.

Apesar de essa frase poder dar a entender que o indice de rejeicdo de Dilma superou a
de Collor, ndo foi o que aconteceu. A presidenta tinha como porcentagem de rejei¢do o valor
de 62%, e o de Collor chegou a 68%. Essa pesquisa divulgada poucos dias depois ainda
carrega os resquicios das manifestaces do dia 15 de margo de 2015, contrarias ao governo.

*” Jornal Folha de S. Paulo, 16 de margo de 2015, n°31.393.



159

O governo, nesse momento, ainda estd enfrentando as consequéncias de imagem
trazidas pelos atos de oposicdo. Em matéria veiculada no dia 17 de marco de 2015, na Folha
de S. Paulo, Dilma aparece pedindo uma trégua aos opositores para aprovar ajustes que
melhorem o pais. Segundo a presidenta, “ndo ¢ o momento para 6dio”. Em manchete de outra
matéria, Rousseff afirma que o “pais ndo tem espaco para golpistas”, mas assume que pode ter
errado na dosagem na economia e que corrupgdo ndo poupa ninguém.

Contudo, as noticias sobre a Operacdo Lava Jato ndo aliviam as coisas para o PT. O
ex-tesoureiro do partido, Jodo Vaccari Neto, e 0 ex diretor da estatal, Renato Duque, também
ligado ao PT, segundo a Folha, sdo formalmente denunciados. Além disso, dois ex-deputados
foram presos nas investigacfes: André Vargas (ex-PT, hoje sem partido) e Luiz Argblo (ex-
PP, hoje Solidariedade), além de quatro pessoas ligadas a eles. Essa nova etapa da Operacéo
extrapola a Petrobras e estende a investigacdo a Caixa Econdmica e ao Ministério da Saude,
onde os supostos desvios eram feitos a partir de contratos de publicidade®.

Os aliados do governo ja comecavam a abandonar o barco e o agora presidente da
Camara, o deputado Eduardo Cunha, ja comecava suas primeiras rinhas com o Partido dos
Trabalhadores. Cunha acusava 0 executivo por cometer atos corruptos, e dizia que o PT nao
tinha amigos, mas servos.

Foi entregue ao STF um pedido, feito pelo PPS, para que a presidenta Dilma fosse
investigada nos inquéritos que corriam na corte. O pedido foi negado pelo ministro do STF
Teori Zavascki, que alegou ndo haver assinaturas suficientes na peticdo™.

Outra estremecida na reputacdo da presidenta veio quando, em abril de 2015, Dilma
entregou para o vice-presidente da republica, Michel Temer (PMDB), a articulacao politica do
governo. Segundo matéria veiculada na Folha Online, a decisdo cumpriria o objetivo de
entregar a um nome peemedebista a funcéo®®. O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso
(PSDB) avaliou que a decisao da presidenta demonstra como sua capacidade de lideranca esta
abalada. Para FHC, ela “entregou o comando politico para outro que (...) pensa diferente, para
outro partido. E uma situagio delicada a que estamos vivendo™?,

A nomeacdo de Temer acirrou as disputas dentro do PMDB, partido com comando
historicamente dividido por caciques regionais. O vice-presidente da republica e presidente da

legenda peemedebista via agora a chance de recuperar o protagonismo que vinha perdendo

*8 Jornal Folha de S. Paulo, 11 de abril, n°31.419.

* Jornal Folha de S. Paulo, 17 de marco de 2015, n°31.394.

%0 http://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/04/1613387-dilma-pode-transferir-articulacao-politica-para-michel-
temer.shtml
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para o presidente da Camara, Eduardo Cunha, e o presidente do Senado, Renan Calheiros, o0s
dois de seu partido. Além disso, a expectativa de Dilma e Temer € que Cunha e Calheiros
dessem uma trégua ao governo, ja que os dois vinham representando grande oposicdo, apesar
de pertencerem ao partido da situagdo™.

A crise politica levou, mais uma vez, parte da populacdo para as ruas. No dia 12 de
abril, manifestantes de 24 capitais e do Distrito Federal demonstraram descontentamento com
0 governo de Dilma Rousseff. Os protestos foram nitidamente menores que os ocorridos no
dia 15 de marco, atingindo o nimero maximo de 92 mil manifestantes na Avenida Paulista. O
perfil dos manifestantes pouco se difere daqueles do protesto anterior. Cartazes com a foto do
juiz encarregado das investigacbes da Operagdo Lava Jato, Sergio Moro, estampam 0S
manifestos>.

Dados do instituto mostram que 72% dos que foram protestar na Avenida Paulista
queriam o impeachment da presidenta eleita. Nas palavras utilizadas pela prdpria pesquisa:
“Quatro em cada dez manifestantes (77%) acreditam que o Congresso Nacional deveria abrir
processo de impeachment contra Dilma Rousseff por tudo o que foi apurado na Operacédo
Lava-Jato até o momento”.

E o que também afirma outra pesquisa, veiculada no mesmo dia: “Por Lava Jato,
maioria quer impeachment de Dilma”. Essa sondagem revela que 75% dos brasileiros séo a
favor dos manifestos de oposicdo que vém eclodindo no pais, enquanto 19% se declaram
contrarios. Nessa pesquisa, que ndo se restringiu aos manifestantes da Avenida Paulista, 63%
avalia que o Congresso Nacional deveria abrir um processo de impeachment para afastar
Dilma Rousseff da Presidéncia da Republica, considerando tudo o que se sabe sobre a
Operacdo Lava Jato. Porém, a maioria (64%) ndo acredita que a presidenta sera afastada de
seu cargo.

Mas a Operacdo Lava Jato ndo era a Unica que prejudicava o bom andamento do
governo. No dia 22 de maio, os ministros Joaquim Levy e Nelson Barbosa anunciaram o corte
do orcamento federal para os proximos meses. Conforme nos conta Almeida (2016), em uma
entrevista Levy deixou escapar que o0 piso para o contingenciamento era de R$70 bilhdes. O
PMDB e o vice Michel Temer aprovaram a medida de imediato, mas Temer queria garantir
que Dilma também a apoiasse, para ser uma a¢do em conjunto.

Levy chegou a fazer declaracbes que davam a entender que, caso 0 governo nao

apoiasse 0 ajuste fiscal, ele deixaria 0 cargo. A estratégia funcionou, o apoio foi garantido,

52 Jornal Folha de S. Paulo, 12 de abril, n°31.420.
>3 Jornal Folha de S. Paulo, 13 de abril, n°31.421.
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mas Almeida (2016) argumenta que, mesmo a medida tendo trazido consequéncias positivas,
o efeito ndo era bom para Dilma. A cada operacdo de Levy, menor a confianga na politica
econdmica da presidenta e em suas escolhas.

No més de junho, comegcam a surgir denuncias sobre as chamadas pedaladas fiscais,
cometidas pela presidenta Dilma Rousseff*. Segundo matéria veiculada no dia 28 de
dezembro de 2015 no portal online da Folha, as pedaladas “referem-se a atrasos nos
repasses da Unido a bancos publicos para o pagamento de subsidios e beneficios sociais,
acumulados no primeiro mandato de Dilma”. Conforme contesta Almeida (2016), pouca
gente sabia o que eram as pedaladas fiscais, e 0s poucos que sabiam garantiam que 0s
prefeitos, governadores e presidentes anteriores também as tinham praticado. Portanto,
comecavam, aqui, a criar argumentos para um possivel afastamento de Dilma da chefia do
executivo.

Sobre a Lava Jato, a proximidade do ex-presidente Lula com empreiteiros envolvidos
no escandalo passou a ser questionada. Segundo documentos obtidos na Operacdo, Lula era
chamado de “Brahma” pelos diretores da OAS em negocia¢do de viagem bancada pela
empresa. Enquanto isso, 0 ex-presidente segue criticando o Partido dos Trabalhadores: “o PT
envelheceu, s6 quer cargos, e precisa de revolu¢do”. Os presidentes da Odebrecht e Andrade
foram presos. Também surgem dendncias contra Sérgio Cabral, do PMDB®.

As associacOes infindaveis do Partido dos Trabalhadores aos escandalos revelados
pela Operacdo Lava Jato afundavam cada vez mais o0 nome da presidenta. Para somar,
movimentos de rua como o “Movimento Brasil Livre”, “Vem pra Rua” e “Revoltados Online”
comecaram a convocar a populacdo para manifestar contra o ajuste fiscal proposto pelo
governo. Os lideres dos movimentos justificavam que o povo “ndo deveria pagar a conta do
PT™.

E nesse contexto que a rejeicdo a Dilma atinge 65%, de acordo com os dados obtidos
pelo Datafolha. Mais uma vez o instituto nos lembra de que os indices de rejeicdo da
presidenta sdo comparaveis aos de Collor.

Nessa pesquisa, o instituto também avaliou a taxa de conhecimento do vice-presidente
Michel Temer. O resultado foi de que 72% dos brasileiros conheciam Temer, sendo que 41%

0 conhecem apenas de ouvir falar. Seu desempenho no governo foi avaliado como étimo ou

> Jornal Folha de S. Paulo, 22 de junho de 2015, n°31.491.
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bom por 13%, como regular por 30%, e como ruim ou péssimo também por 30%. A taxa dos
que ndo souberam responder € de alarmantes 27%.

O momento conturbado na politica também influenciou em outros pontos do tema.
Agora, a maioria dos brasileiros se declarava contra a reeleicdo. Para o cargo de presidente,
67% se colocam contra 0 segundo mandato consecutivo, para governador, 65%, e, para
prefeito, 64%. A manutencdo da reelei¢do alcanca indices mais altos entre os mais jovens e
entre os simpatizantes do PT, conforme afirma o Datafolha.

Nos meses seguintes as intrigas politicas foram de intensificando. Eduardo Cunha
anunciou seu rompimento com o Partido dos Trabalhadores alegando que o partido orquestrou
contra ele na Operacdo Lava Jato. Nas palavras do proprio deputado: "Estou oficialmente
rompido com o governo a partir de hoje. [...] Teremos a seriedade que o cargo ocupa. Porém,

n58

o0 presidente da Camara € oposicao ao governo™™.
Almeida (2016, p.111) revela que

Antes de fazer o anuncio oficial, o presidente da Camara, Eduardo Cunha,
ligou para o vice-presidente Michel Temer para informa-lo de sua decis&o.
Disse ndo mais confiar no PT e no governo e que iria deflagrar o processo de
impeachment contra a presidente Dilma Rousseff, aceitando o pedido feito
na representacdo assinada pelos advogados Hélio Bicudo, Miguel Reale
Junior e Janaina Paschoal.

Essa rivalidade estremeceu de vez o governo Dilma. Em agosto, Cunha comecgou a
discutir com opositores do governo a possibilidade de aprovar um pedido de impeachment
contra a presidenta. Da mesma forma, Renan Calheiros, José Serra e Aécio Neves agiam a
favor da retirada de Dilma de seu cargo™. Enxergando a movimentagéo, o vice Michel Temer
se pronuncia fazendo um apelo aos partidos aliados para evitar que a situacdo fique ainda
mais desagradavel®.

Mas a opinido puablica ja havia piorado, segundo nova pesquisa do Datafolha. A
novidade era que a reprovacdo da presidenta ultrapassava o pior indice de Collor, atingindo
71% de rejeicdo. Além disso, os dados revelam que 66% dos brasileiros apoiavam a abertura
de processo de impeachment contra a petista.

A reputacdo do PT piora ainda mais com novas dendncias da Operagdo Lava Jato

envolvendo pessoas ligadas ao partido: Delcidio do Amaral, senador petista em exercicio, é

%8 http://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/07/1657020-eduardo-cunha-anuncia-que-agora-e-oposicao-ao-
governo.shtml
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preso no dia 25 de novembro de 2015. Para a policia, “Delcidio tentava atrapalhar as
investigacbes e ajudar na fuga de um condenado, Nestor Cerverd, ex-diretor da area
Internacional da Petrobras” (ALMEIDA, 2016, p.147).

O filho de Lula também passou a ser investigado. A PF pretendia aprofundar uma
apuracdo dos pagamentos ao filho do ex-presidente. Luis Claudio Lula da Silva afirmou que
recebeu 2,5 milhdes de reais da firma do lobista Mauro Marcondes Machado por fazer
trabalhos para ele. Segundo matéria veiculada no dia 28 de novembro, esses trabalhos eram
copias de contetidos disponiveis no Wikipédia®™. Além disso, Andrade Gutierrez, segunda
maior empreiteira do pais, confessou ter pagado propinas em obras da Petrobras, da Copa do
Mundo em 2014 e das Usinas de Angra 3 e Belo Monte. A empresa pagou a maior multa da
operacdo até o momento, no valor de um bilhao de reais.

As crescentes descobertas da Lava Jato certamente contribuiram com o aumento da
percepcao de que a corrupgao assolava o pais, cenario confirmado pela pesquisa do Datafolha
que afirma que, em novembro de 2015, pela primeira vez, a corrupcao lidera o ranking de
principal problema brasileiro.

O més de dezembro foi especialmente marcante em toda essa trama. No terceiro dia do
més, o entdo presidente da Camara acatou o pedido de impeachment da presidenta. Conforme
matéria veiculada na Folha Online®?, o pedido de impedimento traz como motivos decretos
assinados pelo governo em 2015, que aumentaram em R$800 milhdes as despesas do
executivo sem autorizacdo do Congresso, e as ja mencionadas pedaladas fiscais.

Ja no dia 9 do mesmo més, uma carta de Michel Temer enviada ao gabinete da
presidenta vazou e foi amplamente veiculada pela midia. No documento, Temer afirmou ter
ciéncia de que ndo tinha a confianga de Dilma, que sempre o tratou como um ‘“Vice
decorativo”, ja que o governo ndo lhe dava condigdes e oportunidades para que atuasse em
seu cargo. As lamurias de Temer marcavam o rompimento entre presidente e vice.

Contudo, Dilma sabia da movimentacdo de Temer. Sabia que Temer havia recebido
em sua residéncia oficial os senadores Aloysio Nunes, José Serra e Tasso Jereissati, do PSDB,
Agripino Maia, do DEM, e Ricardo Ferraco e Waldemir Moka, do PMDB, para discutir o rito
de afastamento da presidenta (ALMEIDA, 2016). Nesse momento, a danc¢a das cadeiras no

cargo da presidéncia estava visivel para todos.
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O que ndo ajudava a presidenta eleita era a dita opinido publica contra seu mandato.
Nos primeiros meses de 2016, seu indice de rejeicdo, segundo o Datafolha, marcava 64%.
60% dos brasileiros acreditavam que os deputados deveriam votar a favor do processo de
impeachment, e 58% afirmava que ela precisava renunciar.

Em marco, Lula foi convidado por Dilma a assumir o cargo de chefe da Casa Civil. O
lider do PT na Camara afirmou a Folha que “A decisdo de Lula na Casa Civil decorre do
compromisso com o pais, Unica e exclusivamente imbuido do propdsito de ajudar o pais a sair

%3 Mas a deciséo no repercutiu bem com o publico. Como Lula era investigado pela

da crise
Operacgéo Lava Jato, os opositores acreditavam que a medida era um meio de proteger o ex-
presidente, ja que o cargo lhe garantiria foro privilegiado.

Poucos dias depois, um audio vazado pelo juiz Sérgio Moro esquenta ainda mais a
discussdo. Na ocasido, por conta das investigacdes, as ligacdes telefénicas de Lula foram
grampeadas, e uma conversa entre o0 ex-presidente e Dilma foi considerada suspeita. Nas
palavras de matéria veiculada pela Folha Online®: “Lula ouve da presidente que vai receber
seu ‘termo de posse’ como novo ministro da Casa Civil, mas ¢ orientado a sé usa-lo ‘em caso
de necessidade’”. Os investigadores entenderam que o “caso de necessidade” seria uma
eventual prisdo. Porém, em discurso, Dilma afirmou que essa foi uma interpretacdo
desvirtuada de uma investigagdo baseada em grampos ilegais®.

De qualquer forma, assim que o dudio foi a publico, um juiz do Distrito Federal entrou
com uma liminar suspendendo a posse do Lula na Casa Civil. Essa foi uma novela que durou
alguns dias. Quando o ex-presidente estava apto a assumir o cargo, outra liminar o impedia.
Como resultado, Luiz Inacio acabou ficando de fora, e quem ficou no cargo foi o deputado
Samuel Moreira, do PSDB.

No mesmo més, mais uma bomba abala as estruturas do planalto: o PMDB deixa o
governo e anuncia seu rompimento oficial apds uma reunido de trés minutos. Segundo a
Folha®, as palavras de despedida foram: “A partir de hoje, nessa reunido histérica, o PMDB
se retira da base do governo da presidente Dilma Rousseff. E ninguém no pais esta autorizado
a exercer qualquer cargo federal em nome do partido”. O ato foi encerrado aos gritos de "Fora

PT" e "Brasil para frente, Temer Presidente".
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Outras noticias que circulavam que circulavam também ndo ajudavam o indice a
diminuir. Em abril de 2016, o ex-presidente da Andrade Gutierrez, preso durante as
investigacOes da Lava Jato, afirmou que a empreiteira financiou as campanhas de Dilma com
propina®’.

Com os acontecimentos negativos envolvendo a presidenta, fortemente repercutidos
nos veiculos de comunicagdo, pode-se considerar uma vitéria que os indices de rejeicdo ao
seu governo tenham se mantido praticamente equivalentes ao da apuragédo anterior, marcando
o0 valor de 63% de reprovacéo.

Porém, dai para frente, a derrocada de Dilma estava cada vez mais anunciada.
Conforme explica Almeida (2016), a queda de Dilma Rousseff dividiu-se em trés capitulos
finais. O primeiro foi votacdo no Congresso, no dia 17 de abril de 2016. Nesse domingo, a
Camara, presidida por Eduardo Cunha, autorizou a abertura do processo de impeachment por
367 votos a favor e 137 contra. A sessdo foi marcada por momentos inusitados, com
deputados jogando confetes de carnaval em comemoracao e dedicatoria de votos aos parentes,
como se fosse um dia de agradecimentos.

O segundo capitulo foi a primeira sessdo no Senado, iniciada no dia 11 de maio,
atravessando a madrugada, com o fim no dia 12. Na ocasiéo, por 55 votos a 22, sem nenhuma
abstencdo, os senadores decidiram pelo afastamento temporério da presidenta. Quem assumiu
seu posto foi o vice, agora presidente interino, Michel Temer.

Em julho, antes da definicdo do resultado do processo de impeachment, o Datafolha
realizou uma pesquisa para avaliar a popularidade do vice-presidente, que assumiria o cargo
chefe do executivo em definitivo caso se confirmasse o afastamento de Dilma. Segundo a
pesquisa, Michel Temer era aprovado por 14% dos brasileiros.

A Ultima parte se deu no dia 31 de agosto, quando o Senado aprovou o impeachment

de Dilma Rousseff por 61 votos a 20, também sem nenhuma abstencéo.

%7 Jornal Folha de S. Paulo, 7 de abril de 2016, n°31.781.



