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Caro(a) professor (a),

A elaboragéo deste material teve como objetivoectr a professores e licenciandos
em Matematica o contato com metodologias de erssiaprendizagem de Matematica que
nao chegavam ao seu conhecimento. Com isso, ndeztes contribuir com a formacéo de
novos professores de Matematica, formados na EABIEmM disso, fornecer uma opc¢ao de
trabalho na EAD que pode refletir no ensino preis¢énc

Neste trabalho, apresentamos uma visdo geral dadolegia de Resolucéo de
Problemas e destacamos a importancia de apresentalformacéo inicial de professores.
Apresentamos também um panorama da EAD baseadi@natéula escolhida e mostramos a
aprendizagem nessa modalidade de ensino. Em segofielecemos uma proposta de
utilizagdo da Resolugéo de Problemas em Ambientdgais de Aprendizagem, baseada na
Metodologia de Ensino-Aprendizagem-Avaliacdo de évigdtica através da Resolucédo de
Problemas, mostrando resultados obtidos na pesguésdeu origem a este material.

Ressaltamos que este trabalho ndo se limita &gs@ios em EAD, pois a metodologia
de Ensino-Aprendizagem-Avaliagdo de Mateméticavéfrada Resolucdo de Problemas,
proposta por Onuchic (1999), da possibilidadepratessor do ensino presencial de adequa-
la a sua sala de aula..

Esperamos que o contato com este material desperteresse do professor-leitor para
utilizar a Resolugcdo de Problemas da forma proposta estimule a aprofundar os
conhecimentos no ambito da Educacdo MatematicamAsssperamos contribuir para o
ensino e a aprendizagem de Matematica e para aag¢@onminicial de professores,

principalmente na EAD.

Atenciosamente,

Débora Santos de Andrade Dutra
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INTRODUCAO

O ensino e a aprendizagem de Matematica tém trgmelocupacdo aos educadores
matematicos, em geral, ndo apenas no Brasil. Cem muitas pesquisas em Educacao
Matematica tém sido desenvolvidas com o intuitccdetribuir, ndo s6 com o ensino e a
aprendizagem de Matematica, mas também com a féovae professores, proporcionando-
Ihes alternativas para a sala de aula. Além dsdbducacdo a Distancia (EAD) tem um
trabalho expressivo na formacéo de professoresddeacdo Basica ao Ensino Superior.

Assim, surgiu o interesse de conhecer mais estalidade de ensino e a preocupacao
com meios de permitir que os licenciandos de Matea da EAD vivenciassem uma
metodologia de ensino ja utilizada com éxito nsirem presencial.

A partir do nosso interesse pela Resolucdo de &r@d e, em particular, da
metodologia de Ensino-Aprendizagem-Avaliacdo deehditica através da Resolucdo de
Problemas, decidimos trabalhar para unir a ResoldedProblemas a EAD. Em vista disso,
foi desenvolvido um trabalho de pesquisa intituld&esolucdo de Problemas em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem num curso de Licenciatena Matematica na modalidade a
distancia”.

Ela foi realizada com alunos da Licenciatura emeuitica da Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), da EAD, matriculados na gis@ Seminario Il - Resolucdo e
formulacdo de problemas como abordagem metodoldgéza o ensino da Matematica
utilizou problemas de varios temas, escolhido$arare a indicagédo da area de interesse dos
alunos, discutidos em foruns e chats e analisadias do referencial tedrico.

A pesquisa mostrou resultados positivos com relagdaprendizagem e trouxe
contribuicdes para a formacéao profissional dosqpaintes.

Esperamos que esta proposta de trabalho com estaddEAD possa contribuir para
0 ensino e a aprendizagem de Matematica, em diéramiveis de ensino, mas também

permita ao professor ter uma nova opc¢ao de tralmaoAD e também no ensino presencial.



1 - ARESOLUCAO DE PROBLEMAS

Resolver problemas de Matematica € uma pratica omaittiga. A Historia da
Matematica mostra problemas que estiveram presduotaste a evolucdo desta ciéncia, que,
em geral, vem sendo construida como resposta argasgprovenientes de diferentes origens
e contextos, motivadas por problemas de ordemcpraitomo divisao de terras, calculo de
créditos, cobrancas de impostos, construcdo. Asmuetempo, estudos foram realizados
para resolver problemas vinculados a outras ciéna@amo a Fisica, e aqueles relacionados
a prépria Matematica.

Diz Lourdes de la Rosa Onuchic (1999):

Problemas de mateméatica tém ocupado um lugar tewraurriculo de
matematica escolar desde a Antiguidade. (Registles problemas
matematicos sdo encontrados na historia antigaiagighinesa e grega, e
sdo ainda, encontrados problemas em livros textonateméatica dos séculos
XIX e XX). (ONUCHIC, 1999, p.199).

Mas Jeremy Kilpatrick e George M. A. Stanic fazesteesclarecimento:

€ assumida uma visdo muito estreita da aprendizadgmesolucdo de
problemas. Até muito recentemente, ensinar a resphoblemas significava
apresentar problemas e, talvez, incluir um exerdplama solucéo técnica
especifica (STANIC e KILPATRICK,1989, p.4).
Dessa forma, percebe-se que o problema era utliapdnas para reforcar um modelo
ou uma técnica particular.
De acordo com Beatriz S. D’Ambrosio (2008)¢ século XIX educadores acreditavam
que a resolucdo de problemas deveria ocorrer coa@i@acao de principios aprendidos. O
objetivo era o de exercitar e fortalecer os musculo cérebro. O professor ensinava o
conteudo, o aluno praticava a aplicacdo” (D’AMBROSP008, p.1). Essa visdo mostrava
um ensino de Matemética pautado na mecanizacamdesso de resolucao de problemas.
Isso se reflete, com numeros alarmantes, na candledaprendizagem dos alunos.

Mostram Juan Carlos Sanchez Huetiosé A. Fernandez Bravo (2006) o seguinte:

Em torno de 70% dos sujeitos apresentam dificukl@dea a resolucdo de
problemas matematicos. Observa-se neles a tend@scel de imitar

modelos realizados anteriormente, articulando pe#agu que deixam a
descoberto sua falta de seguranca e compreensagodositos basicos
(HUETE e BRAVO, 2006, p.110).
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Por outro lado, ha educadores matematicos preoogpagm relacionar o0s
conhecimentos matematicos com problemas que podeensontrados no cotidiano ou em
outras areas do conhecimento. Isso pode desenvagealunos a criatividade, a capacidade
critica e a autonomia para criar novas alternatidas resolucdes, possibilitando-lhes
compreender e acompanhar as mudancas do mundonoae@té mesmo transformar suas
condicbes de vida.

Segundo Marger da C. Ventura Viana (1992, p.2)atleidade matematica € parte
essencial de quase toda profissdo: comércio, astmasigfio, previsdo do tempo, arquitetura,
engenharia, medicina, economia sdo apenas algemspis. Dai a necessidade do homem
ser matematicamente alfabetizado”.

A partir da década de 90 do século XX, a Resoluigg®roblemas se tornou alvo de
grande numero de pesquisas e, aos poucos, foiruh®ga salas de aula.

No Brasil foram editados os Parametros Curriculdl@sonais (PCN), em 1997, 1998
e 1999, respectivamente da 1.2 a 4.2 série,2@ad? série do Ensino Fundamental e dos trés
anos do Ensino Médio (BRASIL, 1997, 1998, 1999)jasuideias foram baseados nos
Standards de 1989 do National Council of Teachekathematics (NCTM), que continham
recomendacgdes para o ensino de Matematica nosoBsteidos da América.

Dizem Alevatto e Onuchic (2009) sobre os PCN:

apontam o desenvolvimento da capacidade de resmlubfemas, explora-
los, generaliza-los e até propor novos problemeaertér deles, como um dos
propésitos do ensino de Matemética; indicam a wvesol de problemas
como ponto de partida das atividades matematicéscatem caminhos para
se fazer matemética na sala de aula (ALEVATTO e ONIC, 2009, p.5).

De acordo com esse documento, “resolver um probjgessupde que o aluno: elabore
um ou varios procedimentos de resolucdo (como zeealsimulacbes, fazer tentativas,
formular hipéteses); compare seus resultados comdeosoutros alunos; valide seus
procedimentos” (BRASIL, 1998,40-41). E esclarecam* problema matematico é uma
situacdo que demanda a realizacdo de uma sequinei@des ou operacdes para obter um
resultado. Ou seja, a solucdo ndo esta disponévedidio, no entanto € possivel construi-la”
(BRASIL, 1998, p. 41).



A prépria histéria da humanidade evidencia que mém estd sempre resolvendo
problemas. Para muitos pesquisadores, resolvetepnab €, pois, uma atividade natural do
ser humanoNesse sentido, George Polya (1949,1997) chegansaaf

Resolver problemas € da propria natureza humardenies caracterizar o

homem comao animal que resolve problemaseus dias sdo preenchidos
com aspiracbes ndo imediatamente alcancaveis. Arnpgrte de nosso

pensamento consciente é sobre problemas; quandoasgientregamos a

simples contemplacdo, ou devaneios, nossos penszmmestdo voltados

para algum fim (Polya,1949, 1997, p.2, grifo dcogut

Nicholas Branca (1997) considera que a “resolugéiqmbblemas, como habilidade
bésica, pode ajudar a organizar as especificaces @ dia-a-dia de nosso ensino de
habilidades, conceitos e resolucéo de problemdAMBCA, 1997, p.10).

No entanto, o que caracteriza a condicdo de serdou um problema varia de acordo
com o individuo, pois depende de conhecimentms @ situacdes que foram vivenciadas e
da condi¢&o de habilidade cognitiva diante de utnagio-problema.

Segundo Viana (1992), o que é problema para umsoaepode ndo ser para outra.
Essa visdo do que vem a ser problema € a mesmarde [2010): “o que € problema para
alguns pode néo ser para outros, ou 0 que é prablem determinado contexto pode néo ser
em outro” (Dante, 2010, p.11).

Para Van de Walle (2001), "um problema é definidma qualquer tarefa ou atividade
para a qual os estudantes ndo tém métodos ou rpgrasritas ou memorizadas, nem a
percepcdo de que haja um método especifico pagarchesolucao correta” (apud ONUCHIC
e ALLEVATO, 2004, p. 221).

Onuchic (1999), ao juntar varias ideias sobre owgme a ser problema, afirma:

Problema é tudo aquilo que ndo se sabe fazer, tesaesta interessado
em resolver, e que o problema passa a ser o penpartida, e que através
da resolucdo do problema, os professores devemn farexdes entre o0s
diferentes ramos da matematica gerando novos ¢os@inovos conteldos
(ONUCHIC, 1999, p.215).

Vale destacar que essa concepc¢ao de problemagdadmnuchic (1999) € assumida e

utilizada neste trabalho.



1.1. A Resolucéo de Problemas e a Formacéo Inicé Professores

A formacdo inicial de professores tem recebidoicaist frequentes, pela falta de
preparacdo para enfrentar a sala de aula. Assimgeral, parece haver receio quanto a
qualidade da formacdo inicial de professores (Re&tbvo da Ponte, 2002; Onuchic, 2009).

Dessa forma, foi percebida a necessidade de terofesgor, na formacao inicial,
conhecimento de metodologias de ensino que sd®@ ddvpesquisas, para que possa ter
autonomia em utilizar a que for mais apropriadaaésala de aula. A Resolucéo de Problemas
€ uma delas. George Polya em 1949 diz: “Ninguéme pexasinar 0 que ndo aprendeu.
Nenhum professor pode comunicar experiéncia deobtlesia, se ele proprio ndo a adquiriu”
(POLYA, 1949,1997, p.3).

Vérios pesquisadores em Educacdo Matematica aceajiené importante que o0s
licenciandos vivenciem a prética durante a formaD&ntre eles, € possivel citar Maria Laura
Magalhdes Gomes (1997), Vania Maria P. Santos-Wagén Nasser e Lucia Tinoco
(1997), Viana (1999; 2009b), Maria Auxiliadora VdePaiva (2002), Célia Maria Carolino
Pires (2002), Geraldo Perez (2004) e Onuchic evatte(2009).

Afirma Perez (2004):

a formacéo inicial deve proporcionar aos licenegadm conhecimento que
gere uma atitude que valorize a necessidade deattrabzacdo permanente
em funcdo das mudancas que se produzem, e fazérlmdores de
estratégias e métodos de intervencdo, cooperac@tisey reflexdo e a
construir um estilo rigoroso e investigativo (PEREZ99, p.271

Dessa forma, Paiva (2002) afirma que é na gradugqgéas “saberes comecam a ser
construidos, sendo os primeiros anos de formachatoi®s para que o futuro professor se
constitua num profissional comprometido com sewenslvimento profissional ao longo de
sua pratica”(PAIVA, 2002, p.98). A autora destatambém que as disciplinas dos cursos
devem estar vinculadas a acdes que possibilitenestadantes integrar o que aprendem com
a pratica.

Portanto é preciso preparar para a realidadealdade aula e para os avancos das
tecnologias. Nesse sentido, Santos-Wagner, Nas$eroeo (1997) confirmam como deve
ser a preparacdo do novo profissional “precisabecema formacéo que lhe permita, no
futuro, pensar, refletir, criticar e adquirir noviatormacdes de acordo com 0s avancgos da



ciéncia e tecnologia que sao imprevisiveis no mamearual” (SANTOS-WAGNER,
NASSER E TINOCO, 1997, p.47).

Destaca-se, portanto, a preocupacao dos pesquesaeor relacdo a formacao inicial.
Onuchic (2009) destaca:

visando a coeréncia entre a formacéo oferecidarét@a esperada do futuro
professor, faz-se presente uma peculiaridade nesipecial na preparacdo
do professor: ele aprende a profissdo num lugaifesidaquele em que vai
atuar, porém numa situacao invertida. Decorre daidgve haver coeréncia
absoluta entre 0 que se faz na formacdo e o que delespera como
profissional (ONUCHIC,2009, p.7).

Portanto a formacgéo recebida pelos licencianddsteeintensamente em sua pratica
profissional futura: “as pesquisas mostram querdstyprofessores de matematica encontram
dificuldades, entre outras razdes, porque viveaniae receberam uma formacéao deficitaria”
(Onuchic, 2009, p.19).

Para modificar este quadro, é necessario que esclandos experimentem, em sua
formacdo, novas metodologias de ensino que pogeaporcionar-lhes a aprendizagem e

contribuir para sua pratica pedagodgica. Assim, [q1®97), apud Viana (2009), afirma:

a formacéo passa pela experimentacao, pela ingvpeliensaio de novos
modos de trabalho pedagogico. E por uma reflexaticarsobre sua
utilizacdo. A formacdo passa por processos de tigegsio, diretamente
articulados com praticas educativas (NOVOA, 19972& apud VIANA,
2009, p.3).

Considerando a Metodologia de Resolucdo de Proklem@o um tema importante a

ser tratado na formacdo inicial de professorescfiny2009) orienta:

para que ela seja incorporada a pratica profiskidasa licenciandos em
Matematica, é preciso que seja efetivamente vieglacdurante a formacao
desses futuros professores. E necessario que, c@tumlologia de ensino,
seja estudada, analisada e discutida nas disdplimedagogicas da
Licenciatura, mas isso ndo € suficiente. E fundaaheue ela seja utilizada
pelos docentes que ministram disciplinas matensatieases cursos, nao so
para promover a construcdo de conhecimento reladiwe conteddos
especificos de tais disciplinas, mas também parrecér a esses
licenciandos a oportunidade de vivenciar e, assiogrporar & sua pratica
essa forma alternativa e mais atual de trabalhoreswmiucdo de problemas
nas aulas de Matematica (ONUCHIC, 2009, p.20).

Essa afirmacéo é sustentada por Mauro Carlos Ratad8808):
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um pressuposto basico para o trabalho docente comesalucdo de
problemas, qual seja: em sua formagao, os futurofegsores, precisam
vivenciar essa metodologia de ensino para entderpaplica-la em suas
futuras salas de aula em toda a sua esséncia (R@AVAN, 2008, p.4).

O autor ressalta que essa nao deve ser apenasasygaas deve se transformar em
acao:

propor que o trabalho com a resolugcéo de probleegsdesenvolvido em
salas de aula de Matematica ndo se resolve sugeend professores
instrucdes mais detalhadas por meio de manuaisumo E necessario,
portanto, uma profunda mudanga na formagéo (iniei@ontinuada) dos
professores (ROMANATTO, 2008, p.5)

Portanto o professor é muito importante para o rdedemento e a aceitacdo da
Resolucdo de Problemas pelos alunos da Licencidilegg2008) contribui encorajando-os a
explorar, arriscar-se, compatrtilhar fracassos essas e questionar. E deve estar preparado
para enfrentar situacdes inesperadas, que podein iextiativa e criatividade na tomada de
decisdes, a fim de supera-las.

O autor afirma ainda:

se enquanto estudantes (formacéo inicial), os waigdos aspectos da
resolucdo de problemas foram experimentados, catezeea tomada de
decisbes mais tarde, enquanto professores seréamexbente facilitadas
(ROMANATTO, 2008, p.6).

Nesse sentido, Onuchic (1999) considera o seguinte

Nenhuma intervencdo no processo de aprendizagere famker mais

diferenca do que um professor bem formado, intelege habil. Investir na
qualidade do ensino é o que mais importa. A preparao professor tem
um efeito direto na realizacdo dos alunos, poigugém dispende tanto
tempo ou tem tanta influéncia sobre os alunos quaspréprios professores
(ONUCHIC,1999, p.211).

Sendo assim, ao propiciar uma formacao adequadaoparofessor, apresenta-se o que
vai refletir em sua pratica na sala de aula e, emuesntemente, o que vai contribuir para a
boa formacédo do aluno. Dessa forma, fica evidemedevancia da utilizacdo da Resolucao de

Problemas em cursos de Licenciatura em Matematica.
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1.2. A metodologia de Ensino-Aprendizagem-Avaliacdale Matematica através da

Resolucao de Problemas

Onuchic (1999) considera que o ensino de Matematic Brasil, ainda esta longe do
ideal. E comum apresenta-la as criancas, como “emstro ameacador”, o que prejudica o
interesse nas escolas, contribuindo para altodrdicreprovacao: “em nosso pais o ensino de
matematica ainda € marcado pelos altos indicegtdagdo, pela formalizacdo precoce de
conceitos, pela excessiva preocupacdo com o trdenchabilidades e mecanizacdo de
processos sem compreensédo” (ONUCHIC, 1999, p.Z2PROjtanto, ainda que se fagam
recomendacgfes sobre a utilizacdo de problemas pasprendizagem de Matemaética,
observam-se equivocos que contribuem para a may@datelo quadro descrito.

O Grupo de Trabalho e Estudos em Resolucao dedpnabl(GTERP), do Programa de
P6s-Graduagdo em Educacdo Matematica da UNESPHR@EP realiza pesquisas sobre a
Resolucdo de Problemas em todos os niveis de enSss®e Grupo, coordenado por Onuchic,
propde uma metodologia de ensino de Matematica ndieaola Ensino-Aprendizagem-
Avaliacdo de Matematica através da Resolucdo deéldnas, que desenvolve esta

concepegao:

ensino e aprendizagem devem ocorrer simultaneardera@te a construcao
do conhecimento, tendo o professor como guia e lwsos como co-
construtores desse conhecimento. Além disso, essalologia integra uma
concepgdo mais atual sobre avaliagédo. Ela, a géalia& construida durante
a resolucdo do problema, integrando - se ao egsimovistas a acompanhar
o crescimento dos alunos, aumentando a aprendizagesorientando as
praticas de sala de aula, quando necessério (ONCTCID8 p. 8).

O conhecimento é construido, pois, ao longo dduedo do problema proposto, como
ponto de partida e orientacdo para a aprendiza@smalunos atuam como participantes
ativos, questionando os problemas, as solu¢bedpdsantido ao que fazem. Enquanto isso,
o professor se porta como orientador da aprendizagendo a avaliacdo feita por todos
durante o processo. Aprender, na Resolugcéo ddeifrtab, possibilita que os alunos fagam
conexdes entre diferentes ramos da Matematican@@naovos conceitos e novos contelidos
(Onuchic e Allevato, 2009).

No entanto esses autores (2009) consideram n&ow faawmnas rigidas para a utilizacao

dessa metodologia em sala de aula. Ao recomend@struiram uma proposta de aula,
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juntamente com professores de um curso de educagéiouada, inicialmente, em 1998, com
0 intuito de orientar professores interessadosabathar com a Resolug¢ao de Problemas.

De acordo com Onuchic (1999), a proposta constreice 1998 considerava as
seguintes etapas: a formacéo de grupos para @emas atividades; a atuacao do professor,
como orientador, observador, organizador, mediadoaprendizagem; a apresentacao dos
resultados na lousa; a plenaria; a analise do#tadss; o consenso e a formalizagéo.

Mas, diante das dificuldades apresentadas pelo®sllem certas situacbes, como
interpretacdo do texto do enunciado dos problemdsabilidades com as operacdes basicas,
surgiu a necessidade de aperfeicoar a propostaimA®nuchic e Alevatto (2009) destacam
gue o roteiro foi revisto e aprimorado 10 anos tepo

Em proposta mais atual da metodologia de Ensp@ifdizagem-Avaliacdo de
Matematica através da Resolucdo de Problemasps&aleradas as seguintes etapas:
1-Formacéo de grupos para a entrega das atividades
O professor entrega as atividades e os alunoglidioga em pequenos grupos, leem e tentam
interpretar e compreender o problema propostonidieficomo problema gerador, que conduz
ao conteudo que o professor planejou construiuta a
2- Observacéo e incentivo
O professor ndo tem o papel de apenas transmiticodbecimento. Enquanto os alunos
tentam resolver o problema, ele observa, analisangportamento dos alunos e estimula o
trabalho colaborativo. Atende em caso de dificuddadhcentivando a troca de ideias entre os
alunos e ajudando-os a esclarecer as duvidas.
3-Auxilio nos problemas secundarios
O professor faz a mediagcdo no sentido de levaalwsos a pensar, dando-lhes tempo,
acompanhando suas exploracdes e ajudando-os, quet@ssario, a resolver problemas
secundarios. Trata-se de duavidas apresentadas akioss no contexto do vocabulario
presente no enunciado, no contexto da leituraeggrdtacdo, além daqueles que podem surgir
por ocasido da resolugdo do problema, como notpe&sagem da linguagem vernacula para
a linguagem matematica, conceitos relacionadorjc&s operatorias, a fim de possibilitar a
continuidade do trabalho. O professor incentivalasos a utilizar os conhecimentos prévios
ou técnicas ja conhecidas para resolver o problesiamula-os a escolher diferentes métodos
a partir dos recursos de que dispdem.

4 - Registro das resolucdes na lousa
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Representantes dos grupos sao convidados a redstreesolugcdes na lousa. Resolugbes
certas e erradas ou feitas por diferentes proces=sasm ser apresentadas para que todos os
alunos as analisem e discutam.
5- Realizacéo da plenaria.
O professor chama todos os alunos para discitiresolucdes apresentadas pelos colegas,
para defender pontos de vista e esclarecer idagivO professor se coloca como guia e
mediador das discussodes, incentivando a participatg@da e efetiva de todos os alunos, pois
este € um momento bastante rico para a aprendizagem
6 - Busca do consenso.
Sanadas as davidas e analisadas as resolucfes@esobbtidas para o problema, o professor
tenta levar a classe a um consenso sobre o s witareto.
7 — Formalizac&o do conteudo.
Neste ultimo momento, denominado formalizag&o,ajegsor faz uma apresentagédo formal
de todos os conceitos de conteudos construidamcdeslo as diferentes técnicas operatdrias
e as propriedades qualificadas para o assunto.

Ao utilizar a metodologia Ensino-Aprendizagem-Aggho de Matematica através da
Resolucdo de Problemas, para a aprendizagem denitata na Educacédo a Distancia (EAD)

foram feitas algumas modificacdes, a fim de adeguésituacdes particulares.
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2. EDUCACAO A DISTANCIA

A crescente demanda por formacdo profissional eocalizacdo dos saberes
evidenciaram a necessidade de mudancas na funcéa estrutura das escolas e
universidades, ou seja, na educacgao formal. Assim1993, foi estabelecido um convénio
entre o Ministério da Educacédo e as universidadé$igas brasileiras, visando a criacao de
um Sistema Publico de Educacéo a Distancia parsm& Superior.

Posteriormente, o Decreto n.° 5.622 (BRASIL, 2005da Presidéncia da Republica,

regulamentou e definiu a Educacéo a Distancia:

Educacéo a Distancia (EaD) € a modalidade eduadaianqual a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino edipagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagaoneunicacéo, envolvendo
estudantes e professores no desenvolvimento deames educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, s/p).

Com a popularizacdo da internet e o desenvolvimela® novas tecnologias de
informagéo e comunicagao, a EAD tem se consolidadm modalidade de ensino.

As definicdes mais recentes de EAD enfatizam a aghe intermediada pelas novas
tecnologias. Segundo Gilmar T. dos Santos, Marédineida Bairral e Arthur Powell
(2007), a internet é uma das responsaveis pelolsmpel interesse atual nos programas
formativos a distancia. Assim, surgiu a EAD intedmada pela internet, denominada por
alguns autores de EAD on-line e por outros de BEA® internet, nesta pesquisa
consideradas expressoes equivalentes.

Afirma Moran (2002):

Educacéo on-line pode ser definida como o conjaietcacdes de ensino-
aprendizagem que sdo desenvolvidas através de te&osaticos, como a
Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia.educacdo on-line
acontece cada vez mais em situacdes bem amplésrentits, da educacao
infantil até a pos-graduacdo, dos cursos regulaosscursos corporativos
(MORAN, 2002, p.1).

Borba, Malheiros e Zulatto (2007) consideram o sg#gu

EaDonline pode ser entendida como a modalidadeluleagéo que acontece
primordialmente mediada por interacbes via intermet tecnologias
associadas. Cursos e disciplinas cuja interacautexa utilizando interfaces
como salas de bate-papo, videoconferéncias, féaiosse encaixam nessa
modalidade (BORBA, MALHEIROS e ZULATTO, 2007, p.)15
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Portanto o aspecto comunicacional da internet am@s formas de apresentacdo da
EAD, modificando os papéis dos agentes envolvidoprocesso de ensino e aprendizagem.
Novas ferramentas foram adicionadas ao processes entaracdes tornaram-se mais

frequentes, com a utilizacao de forum, e-mailf enadeoconferéncia, entre outros recursos.

2.1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem

Na EAD, a internet é a mediadora entre os suj@tobjetos do processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, para que se configueenestiiagdo, € necessario que exista um
meio para que isso ocorra. Essas mediacdes podemrerocom ferramentas proprias da
internet, como o e-mail. Mas néo ter um ambienfpmo para a interacdo pode dificultar o
processo, pois "independentemente da propostadadefi necessarios meios tecnoldgicos
para viabilizar a comunicacdo" (BORBA, MALHEIROZBLATTO, 2007, p.25).

Uma importante ferramenta que tem se destacado o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), no qual é possivel habilitarrbmentas, de acordo com a necessidade
e a proposta do curso oferecido. Além de permdirapresentacdo do material do curso,
possibilita ferramentas, como férum, chat, listadiscussdo e mural. E o que confirmam
Borba, Malheiros e Zulatto (2007):

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) se congih de um cenario
no qual dependendo dos recursos existentes, ooemsim aprendizagem
podem ocorrer de maneira qualitativamente difesslaci (BORBA,
MALHEIROS e ZULATTO, 2007, p. 25).

Trata-se de um ambiente munido de diferentes femgas de comunicagdo e
informac&o onde os sujeitos (professores, alunesgpsadores, tutores) interagem entre si,
em diferentes situacdes, tendo como objetivo praicipromover a construcdo do
conhecimento. Mas o AVA por si s6 ndo possibilitapendizagem. Explicam Prado e
Almeida (2003):

os ambientes virtuais podem configurar-se com tenigticas que
viabilizem as atividades reflexivas e colaborativaas a existéncia de seus
recursos por si mesmo ndo garante o desenvolvimgat@cdes dessa
natureza (PRADO e ALMEIDA, 2003, p. 81).

Malheiros (2008) considera que um ambiente vinpeale ser considerado um ambiente

de aprendizagem, se o0s atores envolvidos na proddgd conhecimento estiverem
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condicionados a aprendizagem. Moran (2003) desfaea necessario 0 acompanhamento

do professor:

Educar em ambientes virtuais exige mais dedicaggwafessor, mais apoio
de uma equipe técnico-pedagdgica, mais tempo (Ef@gio — a0 menos
nesta primeira fase - e principalmente de acompaeht, mas para 0s
alunos hd4 um ganho grande de personalizacdo dandigagem, de

adaptacdo ao seu ritmo de vida, principalmenteasa adulta (MORAN,

2003, p. 11).

Desse modo, as nog¢des de espaco e tempo de em@rapeendizagem, o ambiente e 0
espaco das atividades, o formato de publico, o Ipdpeprofessor, os materiais e 0s
procedimentos didaticos também foram reconfigwsad@ EAD. Esses conceitos e nocdes
foram flexibilizados ou remodelados (MORAES, 201®a nova configuracdo, alterou-se
também o papel do aluno, que precisa desenvolvactesisticas que sdo importantes em
qualquer modalidade de ensino, mas imprescindhaeisAD. Dessa forma, autodisciplina e
capacidade de autoinstrucdo, de colaboracdo e tgaghdo tornaram-se de grande
importancia para existir um ambiente favoravel @eagizagem, porque os alunos passam a
ter responsabilidade no seu processo de aprendizage

Um exemplo de AVA é fornecido pela Plataforma Meodl utilizada em varias
instituicdes que oferecem cursos a distancia, c@measo da UFOP.

O Moodle, acrénimo de Modular Object OrienteghBmic Learning Environment, é
um sistema de geréncia de ensino, desenvolvida@aboradores, em todo o mundo, de
forma continua, e é um projeto baseado em softhivaee num quadro construcionista social

de educacao:

o desenho e desenvolvimento do Moodle é guiadoupma filosofia de

aprendizagem especial, um modo de pensar sobralosda encontradas
referéncias, em poucas palavras, como uma “pedagogioconstrutivista”
(MOODLE, 2011, s/p, grifo do autor).

Além disso, a Plataforma Moodle oferece varios ni&xsiaos usuarios, para 0 ensino
totalmente a distancia, com ferramentas, como, didaim, questionario, pesquisa de
opinido, tarefa, modulo de avaliacdo, que podenutderados de formas variadas. Tornou-se
possivel realizar atividades, criar paginas deoteitples, inserir link em um arquivo ou site,
visualizar o diretério ou pasta. O ambiente espafhibilidade das ferramentas variam de

acordo com a proposta do curso e podem variar@ed@com a instituicdo
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2.2. A aprendizagem na Educacdo a Distancia: Inte¢céio, Colaboracdo e Dialogo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Com e a consolidacdo da EAD, a aprendizagem tambéntornou alvo de
preocupacdo. Os alunos da EAD tém disponivel unmagde informacdes. No entanto
confunde-se informacdo com conhecimento. Segund@mM2000), "conhecer é integrar a
informac&o no nosso referencial, no nosso paradigprapriando-a, tornando-a significativa
para nés. O conhecimento ndo se passa, 0 conhéciorense, constroi-se” (MORAN, 2000,
p.54).

Apoiando-se no paradigma histérico-social, Vian@0@) considera a aprendizagem
como atividade de producado e reproducdo do conleetonsob condi¢cdes de orientacdo e

interacdo social. Assim, sustentada pelas ideid&gtasky, diz a autora:

a aprendizagem € uma atividade social, uma atieidde producédo e
reproducdo do conhecimento mediante o0 qual a eriassimila os modos
sociais de atividade e de interacdo, e, mais talescola, os fundamentos
do conhecimento cientifico, sob condi¢cdes de aagid e interagdo social.
Este conceito de aprendizagem coloca no centrdetgdo, 0 Sujeito ativo,
consciente, orientado para um objetivo: sua inf&rapm outros sujeitos (o
professor e outros estudantes), suas acbes cofeto,atbom a utilizacéo de
diversos meios em condi¢fes sécio-historicas datadas (VIANA, 2004,
p.13).

Concordando com essa conceituacao de aprendizafjeen,e Skovsmose (2006)
afirmam:

Aprender é uma experiéncia pessoal, mas ela oeaonreontextos sociais
repletos de relacbes interpessoais. E por condeguan aprendizagem
depende da qualidade do contato nas relagfepest@ais que se manifesta
durante a comunicacdo entre os participantes. (ALRBKOVSMOSE,
2006, p.12)

Conclui-se que fatores que permitem relacdes estrndividuos podem favorecer a
aprendizagem. Borba, Malheiros e Zulatto (200Tfiomam:

a interacdo o didlogo e a colaboracdo sdo fatores que condicionam a
natureza da aprendizagem, uma vez que acreditameos qualidade da EaD
on-line esta diretamente relacionada a eles, os gesultam na qualidade
da participacdo dos envolvidos durante o processoprbducdo do
conhecimento (BORBA, MALHEIROS e ZULATTO, 20072, grifo dos
autores).
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Borba (2007considera que esses trés elementos sao fundaspata a producdo
do conhecimento. Com o desenvolvimento das tegiasdp o AVA tem suporte tecnoldgico,
para propiciar a interacdo, os processos colabogé o dialogo, entre os alunos da EAD.

Belloni (2009) destaca que, na interacdo, existeetorno imediato, a troca de
mensagem de carater socioafetivo, ao mesmo tempauemha a troca de informacdo,
contribuindo para a aprendizagem.

Moran (2000) conclui:

Aprendemos quando perguntamos, questionamos (andg interagimos
com o outro e 0 mundo e depois, quando interior@anguando nos
voltamos para dentro, fazendo na nossa propriaseinhosso reencontro do
mundo exterior com a nossa reelaboracao pessodR@WN2000, p. ).

A interacao, pois, torna possivel a aprendizagesina Rlguns autores, como Borba,
Malheiros e Zulatto (2007), a qualidade e a natuda aprendizagem esta diretamente ligada
a intensidade e a qualidade da interagéo. E cosfir.

quando o foco é a aprendizagem matematica, a ¢aierd uma condicao
necessaria no seu processo. Trocar ideias, cothpartas solucdes
encontradas para um problema proposto, expor odiag, sdo a¢des que
constituem o “fazer” matemética (BORBA, MALHEIROS Z&JLATTO,
2007, p.27, grifo dos autores).

A EAD, como se vé, possibilita que os alunos stmam a sua aprendizagem por
meio de diversas ag¢des, na interacao.

Belloni (2009) afirma o seguinte: “em qualquetua¢do educacional, e muito
especialmente em EaD, a aprendizagem efetiva &sa@@nente ativa” (BELLONI, 2009,
p.42).

Na EAD, outro fator considerado importante no peso de ensino e aprendizagem € o
didlogo. De acordo com Alrg e Skovsmose (2006)e dg® de didlogo € uma
“conversacgdo que visa a aprendizagem” (ALRQ e SBMW®@SE, 2006, p.119), ou seja,
guando os alunos desejam obter novos conhecimeotasalogo pode permitir que o0s
envolvidos compartilhem o desejo de investigara@sres citados consideram que “dialogar
é um elemento fundamental para a liberdade de @é@re(ALRD e SKOVSMOSE, 2006,
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p.13), € uma “forma humilde e respeitosa de coomera o outro numa relacao de confianga
mutua (ALRZ e SKOVSMOSE, 2006, p.121).

Os alunos da EAD, pelo exposto, tém de dialogar seus pares, a fim de promover
a efetiva aprendizagem, pois podem trocar idéga®r conjecturas, tirar davidas e realizar
outras agoes.

Uma ferramenta muito Util nos processos de dialogoEAD, é o chat, que permite o
retorno imediato para perguntas que angustiamepatd de opinides e o desenvolvimento da
criticidade. Possibilita e até mesmo motiva aipigdcao efetiva do aluno, impulsionando a
aprendizagem. No dialogo, ndo ha respostas prantasonhecidas anteriormente, para os
problemas ou questionamentos. Elas emergem no entomompartilhado de investigacao e
reflexdo, visando a apropriacdo do conhecimehitiR(d e SKOVSMOSE, 2006).

Em suas reflexdes sobre o dialogo, Borba, Malha&irdalatto (2007) afirmam:

[0] didlogo é visto como um processo de descobeflagnciado pelo fazer

coletivo e compartilhado. Assim, ele ndo se caristipenas como mero ato
das pessoas se comunicarem, mas da profundidatpueza desse ato
(BORBA, MALHEIROS e ZULATTO, 2007, p.26).

Outro aspecto importante para a aprendizagem, 13 EA participacéo colaborativa:

se entende pela participacdo que ndo se limitg@oneer ‘sim’ ou ‘n&o’,
mas procura intervir no processo de comunicacd&nanalo-se co-criadora
da emissdo e da recepcdo (BORBA; MALHEIROS e ZULSTT2007,
p.27, grifos dos autores).

Professor e alunos devem atuar como parceirosaoe$so de aprendizagem, de que a

colaboracao é parte:

num processo colaborativo, todos tem participa¢gd@.aA realizacdo de
atividade acontece de forma coletiva, de modo quéarafa de um
complementa a do outro, visto que, na colaboratgiilms visam a atingir
objetivos comuns, trabalhando conjuntamente e s@a@go mutuamente
para isso. (...) E um ambiente de contribuicdo, e se somam as
individualidades na busca de um beneficio coletiviBORBA;
MALHEIROS e ZULATTO, 2007, p.29-30).

Pesquisadores destacam que a colaboracdo comeca awmterminacao interna do
participante para trabalhar junto, fazer part@ugo. Assim as parcerias sdo espontaneas e

voluntarias (BORBA MALHEIROS e ZULATTO, 2007; FERREA, 2003).
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Partindo de conceitos abordados, como interacatmgti, aprendizagem e colaboracéo,
e de outros ndo abordados diretamente, como senesAos-com-midias, coletivo pensante,

Zulatto (2007), define, no ambito da EAD, a apreagem colaborativa assim:

0 processo em que alunos, professores e tecnologigcipam

ativamente e interagem a distancia para produzgnifsiados

coletivamente, levantando incertezas que alimengarbusca por
compreensdes e suscitam novas incertezas. Dessa, fageres
humanos e midias planejam e desenvolvem acOedatesse de um
grupo, respeitando as individualidades, de modo radyazir

conhecimento colaborativamente no ciberespaco (ZIOI@, 2007,

p.70).

Em suma, a aprendizagem, na EAD, pode ser posailailipelas interacdes realizadas
no AVA. Para isso, usam-se ferramentas, como &atn, videoconferéncia, utilizadas por
alunos e professores, para promover o didlogo paeavconstrucdo do conhecimento. Além
disso, elas propiciam um ambiente de interacadadomcao entre os pares, para desenvolver
acOes de interesse do grupo e, com isso, promovaprendizagem efetiva de forma

significativa.
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3. PROPOSTA DE UTILIZACAO DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS EM
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Como foi dito, € importante que os licencianddgenciem a prética durante a
formacao. Além disso, foi destacada a relevanciatiiaacdo da Resolugédo de Problemas na
Licenciatura em Matematica. No entanto as pesquieasnvolvidas nesse campo, em geral,
estdo no ambito do ensino presencial. Com a n@i@aee do ensino no pais e o crescimento
da oferta de cursos na EAD, faz-se necessériomdelser pesquisas que incluam alunos
desta modalidade de ensino.

Por essa razdo, a pesquisa “Resolucdo de Problemagmbientes Virtuais de
Aprendizagem num curso de Licenciatura em Matematia modalidade a distancia”,
realizada no Mestrado Profissional em Educacao mitaiea da UFOP, buscou investigar que
contribuicbes a metodologia de Resolugcédo de Prademde trazer para os licenciandos em
Matematica, em EAD, participantes. Para issoufiizada uma adaptacdo da metodologia
de Ensino-Aprendizagem-Avaliacdo de Matematicavatada Resolucdo de Problemas
proposta por Onuchic (1999). Essa pesquisa derorig uma proposta para se utilizar a
Resolucao de Problemas em Ambiente Virtual de Apragem. No entanto, ndo se institui
um modelo rigido, podendo ser livremente adaptde@cordo com certas especificidades.

A Proposta

Ao utilizar a metodologia Ensino-Aprendizagem-Asgho de Matematica através da
Resolucdo de Problemas proposta por Onuchic (199)eciso definir, inicialmente, o que é
um problema. Nessa proposta, utilizamos a definigita por Onuchic (1999): “problema é
tudo aquilo que néo se sabe fazer, mas que sangstéssado em resolver” (ONUCHIC,
1999, p.215).

Esse conhecimento é importante, porque o intengskss problemas é fundamental,
para que, de fato, seja problema para o estudaeteaj resolvé-lo. Dessa forma recomenda-
se que o professor investigue as areas de inteaksszs. Assim, tera condicdes de selecionar
ou elaborar problemas em éarea de interesse, emdu\v@ conteido de matematico pretendido
pelo professor (do curso ou disciplina especifma)escolhido pelos alunos, se o professor
assim preferir. O problema passa ser o ponto dgdpag, na resolugcéo, o professor faz
conexdes entre os diferentes ramos da Matemate@ngdo novos conceitos e Nnovos
conteudos (ONUCHIC, 1999).
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No AVA, as ferramentas utilizadas séo o férum @at.cSao ferramentas disponiveis na
Plataforma Moodle, utilizada nos cursos da EADJRDP e de outras instituicoes. Outros
AVA disponibilizam essas ferramentas.

Uma vantagem na utilizacdo do forum é que os paatites ndo precisam estar
conectados ao mesmo tempo, ndo sendo necessahorano especifico para postagem de
suas resolugdes, duvidas ou discussfes. Assim,uradzode, a seu tempo, participar das
atividades.

Para utilizar o forum com a metodologia apresentddacomendavel que se estabeleca
com os alunos o periodo de duracdo. Por exemiplko dias, uma semana, duas semanas.

O chat ou sala de bate-papo € uma ferramenta goédt@@ comunicacao sincrona entre
0s participantes. Por essa razao, € necessariestge estejam conectados simultaneamente.
Essa ferramenta € interessante, pois permite atisip@ntes uma resposta imediata. No
entanto, devido a necessidade de conexdo simujtdeea sempre todos podem participar.
Por essa razéo, recomenda-se propor os dias eosodas chats desde o inicio do curso ou
disciplina.

Mesmo nao havendo uma forma rigida na utilizac@salenetodologia, nela se propde
a formacéo de grupos para a distribuicdo das atieis, que devem ser compartilhadas por
meio da troca de ideias e experiéncias. O profegassa a ser observador, organizador,
consultor, mediador, interventor e incentivador af@endizagem e também estimula o
trabalho colaborativo. Auxilia nos problemas seéius advindos de dificuldades de
interpretacdo do enunciado dos problemas ou odifiasldades apresentadas, a fim de dar
continuidade ao trabalho. As solucdes e resolugdesapresentadas e séo discutidas pelos
alunos. Em seguida, realiza-se a plenaria commugmg apresentando seus resultados. Busca-
Se 0 consenso e, a partir dai, o professor ageeaeformalizacdo dos conteudos abordados
nos problemas.

A proposta da utilizacdo dessa metodologia parteraieipio de que o aluno precisa
estar interessado em resolver os problemas. Asladies sdo distribuidas e os grupos podem
ser formados naturalmente entre os alunos.

Diante do exposto, propdem-se utilizar 0s seguiphssos:

1- Fazer a postagem dos problemas na Plataformal®oo
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A postagem deve ser feita no inicio do periodo dexgho de cada férum, previamente
estabelecido. Assim, as atividades sao distribiddasalunos para que possam ler, interpretar,
discutir e entender os problemas.

2. Durante o periodo estabelecido, os alunos dabaseproblemas, postam suas resolucdes e
as discutem no férum com colegas, professorestefores, no AVA.

3- O professor observa, incentiva e participa awgsso de discussdo. Ajuda nos problemas
secundarios, dafeedbackdas resolucdes postadas, responde e faz pergtirstakividas e
acompanha de perto as discussdes entre os aluf@sinmo

4- No fim do periodo estabelecido, as impressdes alonos sobre os problemas e a
formalizacdo dos resultados podem ser apresentafaghats semanais ou em um férum
especifico. Trata-se de uma plenaria virtual pasautir os problemas, finalizando-a com
uma solucéo aceita por todos, chegando ao consenso.

5- Apds o chat (plenéria), uma resolucédo é postadaVA, para que todos os alunos tenham
acesso, observando os contetudos apresentados ofdenpas. A seguir, formaliza-se o
conteudo matematico abordado.

Com essa metodologia, espera-se que 0 ensino endgagem ocorram
simultaneamente, para a constru¢do do conhecimaattongo da resolucdo do problema,
proposto como ponto de partida e orientagcdo. @soalatuam como participantes ativos,
questionando os problemas, as solucdes, danddsattique fazem. O professor atua como
orientador da constru¢do do conhecimento. A avadiax construida durante a resolucéo do
problema, integrando-se ao ensino, a fim de acohgrao desenvolvimento dos alunos,
aumentando a aprendizagem e reorientando as pratesala de aula, quando necessério
(ONUCHIC, 2008; ONUCHIC e ALLEVATO, 2009).

Durante a realizacdo dos foruns e chats, a re&wlec discussdo dos problemas
promovem a interacdo, o dialogo e a colaboracae ergt participantes. Esses fatores sao
primordiais para a aprendizagem na EAD (BELLONIO20BORBA MALHEIROS e
ZULATTO, 2007).

Nesta proposta, nao é apresentada uma lista téepras porque eles devem estar
adequados a realidade de cada grupo participantgieC® problema para um, pode nao ser
para outro (Viana, 2002). Assim, a escolha e eltdwr dos problemas dependem do
professor e do grupo participante.
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4. UTILIZANDO A RESOLUCAO DE PROBLEMAS EM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM — EXEMPLOS

Neste item, apresentamos alguns exemplos de digceseesolucdo de problemas em
féruns e chats realizados durante a pesquisa cit@danomes dos participantes da pesquisa
encontram-se codificados: SJO01, SJ02,...,SJ23ngdidgem escrita dos participantes, nos

foruns e chats, nao foi corrigida.

4.1 - Resolucao de Problemas no forum

A discussao apresentada a seguir refere-se aadigi3, na qual se buscou utilizar o
principio da Contagem e iniciar a Analise CombiriatGsem, no entanto, utilizar problemas
com o nivel de complexidade elevado. Aproveitousabém para abordar o Volume do
Cone, em um problema que possibilitou a discuss@utros temas. O pesquisado foi
deixado livre para propor uma resolucao para olsl@nmas. A discussédo do problema 8, que

trata do Volume do Cone nao sera, aqui, apresentada

Atividade 3 - Resolver os problemas 6, 7 e 8

Contetdos abordados: conceitos da Analise CombiaatGeometria e outros que 0s
pesquisados quisessem utilizar na resolucao.

Objetivos do Problema 6

Levar os pesquisados a pensar logicamente umaasopgra o problema, utilizando seus
conhecimentos e buscando estratégias adequadas.

Objetivos do Problema 7

Levar os alunos a solucionar o problema e sugema solucédo plausivel matematicamente,

sem se prender a um conteudo especifico.

6)Um guarda de transito distraido ndo conseguiu ajglar a multa porque so lembrava
gue a placa do carro era formada pelas letras MTI eguidas de quatro algarismo
diferentes, sendo que o algarismo das unidades em 7. Essa pouca informaca
dificultou seu trabalho, devido ao numero de placasuspeitas. Qual é a quantidade d
placas suspeitas?
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7) Para posar para uma foto, 3 alunos e 4 alunas #&e posicionar lado a lado diants
de uma camera.
Responda:

a) Nao havendo restricdo quanto a posicao relativdos alunos, qual o0 nimero maximg
possivel de posicionamentos distintos podemos oliter

b) Se cada menino ficar entre duas meninas, qual mimero maximo possivel de
posicionamentos distintos podemos obter?

D

14

Esses problemas, apesar de serem aparentemeniessioigsencadearam discussoes
interessantes para a aprendizagem no AVA, poissan&s estava entre os conteudos de
interesse dos alunos, na consulta que Ihes fai, fgdrando e tirando duvidas sobre arranjo e
permutacdo. Alguns alunos foram pesquisar sobisongo, antes da tentativa de resolucéo.
Nesse forum, houve até participacdo de um tutoakgmmas discussdes dos alunos. Entre
estes houve interacdo, por meio do dialogo e daboracdo, da forma em que foram
apresentados por Borba, Malheiros e Zulatto (R007

Assim, ao enviar sua resolucdo, SJ17 apresernesquisa realizada sobre o conteudo
que emergiu do problema, fez comentarios sobredindadas e apresentou uma solugdo, que

logo foi questionada:

SJ17- quarta, 28 abril 2010, 14:12
Assim que li o problema percebi que se tratava délise Combinatoria,
porém fiquei em ddvida se usaria o arranjo simplescombinacdo (por
serem muito parecidos), mas apds alguns estudoselperque a
Combinacgdes de n elementos tomados p apn(psdo os subconjuntos com
exatamente p elementos que se podem formar corelesnentos dados.
Observacdo: Por serem subconjuntos, as ordens kwserdos nao
importam.
Formula C(m,p) = mY/[(m-p)! p!]
m=10 p=3

mal
C (m,p) = (m—ppp!

10!

C(10,3) = (10—3)y3!

10.9.8.7.6.5.4.3.2.1
C(10,3) —(7.6.54.3.2.1x3.2.1)
C(10,3) =120
Tutor- quinta, 29 abril 2010, 12:33
SJ17. Vocé pensa que a ordem dos numeros das plggasa? Pense mais
em seu raciocinio.
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O questionamento feito a SJ17, fez com que elealieage sua resolucéo e, a partir
dessa avaliacdo, emergiram davidas que persigbiaisiao resolver o problema, ndo houve o
entendimento completo do conteddo envolvido. Ass8dl7 buscou nos colegas, o

esclarecimento do conteudo.

SJ17- sadbado, 1 maio 2010, 11:36,

Ei, muito boa sua colocagao, confesso que achojareacombinagéo muito

parecidos como disse no inicio, porém os resulta@lodastante diferentes...
Entdo nesse caso usamos o arranjo?... qual a PRMGliferenca?... é a

ordem?... (grifo do sujeito da pesquisa)

Assim SJ17 trouxe os colegas para a discussaodgyazadiu ajuda para entender o
conteudo explorado:

SJ17- sabado, 1 maio 2010, 11:45

Oi JP23, Em arranjo a ordem € importante? e em icatdo a ordem nao
importa? Porque quando a ordem é importante otaelulé maior? N&ao

deveria ser o contrério, se a ordem importa o tedoldeveria ser reduzido
(menor), em comparacdo a0 mesmo problema ondeeanando importa...

(penso)...Estou em davidas. (Grifo do sujeito degpisa)

Se puder me ajudar agradeco! Abragos, SJ17. (GoEe0).

Seu pedido foi logo atendido. N&o apenas pelo ectegqual SJ17 diretamente se
reportou, como também por outros estudantes qob/eeam pesquisar a fim de compreender
0 assunto, ajudar e colaborar com o grupo.

SJ23 explicou para SJ17, até exemplificando, blenea:

SJ23 - sdbado, 1 maio 2010, 15:40

SJ17, em arranjo simples, os elementos sdo distiatordem é importante,
0 numero de elementos - n é maior que o0 numerotaea® - p e,

primeiramente, escolhemos para depois ordenar.aNasvidade, usei

arranjo porque, se eu analisar, por exemplo, aapITI 0347, MTI 0437,

MTI 3047, MTI 3407, MTI 4037 e MTI 4307 vemos quassao diferentes
entre si. Observe que o 7 ndo mudou de lugar patpudeve ficar apenas
na casa das unidades. Os algarismos 0,3 e 4 foradando de lugar, ou
seja, a ordem importa. Mudando a ordem eu obtentacap

diferentes.Colegas me corrijam se eu estiver egail@® ok?Abracos (Grifo
Nosso).
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Mesmo SJ23 aparentando seguranca na explicdg@moa o grupo para a discusséo,
a fim de corrigi-la, caso ela estivesse equivoc&dpartir das explicacdes da colega, SJ17

tirou suas conclusdes sobre a discussao e quissabkatendeu corretamente:

SJ17- sabado, 1 maio 2010, 18:30

Entéo SJ23, posso concluir que:

Arranjo ---> a ordem € importante, usamos quandoasa de nimeros.
Combinagédo ---> a ordem ndo é importante, usamesidju se trata de
objetos, pessoas.Seria isso? (Grifo nosso)

Nesse momento, outra aluna entrou na discussdolieax

SJ13 - sdbado, 1 maio 2010, 23:17

Ola SJiv,

Arranjo € quando a ordem importa. Por exemplo, doaramos decidir um
conselho de professores, entre 4 professores qee#n s presidente, o
secretario, o tesoureiro, 0 suplente. A ordem itap@u quando queremos
criar 5 numeros de 3 algarismos (por exemplo: 7, & ordem importa, pois
572 é diferente de 752 e 257.

J4 em combinacdo a ordem nado importa. Por exemgiops formar um
conselho de 5 professores, entre 15 professoras.aAgrdem ndo importa,
pois ndo delimitamos as fungbes. A ordem também imforta quando
temos 5 algarismos e queremos agrupé-los de 3 er@a3yamos formar
nameros, apenas agrupa-los, queremos fazer apth@mpintos.

Nesses exercicios 0 mais dificil & definir qualrusaas decidido isso é so
jogar na formula:

Arranjo: n!/ (n-P!) onde n=é o todo

P= sdo os grupos menores

Combinagéao: n!/P!(n-P!)

Espero ter ajudado,

SJ17- domingo, 2 maio 2010, 00:18
SJ13 e SJ23,
Que bom poder contar com vocés!
Muito obrigada, valeu!!! SJ17 (grifo nosso)
ApOs essas discussdes, SJ17 agradeceu as coifgasutou sua solucdo e novamente
postou para andlise do grupo de alunos e professore
Ao observar a nova postagem, percebemos que a al@oaresolveu o segundo
problema. A fim de incentiva-la a resolver e amdalis sem a necessidade de recorrer

imediatamente a formulas, postamos uma mensagegiatinda:

Pesquisadora - domingo, 2 maio 2010, 17:00
SJ17, vi que vocé nédo respondeu a questao 2.
Sem utilizar férmulas, analise o seguinte:
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S&o 7 criangas - 3 meninos e 4 meninas. Eles winwaa foto, lado a lado
sem restricoes.

Entdo:

Para a primeira posi¢ao, vocé tem 7 possibilidddgzreenchimento.

Para a segunda posicao, vai restar 6 possibilidglesie a primeira ja esta
preenchida com alguém.

Para a terceira posi¢ao, vocé vai ter 5 possibiéda

Para a quarta, 4 possibilidades;

Para a terceira, 3 possibilidades;

Assim, vocé tera: 7.6.5.4.3.2.1 =...

Usando este mesmo raciocinio, podera respondezno lit, e ainda seria
outra possibilidade para o problema 1.

Suas resolucdes dos problemas 1 e 3 estdo muio boa

Abracos.

Dsad.

A partir dessa sugestao, surgiram outros questientos, referentes ao problema 7.
Nesse momento SJ17 apresentou sua ideia sobrelacésdo problema e questionou o fato
de que o uso do termraunosindicava tanto meninas quanto meninos, crianddusdo para

a resolucdo. No entanto, no item b, fez afirmagesforam discutidas:

SJ17- domingo, 2 maio 2010, 17:41

Obrigada Pesquisadora,

Quanto a questéo 2, fiz algumas obs. pois sdondsle 4 alunas, a primeira
pergunta em minha opinido se refere aos aluno® eodotal de alunos e
alunas. Por isso usei os 3 alunos.

A segunda pergunta depois de sua colocacdo dewmsa&p mas o que
observei foi que é impossivel colocar todos na fetmlo 1 menino entre 2
meninas. Veja:

# = menino

.@ = menina

Entdo 1# entre 2@ seguindo o que se pede teremos:

.0 @# @ @ # e o outro # ficard onde?

Entendeu minha coloca¢ao?

O que acha? (Grifo nosso)

Nesse momento, ao perceber o equivoco, foi postadguinte explicacéo:

Pesquisadora - terca, 4 maio 2010, 16:52

Oi SJ17, Considerando M= menina e m= menino, paners fazer assim:
M mMmMmM .... cada menino entre duas meninas.

Abracos.

Dsad
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Apoés essa postagem, a aluna ficou surpresa aobeergae havia outra possibilidade.
Agradeceu, aceitou que seu pensamento inicial @stqwivocado e se prop0s a refazer o item
b do problema. No entanto novamente ela fez seuignamento sobre a escrita do itene

pediu que posicionassemos a respeito.

SJ17- terga, 4 maio 2010, 20:09

Ei Débora,

Nossa! E verdade, agora vejo que coloquei 1 megitie 4 meninas, irei
refazer....

E a primeira solugdo? Conversei com alguns colegates ficaram na
divida, mas ndo se posicionaram. Volto a insiste¢ s 0os dados fossem 3
meninos e 4 meninas, assim a pergunta poderiaeiar fuantos alunos,
desta forma trabalhariamos com o total de 7. Lagdaslos foram alunos e
alunas, e a pergunta foi quantos alunos, portas# 8 O que acha?
Aguardo resposta,

SJ17. (grifo nosso)

O comentario de SJ17 foi considerado pertinentadase percebido por todos os
participantes a necessidade de formular problem@sasnbiguidade no texto, afim de nao
prejudicar o pensamento l6gico durante a resolug&sim, foi justificada a ela a situagédo do

problema.

Pesquisadora - quarta, 5 maio 2010, 23:50

SJ17, faz sentido.... Realmente se tivéssemosadgomeninos e meninas,
ficaria mais claro. Por outro lado, o termo aluBosomum ser usado para
ambos 0s géneros, (apesar de gerar davidas) e toolo® vao sair na foto,

ficaria sem sentido ver as possibilidades de pmsighento apenas dos
meninos.

Como esta € uma questdo aberta, acho que é posshatlerar os dois

casos.

Estes problemas sdo bons também para observarmagusequeremos com

o problema esté suficientemente claro para todesdeem.

Foi muito boa a sua observacéo.

Abracos.

Depois dessas discussodes, outro aluno apresertsdd 7amais uma possibilidade.

SJ15 - quinta, 13 maio 2010, 10:28

SJ17 para encontrar o resultado acho que bastnéa fatorial de 7 sobre
fatorial de 5! x2! entdo fagco a divisdo e encomrgalor desejado, ndo e
isso?

Na discussdo do primeiro problema, foi possivetglger que houve interacdo de

varios alunos entre si e entre a aluna e a pesiptia, como também a colaboracédo para a
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resolucdo do problema e esclarecimento do contelidmbém foi possivel perceber
caracteristicas do diadlogo, visando a aprendizagm os envolvidos.

Paralelamente a essas discussdes, hum outro téipgcto pela aluna SJ10 no forum,
havia outra discussdo sobre 0 mesmo assunto. Nessg) como SJ17, SJ10 afirmava ter
feito pesquisas sobre o assunto na internet e eapgoes a sua resolucdo para os trés

problemas:

SJ10: Para entender melhor a resolucdo dos tré@depras propostos,
pesquisei na internet sobre Andlise Combinatériajfo arquivo anexol.
Usei Analise combinatéria para resolvé-los, ndo s&eiusei 0s nameros
certos. Vamos ver... Achei interessante este, fpbilsom para relembrar o
gue ja tinha esquecido (grifo nosso).

No entanto, apds observar as resolugbes de SJileittp a sugestdo de que ela
analisasse suas respostas, pois havia equivodotenaetacdo do problema. Sua postagem

foi prontamente respondida.

Tutor- quinta, 29 abril 2010, 12:40

Ol4 SJ10. Dé uma analisada em suas respostas.

Penso que na 12 vocé confundiu os conceitos degj@aeaombinacao.

Na 22 foto aparecerdo as 7 pessoas e nao de duas.a\cho que houve um
erro de interpretacéo.

SJ10- quinta, 29 abril 2010, 21:53

Ei Tutor, na primeira questéo eu pensava ter mortatdetamente, ja a
segunda fiquei na davida, a terceira nem se fedasts

Valeu pelo toque

T ja SJ10

No intuito de contribuir com a resolucédo e indicartra possibilidade, foi feita a

seguinte orientagao:

Pesquisadora - sexta, 30 abril 2010, 18:17

SJ10, os problemas 1 e 2 ndo sao tdo complexos &30 problemas que
podem ser resolvidos com o principio multiplicatiX&io é necesséria a
utilizacao de formulas.

Analise novamente, como sugeriu o Tutor.

Abracos.

Apos considerar as orientacfes dos professorespesdmisadora, a aluna postou uma
segunda solucéo, fazendo, de forma satisfatériaonsideracbes sobre os problemas de

Analise Combinatoria. As duvidas, sobre esse agsstoram sanadas.
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4.2 - Resolucéo de problemas no chat

Durante a realizacdo da pesquisa, foram realizatiass referentes as atividades
realizadas. Alguns problemas interferiram na reghp da atividade. Houve dificuldades de
conexao e incompatibilidade de horéarios dos padities da pesquisa.

No entanto, quando realizados, os chats possihititalebates importantes, permitindo
um contato maior entre alunos e professores, pdrat# de uma ferramenta de interacao
sincrona. Assim com os chats, foram realizadasdeaspas virtuais sobre a resolugdo dos
problemas da semana (periodo estipulado para déza®s problemas), que permitiram que
os alunos expusessem solucdes, estratégias, gntista, alegrias e angustias.

Foram realizados dois chats para discussdo dadAtei5, o ChatA5 e o ChatA5a, com
gruposdiferentes de participantes.

Nessa atividade foram disponibilizados dois problengue abordavam raciocinio

l6gico e Funcdes. Os problemas, apresentados dansetprma:

11) Um policial rodoviéario deteve Carlos, Jodo, J@s Marcelo e Roberto, suspeitos de
terem causado um acidente fatal em uma autoestrada.

Na inquiricdo, 0s suspeitos afirmaram o seguinte:

Carlos: - O culpado é Jodo ou José.

Jodo: - O culpado é Marcelo ou Roberto.

José: - O culpado nédo € Roberto.

Marcelo: - O culpado esta mentindo.

Roberto: - O culpado nao € Jose.

Sabe-se ainda o seguinte:

Existe apenas um culpado;

O suspeito Unico sempre mente e todos os demais pesrfalam a verdade.

Com essas informacgdes, pode-se concluir qual deéesulpado?

12) Para castigar os alunos de sua turma por indiglina, o professor Zerus decidiu
descontar da nota mensal de cada uma percentagégoal a nota da prova. Assim,
quem tirou 60 tera um desconto de 60% na nota, quetirou

20, um desconto de 20% na nota, e assim por diant& nota mensal maxima € 100.

(a) Quem vai ficar com a maior nota?

(b) Quem vai ficar com a menor nota?

(c) Alunos que tiraram notas boas reclamaram que \@ficar com a mesma nota dos que
tiraram notas mas. Eles estédo certos? Justifique.
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No primeiro problema foi enfatizado o raciociniogith e os alunos tiveram a
oportunidade de discutir as possibilidades pargaha uma solucdo. Além dos féruns, este
problema foi debatido entre dois alunos no ChatAdegando a uma solucdo para o
problema. Nesse chat houve a participacdo de apeslasnos. Eles aproveitaram muito bem
a sala de bate-papo para discutir um dos probleprapostos. Com isso trocaram
informacgBes e conseguiram solucionar o problemanpgio do didlogo e da interagdo entre

eles, mesmo com dificuldades com a conexao.

ChatA5 -terca, 11 maio 2010, 20:18 - ter¢a, 11 a0, 20:55

20:26 SJO1: vc viu os problemas???

20:28 SJO03: sim eu dei uma olhada, mas ainda véitetmpo de responder
20:31 SJO1: Se Jose mente, entdo Roberto é o oulpaas Marcelo diz q o
culpado mente...

20:31: SJ03abandonou este chat

20:33: SJ03entrou no chat

20:34 SJ03: desculpe mas a minha net caiu

20:34 SJ03: entdo voltando ao assunto

20:34 SJO1: ok

20:34 SJ03: entdo existe um mentiroso q pode sér Jo

20:36 SJO1: mas José nao é culpado.

20:37 SJ03: Marcelo mente, mas o culpado fala dade;, mas os outros
falam a verdade

20:38 SJO1: entdo apenas um suspeito esta mentindo

20:40 SJO3: entdo podemos ter em mente que JobértRae Marcelo
estdo dizendo a verdade

20:41 SJO1: nem Roberto e nem José tem culpa

20:43 SJ03: sabemos q o culpado mente

20:43 SJO1: Mas Jodo falou g Roberto e Marcelash@mdos

20:45 SJ03: mas eles nao séo culpados

20:45 SJO1: H& entdo Jodo mente

20:46 SJ03: assim quem mente é culpado ....

20:46 SJ03: matamos a charada

20:46 SJ03: jodo mente entdo ele é o culpado

20:46: SJO1 abandonou este chat

20:47: SJO1 entrou no chat

20:48: SJO1 abandonou este chat

20:49: SJO1 entrou no chat

20:49 SJO3: eh

20:49 SJO03: rsrsrsrsrsrsrsrsrs

20:52 SJ03: chegamos a solucéo final entdo

20:53 SJO1: Acredito g sim,..

20:53 SJO1: valeu a pena discutirmos rsrs

20:54 SJ03: mesmo sendo s6 nods dois, mas chegamessosta final

20:54 SJO1: ,vou indo

20:54 SJO1: até mais

20:54 SJO3: até

20:55 SJO3: e bons estudos
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20:55 SJO03: precisamos nos preparar para a pnerarsssrsrsrs
20:55 SJO1: para vc tb...

Nesse caso, observa-se que SJO01 e SJ03 dialoganamne fim especifico de resolver
um problema sobre logica. O objetivo foi alcancadss dois se mostraram satisfeitos com a
resolucao.

O segundo problema trouxe uma abordagem curiosaseodtraida, pois o aluno
deveria utilizar seus conhecimentos matematicoeesalucdo. Apesar de ser um problema
considerado de facil solu¢do, alguns participadgepesquisa mostraram dificuldades para
entendé-lo. No entanto os que mostraram suas ®sugépois de discussdo com os colegas,
trouxeram uma abordagem algébrica do problema. INerdluno percebeu, de anteméo, que
seria possivel ver o resultado graficamente. Psat emz80, a pesquisadora passou a indagar
aos alunos que postavam suas resolucdes nos féoumsa seguinte pergunta: “E possivel
escrever uma funcdo que descreva o comportamestanatas?” Alguns alunos ficaram
surpresos com a possibilidade e buscaram descabfin¢cdo pedida, surgindo muitas
davidas. Além do mais, alguns alunos que resolveadgebricamente o problema nao
consideraram haver duas possibilidades de respasia itenb. Para outros, a descoberta da
funcéo pedida foi feita depois da discusséo noAGat

Nesse chat houve a participacdo de 5 pesquisadlpesquisadora. Nele, o pesquisado
SJ06 queria saber se sua solucdo para o problemaakda e externou as dificuldades

encontradas, iniciando a discussao do problema.

Chat Aba - segunda, 17 maio 2010, 19:59 --> segjutid maio 2010, 21:13
20:09 SJ06: Vocé viu a fungdo para o segundo praifte

20:10 SJ06: Gostaria de saber se esta certa.

20:12 SJO6: tive dificuldade nesses problemas

20:13 SJO08: esses problemas sempre trazem algimaddide

20:13 SJO6: é verdade

20:15 SJ06: Alguém fez a funcdo da numero 27?

20:15 Pesquisadora: SJ06, a funcdo deve valeragomtdominio....

Essa observacao foi dirigida a SJO06, isto é, qfiengdo deveria valer em todo o
dominio, porgue ele havia postado uma soluca@norf, no dia anterior, com duas funcdes
para o problema, e foi questionado sobre a pbdsibe de haver uma funcdo que

descrevesse o comportamento das notas. Esse deséllitaostrado a seguir:
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Pesquisadora - domingo, 16 maio 2010, 22:42

E possivel escrever uma fungéo que descreva o ctanpento das notas?
SJ06 - segunda, 17 maio 2010, 14:45

Ol& Débora.

Para a nota igual a 50, f(x) = x/2

Para as notas maior ou menor que 50, f(x) = %100).

A discussao seguiu no chat.

20:15 Pesquisadora: SJ06, a funcao deve valerdorotdominio....
20:16 SJ06: A minha ficou x/2 para as notas igu#) a

20:18 SJO6: entdo é a segunda x - (x2/100)

20:18 SJO6: Agora entendi

20:19 Pesquisadora: A primeira fungdo em que cdiegas x/2 para x=50,
ndo é vélida para este caso.

20:19 Pesquisadora: sim. A sua 22 funcao vale tanpiadéa x=50...

20:19 SJO06: ok foi falta de atencdo mesmo.

Assim, nesse chat, SJ06 conseguiu compreendeolgaes problema. Em seguida, foi
aberta a discussdo do problema 1, de légica, dedeada a partir da curiosidade de um

participante:

20:38 SJ08: mas ainda estou curioso pra saber oaqunou o Jodo

20:39 SJ06: a mentira dele

20:39 SJO1: verdade SJO06...

20:40 SJ06: se colocar ele como mentiroso sobnsaspele préprio o culpado

20:41 SJO1: e quem € mentiroso é o culpado...

20:41 SJO6: é

20:42 SJO1: Para obter essa solug8es precisalisardo hipdteses e separando gm
poderia ndo ser o culpado

20:43 SJ06: foi assim que fiz SJO1

20:44 SJ0O1: e 0 SJO8 entendeu.

20:44 SJ08: quem garante que 0s outros ndo estdindw Jose ou Roberto podem
ser 0 mentiroso

20:45 SJ06: mais ai vao ser dois culpados

20:45 SJ08: assim se o Jose for 0 mentiroso RoBeartoulpado e vice-versa

20:46 SJ06: qualquer outro que vocé colocar mentiadhram 2 culpados

20:46 SJO1: Marcelo diz g o culpado mente, entdisteexsm mentiroso g pode ser
José, mas José nao é culpado

20:47 SJ02: isso mesmo SJ06

20:47 SJO1: e vc Débora o q acha?

20:48 SJ08: é verdade SJO1

20:49 SJ06: é verdade Debora vocé ainda nédo deapsido

20:50 SJ01: ...??7?

20:50 Pesquisadora: estou apenas observando asdisciMas € isso mesmo.

20:50 SJO1: ok

Dissipadas as duvidas, os alunos retomaram a d&zuwdo segundo problema, indo
além do que havia sido pedido, fazendo suas psgdpegacobertas e relacionando-as com o

contetido matematico:
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21:00 SJ02: gostei muito desse tipo de atividades
21:02 SJO1: Entdo SJO08... g estuda menos tira poateae € descontado
menos,...entdo saird no lucro a pessoa q estuddrsme

21:04 SJ08: na verdade aquele que estudar maisrecéirteza das questdes
certas deve responder apenas metade da prova

21:05 Pesquisadora: boa observacdo SJ08. O alped@s$eria que pensar
numa estratégia pra ficar com a maior nota possivel

21:05 SJO1: Hum...!

21:05 SJO08: pois a metade € o vértice da parabola

21:05 SJO1: Boa estratégia...

21:05 SJ06: verdade SJO8

21:06 SJO3: tchau a todos e bons estudos

21:07 Pesquisadora: Acho que vocés estédo se da@mao

21:07 SJO1: Q bom!

Apesar da discussao animada, a participacdo dasaigunos nesse chat foi prejudicada
pela dificuldade de conexao. Portanto havia audsio dos problemas e a tentativa de
responder as mensagens que a todo momento nos eakaadas sobre as dificuldades de
conexao.

Observa-se que nesse chat, SJO6 pbde tirar sugasl@obre a funcao para o problema
12 e ainda houve uma pequena discussao do prolilensando tiradas as duvidas de SJ08, a
partir de suas discussdes com SJO1 e SJ06. Naentlamante mais de 1 hora de chat, os
problemas de conexdo foram intensos, impossibildaa participacdo de alguns alunos.
Dessas observacfes € possivel perceber que oatatigpter sido muito mais produtivo, se
os problemas com a conexdo fossem sanados. Not@ntaasmo com 0S imprevistos,

consideramos que houve aprendizagem nesse ambiente.
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5. ALGUNS RESULTADOS DA PESQUISA

Na pesquisa apresentada foi possivel observargjtegramentas disponiveis no AVA,
principalmente o forum e o chat, permitiram a coitago com a pesquisadora e com a
professora e dos alunos entre si.

Ao utilizar a metodologia de Ensino-Aprendizagenalacéo através da Resolucado de
Problemas, baseada na proposta de Onuchic (1999)texacdes foram intensificadas. O
debate nos chats e nos foruns agucou a curiostitedearticipantes por saber como o colega
havia resolvido o problema. O diadlogo possibilitounteracéo e a colaboragédo, mediados pela
pesquisadora e pelas ferramentas disponiveis no, Adohsiderados por Borba, Malheiros e
Zulatto (2007) como primordiais para a construgd@ahhecimento na EAD. Além disso, 0s
alunos puderam expor opinides, mostrar sentimenthszidas e compartilhar experiéncias

A articulagdo das ideias surgidas no grupo, a rpahis problemas propostos,
possibilitou que os alunos fossem protagonistasudeaprendizagem. Isso |hes proporcionou
a oportunidade de questionar, com entusiasmo erasggy conscientes de que estavam
fazendo Matematica em conjunto e construindo sebe@mmento no AVA.

Pelas interacdes analisadas e pelos depoimensoslultos, observa-se que a proposta
contribuiu para a aprendizagem de conteudos egmecifie Matematica, principalmente
alguns que os alunos conheciam, mas em que parsidtividas, que foram sanadas em
discussbes nos foruns, e proporcionou um novar ghra os problemas, o que os levou a
perceber a importancia de resolver problemas sertilizacdo de processos mecanicos e
memorizados, incentivando a postura critica. Aléssal puderam perceber que a persisténcia
e a autonomia sdo caracteristicas importantesqaugesso da resolugdo de um problema e
para a propria aprendizagem.

Essas mudancas que observaram como alunos vatirrefla pratica profissional,
modificando a postura na sala de aula, como [wofes. Esta pesquisa mostrou esses
alunos, ap0s experimentar a Resolucdo de Probleanasdpria aprendizagem, sentiram a
necessidade de utilizar essa metodologia com danssa elaborando projetos e tracando

estratégias para esse fim.
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