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RESUMO

O cenéario mundial atual é caracterizado pelo constante desenvolvimento tecnologico,
crescimento populacional e consumo excessivo, fatores que ocasionam aumento na
geragdo de residuos. Diante disso, a gestdo eficaz e eficiente desses materiais € uma tarefa
que vem ganhando importancia nas pautas governamentais desde a década de 1960. Nos
dias de hoje, a pauta dos residuos solidos é um assunto que interessa, além do governo,
as empresas e a populacdo. Em paralelo, a logistica reversa vem se consolidando, a partir
de 1990, como uma &rea estratégica das organizacdes capaz de gerar ganhos financeiros.
A sua funcionalidade de retorno dos produtos a partir dos consumidores faz com que ela
seja um instrumento indispensavel na gestdo dos residuos. No entanto, somente nos
ultimos anos a logistica reversa ganhou reconhecimento neste assunto, a partir da
aprovacdo da lei n°12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos. O
objetivo deste trabalho é analisar os principais mecanismos de controle da logistica
reversa, realizado por meio de uma revisao sistematica da literatura. Nos resultados foi
apresentado o panorama brasileiro atual de gestdo de residuos solidos, as legislacdes
relacionadas aos canais logisticos dos residuos de pds-venda e poés-consumo e as
legislagBes nacionais relacionadas a logistica reversa, além de analisar a principal
legislacdo que abrange a logistica reversa. Por fim, mesmo com um longo caminho a ser
percorrido, observa-se um grande avancgo das legislacfes associadas a logistica reversa,
sobretudo no ano de 2022 com a aprovacao de trés decretos importante, que visam uma
maior sinergia entre oS principais atores para 0 sucesso desse processo: sociedade,

indUstrias e governo.

Palavras-chave: logistica, sustentabilidade, residuos, legislacéo



ABSTRACT

The current world scenario is characterized by constant technological development,
population growth and excessive consumption, factors that cause an increase in waste
generation. In view of this, the effective and efficient management of these materials is a
task that has been gaining importance in the governed agendas since the 60s. Nowadays,
solid waste is an issue that interests, in addition to the government, companies and the
population. In parallel, reverse logistics has been consolidating, since 1990, as a strategic
area of organizations capable of generating financial gains. Its product return
functionality from consumers makes it an indispensable tool in waste management.
However, only in recent years has reverse logistics gained recognition in this matter, with
the approval of Law n° 12,305, which instituted the National Policy on Solid Waste. The
objective of this work is to analyze the main reverse logistics control controls, carried out
through a systematic review of the literature. The results presented the current Brazilian
panorama of solid waste management, the legislation related to the logistical channels of
post-sale and post-consumer waste and the national legislation related to reverse logistics,
in addition to analyzing the main legislation that covers reverse logistics. . Finally, even
with a long way to go, there is a great advance in legislation associated with reverse
logistics, especially in the year 2022 with the approval of three important decrees, which
aim at greater synergy between the main actors for success. of this process: society,

industries and government.

Keywords: logistics, sustainability, waste, legislation
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1 INTRODUCAO

Hé& alguns anos a logistica passou a ser vista como uma area empresarial capaz de
gerar beneficios financeiros e competitivos as organizacdes e, desde entdo, passou a ser
mais estudada e compreendida (BALLOU, 2007). Paralelamente, as questdes ambientais
comecaram a ganhar importancia na sociedade, governos e organiza¢es obrigando
indiretamente as empresas a adotarem praticas sustentdveis em seus negocios
(ANDRADE, MOREIRA e PEDROSA, 2012).

Atualmente, um dos principais desafios urbanos no Brasil esta relacionado a
gestdo dos residuos solidos que sao produzidos diariamente pela sociedade e industrias e,
que em muitas vezes ndo possui a destinacdo final correta. A disposicdo de residuos
solidos de forma inadequada atrai insetos e animais transmissores de doengas, além da
possibilidade de contaminagdo de solos e de corpos d’agua, poluicdo atmosférica, entre
outros maleficios (TADEU, SILVA, et al., 2012).

Visando assegurar a preservagdo do meio ambiente diversas medidas
governamentais foram instituidas desde que houve a conscientizacdo por parte da
populacéo da possibilidade de escassez dos produtos naturais. No entanto, 0 maior marco
brasileiro relacionado a gestdo dos residuos solidos foi em 2010 com a instituicao da lei
12.305, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que dispde de principios,
objetivos e instrumentos para uma gestdo integrada dos residuos solidos (DAHER,
FONSECA e SILVA, 2003).

A PNRS estabelece a responsabilidade compartilhada entre o governo, industria,
comércio e consumidor final no gerenciamento dos residuos solidos. Portanto, todos o0s
atores da cadeia de suprimentos passaram a ser responsavel pela destinacdo e tratamento
correto do produto obsoleto. Neste contexto, a logistica reversa é citada como a principal
ferramenta para a operacionalizacdo desse processo. Além disso, a lei dispde que a
implantacdo da logistica reversa deve ser realizada em comum acordo pelos envolvidos
no processo e o poder publico deve incentivar e disponibilizar mecanismos para a pratica
da coleta seletiva dos residuos (BRASIL, 2010).

De acordo com Dornier et al. (2000), h& diversas forcas que pressionam as
empresas a considerarem os fluxos reversos em seu planejamento estratégico, tais como:
politicas governamentais, vantagens competitivas, mudancas tecnoldgicas, economia de
energia e o mercado. Revlog (2012) cita trés razdes pelas quais as empresas estdo

aderindo a logistica reversa: (1) legislacdo ambiental, forcando as empresas a retornarem
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com seus produtos e aplicar o tratamento necessario; (2) beneficios econémicos do uso
de produtos que retornam ao processo de producdo, em detrimento dos altos custos do
correto descarte do lixo; e (3) a crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores.

1.1 Justificativa

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) estima que sdo produzidos anualmente
1,4 bilhdo de toneladas de Residuos Solidos Urbanos (RSUs) e um aumento de 350% até
2050 é esperado caso ndo ocorra mudancas nos padrdes atuais de consumo. Outro fato
interessante descrito pela ONU é de que quase metade desse lixo é gerado pelos 30 paises
mais ricos do mundo (EOS ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA, 2019).

No Brasil, conforme relatério da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (ABRELPE) publicado em 2020, 79 milhdes de toneladas
de residuos solidos foram gerados em 2019. A regido sudeste é responsavel por metade
desses residuos. Além disso, foi constatado o aumento da volumetria de residuos
coletados, passando de 59 milhdes de toneladas em 2010 para 72,7 milhdes de toneladas
em 2019, e crescimento na quantidade de municipios brasileiros com iniciativas de coleta
seletiva, de 56,6% das cidades brasileiras em 2010 para 73,1% em 2019. Por outro lado,
a quantidade de residuos destinados para unidades inadequadas (lixGes e aterros
controlados) também aumentaram em 4 milhdes de toneladas por ano, considerando o
periodo entre 2010 e 2019 (ABRELPE, 2020).

De acordo com informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), em 2020, 14,6% dos residuos sélidos urbanos gerados foram
dispostos em lixdes, 11,6% em aterros controlados e 73,8% em aterros sanitarios (SNIS,
2021). A disposicdo inadequada dos residuos acarreta problemas socioambientais, tais
como a inutilizacdo do solo, contaminacdo da &gua, poluicdo do ar e desenvolvimento de
agentes patogénicos responsaveis pela proliferacdo de diversas doencas (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2016).

Além de tudo, o cenario de aumento de consumo, possibilidade de escassez dos
produtos naturais, imposic¢des de legislacBes ambientais, o reconhecimento do valor do
fluxo reverso, a preservacdo da boa imagem da organizacdo fez com que a logistica
reversa fosse vista como um processo importante, capaz de gerar valor para a empresa
(JAYARAMAN, YADONG e FINDLAY, 2007). No entanto, mesmo com o elevado
aumento dos estudos sobre logistica reversa, o tema ainda é pouco explorado e apresenta

varias lacunas que necessitam ser preenchidas para que as vantagens de sua adogéo se

9



tornem mais claras para as organizacfes (LEITE, 2017). Algumas dessas lacunas estdo
relacionadas a falta de conhecimento e de dominio da logistica reversa pelas
organizaces, custo do processo, o potencial estratégico na recuperacdo de valor, falta de
incentivo do poder publico, legislacdes pouco eficazes, dentre outras (SRIVASTAVA,
2008).

1.2 Objetivos

O objetivo geral dessa pesquisa é analisar os principais mecanismos de controle
da logistica reversa.
Os objetivos especificos sdo:
e apresentar o panorama da logistica reversa no Brasil;
e apresentar as legislacGes relacionadas aos canais logisticos dos residuos de
po6s-venda e p6s-consumo;
e apresentar as legislacGes nacionais relacionadas a logistica reversa; e
e analisar a principal legislacdo que abrange a logistica reversa, a lei
12.305/2010.

1.3 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo foi estruturada em 5 capitulos. No primeiro capitulo é realizada
uma introducdo do tema, com a apresentacdo das questdes norteadoras e dos objetivos
dessa pesquisa. No segundo, é feita uma revisdo de literatura dos principais conceitos
relacionados ao tema central do trabalho, a logistica reversa. No terceiro topico, a
metodologia empregada para o desenvolvimento do estudo e a revisdo sistematica da
literatura. No quarto tépico sdo apresentados os resultados e, por fim, no quinto, a

conclusdo da dissertacao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1  Conceituando logistica e cadeia de suprimentos

A palavra logistica tem origem do verbo francés “loger”, que significa colocar,
alojar ou habitar (LEMOS, 2019). Segundo Ballou (2007), a primeira literatura que retrata
os beneficios da coordenacdo das atividades logisticas, defini¢cGes de escopo e contetdo
foi publicada em 1961. Além disso, conforme exposto por Lambert e Cooper (1998), a
logistica ja recebeu diversas denominacdes, tais como: distribuicéo fisica, engenharia de
distribuicdo, logistica empresarial, logistica de marketing, logistica de distribuicao,
administracdo de materiais, administracdo logistica de materiais, sistema de resposta
rapida, administracdo da cadeia de abastecimento, logistica industrial, entre outros.
Embora a logistica tenha sido objeto de estudo de varios autores no inicio século XX, a
definicdo dos principios de gerenciamento logistico ocorreu somente ap6s algumas
décadas, no final do século (SERIO, SAMPAIO e PEREIRA, 2006)

O dicionario conceitua logistica como parte da arte militar que trata dos problemas
de transporte e de abastecimento das tropas, sendo responsavel por organizar
teoricamente a localizagéo, disposicdo e transporte dos envolvidos em uma operagédo
militar. Esta definicdo retrata a logistica em um contexto militar, ndo englobando a
esséncia da gestdo da logistica empresarial (BALLOU, 2007).

O Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (do inglés,
Council of Supply Chain Management Professional - CSCMP), em 2013, define logistica
como sendo:

O processo de planejamento, implementagdo e controle de procedimentos para
a eficiéncia e eficacia do transporte e armazenamento de mercadorias,
incluindo servicos e informacdes relacionadas do ponto de origem ao ponto de
consumo para fins de conformidade com os requisitos do cliente.

Giacomelli e Pires (2016) caracterizam a definigdo do CSCMP como excelente,
uma vez que abrange a nog¢éo de que o fluxo de mercadorias deve ser acompanhado desde
0 ponto em que existem como matérias-primas até aquele em que sdo descartados.
Segundo Ballou (2007), a miss&o da logistica é “dispor a mercadoria ou o servigo certo,
no lugar certo e nas condicdes desejadas, ao mesmo tempo em que fornece contribuicao
a empresa”. Ja o objetivo da logistica, de acordo com Bowersox, Closs et al. (2014), é
apoiar as necessidades operacionais de suprimento, manufatura e atendimento ao cliente

na cadeia de suprimentos. Este mesmo autor ainda acrescenta que a logistica deve ser
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vista como o elo entre 0 mercado e a base de fornecimento, abrangendo desde a gestao de
matérias-primas até a entrega do produto final.

Christopher (2018) caracteriza a logistica como o processo de gestdo estratégica
da aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e estoques finais por
meio da organizacao e seus canais de comercializacao de tal forma que as rentabilidades
atual e futura sejam maximizadas através da execucdo de pedidos, visando ao custo-
beneficio. A logistica compreende a gestdo do processamento de pedidos, estoques,
transportes e a combinacdo de armazenamento, manuseio de materiais e embalagem,
todos integrados por uma rede de instalagdes (BOWERSOX, CLOSS, et al., 2014). Na
Figura 1 esta representado o fluxo logistico, caracterizado pela armazenagem de matéria-
prima, movimentacdo dos materiais em processamento e dos produtos acabados por todo
0 processo, desde os fornecedores até o consumidor final. Além disso, ha o fluxo de
dinheiro no sentido oposto e o fluxo de informacBes por todo o processo e nos dois
sentidos, visando atender melhor aos clientes e criar uma vantagem competitiva
(NOVAES, 2021).

A gestdo da logistica, por sua vez, € definida como sendo parte da gestao da cadeia
de suprimentos que coordena e otimiza as atividades logistica e realiza a integracédo delas
com as outras funcgdes da empresa, tais como marketing, vendas, manufatura, financas e
tecnologia da informacdo (CSCMP, 2013). A missdo da gestdo da logistica é planejar e
coordenar todas as atividades necessarias para atingir os niveis desejados de servicos
prestados e qualidade com o menor custo possivel (BOWERSOX, CLOSS, et al., 2014).

< Dinheiro |
[ Materiais >

Fornecedor » Manufatura

A 4

Distribuidor > Varejista > Consumidor

< Informacées >

Figura 1 - Representacdo dos fluxos logisticos
Fonte: Adaptado de Novaes (2021)

O termo “cadeia de suprimentos”, também conhecido como supply chain, surgiu
na decada de 1950, atrelado ao surgimento da logistica como um processo integrado
(CASTRO, CARVALHO, et al., 2013). A cadeia de suprimentos (CS) é a rede de

organizagdes envolvidas, através de relacdo “a montante e a jusante”, nos diferentes
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processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e servigos e entregam
nas méos do consumidor final (BOWERSOX, CLOSS, et al., 2014).

Na definicdo de cadeia de suprimentos proposta por Bertaglia (2009), a CS €
retratada como um processo extenso, apresentando modelos que variam de acordo com
as caracteristicas do negdécio, do produto e das estratégias utilizadas pelas empresas para
fazer com que o produto ou servico chegue aos consumidores. Além disso, o autor ressalta
a importancia ndo somente do produto final (o0 que)suprir as necessidades e expectativas
do consumidor, mas também ser disponibilizado no lugar (onde) e na data (quando) os
clientes desejarem. A Figura 2 € uma representacdo de cadeia de suprimentos.

O Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (CSCMP)
caracteriza a cadeia de suprimentos da seguinte forma:

1. Comeca com matérias-primas nao processadas e termina com a utilizacéo
do produto acabado pelo cliente final conectando muitas organizacgdes;

2. Troca de informacGes e materiais no processo logistico que vdo desde a
aquisicdo de matéria-prima até a entrega dos produtos acabados ao usuario
final. Todos os fornecedores, prestadores de servicos e clientes sdo elos da
cadeia de suprimentos.

Os principios da cadeia de suprimentos, segundo Paoleschi (2014), séo:

e Atender o cliente final de acordo com suas necessidades de entrega;

e Planejar as compras conforme a necessidade de producéo;

e Programar a producdo conforme a necessidade do cliente;

e Controlar todas as atividades de maneira integrada para assegurar o

cumprimento das metas estabelecidas.

Abreu (2009) enfatizou a importancia dos elos em uma cadeia de suprimentos:

Toda cadeia de suprimentos é formada por elos que devem ser mantidos
sempre muito bem coesos, pois se um deles se rompe, toda a cadeia é afetada.
Entdo é muito importante manter uma boa administragdo em todos os niveis,
para que eles possam assegurar uma boa desenvoltura e suprir com as
necessidades de todos os envolvidos com a cadeia, devido também a
interdependéncia de cada elo para com os resultados finais. Uma das tarefas
mais dificeis dentro de uma empresa é ter uma cadeia de suprimentos bem
equilibrada, balanceada, isto é, com elos firmes que mantenham estabilidade e
uma racionalidade quando da tomada de decisGes

Buscando uma melhor compreensédo, Lambert, Cooper e Pagh (1998) descreveram
a estrutura de uma supply chain em trés dimensdes: estrutura horizontal — definida pela

quantidade de niveis da CS responséveis pela producdo de um produto ou servico;
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estrutura vertical — composta pelo nimero de empresas em cada nivel da CS; posicao da
empresa foco — definida pela posi¢céo horizontal da empresa foco ao longo da CS. Slack
(2020), por sua vez, classificou a CS em trés niveis: cadeia interna — fluxos de
informacdes e materiais dentro da propria empresa; cadeia imediata — composta pelos
fornecedores e clientes imediatos da empresa; e cadeia total — conjunto de todas as

empresas que compde a cadeia produtiva na qual a organizacdo esté inserida.

Fluxo de produtos,
informagdes e dinheiro

Fornecedores de
matéria-prima

A 4

Sentido Montante _
(Upstream) Fabricantes de

componentes

F 3

-+ Industria principal

A —
A

Atacadistas e
distribuidores

Sentido Jusante
(Downstream)

F 3

Varejistas
Produto
acabado

Consumidor final

Figura 2 - Representacdo de uma Supply Chain
Fonte: Adaptado de Novaes (2021)

Em relacdo aos membros de uma cadeia de suprimentos, Lambert, Cooper e Pagh
(1998) classificaram em primarios e de apoio. Os membros primarios sdo organizagdes
que executam atividades, sejam operacionais ou gerenciais, agregando valor ao longo da
CS de um produto ou servico. Os membros de apoio, por sua vez, S80 empresas que

fornecem recursos e assim, suportam 0s membros primarios.
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Figura 3 - Processos da cadeia de suprimentos
Fonte: Bertaglia (2020)

Bertaglia (2020) divide a cadeia de suprimentos em processos menores,
considerando conceitos praticados pelo Supply Chain Council, séo eles: planejamento,
compras, producéo e distribuicdo (Figura 3). O planejamento deve ser integrado, levando
em conta, além das atividades de producdo, compras e distribuicdo, a avaliacdo de
perspectivas estratégicas de demanda e abastecimento. Além disso, o planejamento deve
ser realizado considerando toda a cadeia de suprimentos, estendendo aos clientes e
fornecedores. O processo de compras estratégico ndo se limita a comprar e monitorar,
envolvendo também a analise de custo, qualidade e velocidade de resposta. J& no processo
de producdo, a estratégia basica de producdo e estoque praticada pela empresa afeta
significativamente o comportamento da cadeia de suprimentos e existe variagoes
estratégicas para este processo, podendo ser continuo, por lote, por projeto ou misto. Por
fim, o processo de distribuicdo tem sido o foco permanente das organizagdes, devido aos

altos custo envolvidos e as diversas oportunidades existentes (BERTAGLIA, 2020).

A gestdo da cadeia de suprimentos é vista pelos profissionais como uma disciplina
emergente e em fase de consolidacdo (POZO, 2019), sendo considerada também como
meio de auxilio a vantagem competitiva das empresas (BOWERSOX, CLOSS, et al.,
2014). O SCM é uma abordagem holistica de gestéo através das fronteiras das empresas
e dos processos (SLACK, BRANDON-JONES e JOHNSTON, 2020) .
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Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2010, p.33) conceituam a SCM como:

Conjunto de abordagens que integra, com eficiéncia, fornecedores, fabricantes,
depdsitos e pontos comerciais, de forma que a mercadoria é produzida e
distribuida nas quantidades corretas, aos pontos de entrega e nos prazos
corretos, com o0 objetivo de minimizar os custos totais do sistema sem deixar
de atender as exigéncias em termos de nivel de servico.

O CSCMP (2013) define o CSM como responsavel por realizar a integracdo da
gestdo da oferta e da demanda dentro e entre empresas, atraves do planejamento e gestéo
de todas as atividades envolvidas no sourcing e aquisi¢cdo, convers&o e todas as atividades
de gerenciamento de logistica. Além disso, 0 gerenciamento da cadeia de suprimentos
busca criar sinergia entre as partes da cadeia produtiva buscando alcancar vantagens
competitivas, exigindo muita cooperacdo entre as organizacdes (POZO, 2019).

Corréa (2019, p.15) acrescenta:

Pelo menos em determinadas situacdes, relagGes mais colaborativas em que se
compartilham informagdes e se coordenam processos decisorios podem ser
mais indicadas que as relagBes conflituosas tradicionais. Mais colaboracdo
resulta em reducdes importantes do nivel de incerteza e aumento do nivel de
integragdo na cadeia. Para isso, € necessario que haja uma administracdo de
cadeia de suprimentos em que as a¢les sejam coordenadas e colaborativas,
com algum mecanismo gestor por tras das a¢fes dos varios nos para garantir
essa coordenagéo.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos de forma eficaz e eficiente é uma
necessidade cada vez mais presente nas empresas devido a busca constante para o
oferecimento de maior valor ao cliente, por meio de melhorias das caracteristicas e
funcdes que atendam as suas necessidades, rapido tempo de resposta desde o atendimento
do pedido até a entrega do produto, flexibilidade para lidar com lotes pequenos e variados,
disponibilidade do produto junto ao pre¢o (CHING, 2010).

Pozo (2019) relata a importancia das organizagdes conhecerem as dificuldades
para 0 sucesso da implementacdo do SCM e, assim possam se planejar e desenvolver
acOes que minimizem ou eliminem estes obstaculos. O autor ainda cita as principais
dificuldades encontradas: falta de confianca, incapacidade de compreender a importancia
da cadeia de suprimentos, medo da integragdo por associar a perda de controle, metas e
objetivos desalinhados, problemas com sistema de informacéo e a complexidade sobre a

cadeia de suprimentos.

2.2  Contextualizando a logistica e cadeia de suprimentos

A literatura aponta que a logistica possui origem militar e era utilizada desde antes

de Cristo nas grandes guerras para definir as regifes e estratégias, combinando,
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principalmente, tempo e custo, de forma a garantir a disponibilidade dos recursos
necessarios durante a batalha (NOGUEIRA, 2018). No entanto, foi apds a Segunda
Guerra Mundial (1939 - 1945) que a logistica ganhou forca no meio industrial, sendo
vista como uma ferramenta indispensdvel na movimentacdo fisica dos produtos
(PAOLESCHI e CASTIGLIONI, 2017).

O mundo ap6s a Segunda Guerra foi caracterizado por grandes avancos na
tecnologia, criacdo de métodos e ferramentas de otimizacdo do sistema produtivo, como
Just in Time, e consumidores mais exigentes, tanto em padrdo de qualidade quanto a
demanda de produtos (GONCALVES, 2013). Neste ambiente de alta competicdo, as
empresas visualizaram na logistica uma area estratégica para a reducdo dos custos e
garantia de satisfacdo do consumidor, disponibilizando o produto na quantidade, no
momento e lugar desejado (BALLOU, 2007). A intensificacdo da globalizacdo fez com
gue 0s processos se tornassem complexos e repletos de informacdes, passando a ser
necessario uma maior integracao entre eles para que as atividades fossem desenvolvidas
de modo eficiente. Com esta integracéo, surgiu o conceito de Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos (SCM), no inicio dos anos 80 (COELHO, 2011).

Araujo, Araujo e Musetti (2012) dividem a histéria da logistica em 4 fases: fase 0
(antes da década de 60), fase | (da década de 60 a 80), fase Il (da década de 90 aos dias
atuais) e fase Il (futuro).

e Fase 0: a estrutura da logistica era fragmentada, com trabalhos executados
de forma separada, executados sem coordenacdo interfuncional, com
duplicacdes, desperdicios e motivacdes de objetivos conflitantes;

e Fase I: as atividades logistica foram agrupadas e a énfase gerencial, em
primeiro momento, foi na atuacao da distribuicao fisica e, posteriormente,
em operacg0es logisticas (suprimento, apoio a manufatura e a distribuicédo
fisica), apoio logistico (embalagem, engenharia de manuseio de materiais,
armazenagem, controle de estoques e transporte) e planejamento de
recursos logisticos (previsdo de mercado, produto, processamento de
pedidos, planejamento das necessidades, funcional, de capacidade e da
programacéo da producéo);

e Fase II: com a finalidade de desenvolver estratégias competitivas
sustentaveis, as caracteristicas da estrutura organizacional da empresa e 0
foco na prestagdo de servico logisticos no cliente tornaram elementos

criticos paras as empresas. Além disso, o foco gerencial passou a ser

17



completamente estratégico e a énfase foi dada a integracdo do processo
logistico e da gestdo da cadeia de suprimentos;

e Fase Ill: sdo descritas as possiveis tendéncias na logistica, como a
integracdo virtual por processos da SCM e a énfase de atuacgao no fluxo do
processo do gerenciamento da cadeia de suprimentos, unindo o melhor da
centralizacdo e da descentralizacéo.

Novaes (2021), por sua vez, segmenta 0 processo de evolugdo da logistica em
quatro fases: atuacdo segmentada, integracdo rigida, integracdo flexivel e integracéo
estratégica.

e Atuacdo segmentada: o estoque era visto como elemento-chave no
balanceamento da cadeia de suprimentos e as empresas focavam nas
possiveis economias que poderiam ser obtidas com o uso de modais de
transportes de menor custo, veiculos de maior capacidade e na busca por
transportadoras com valores mais reduzidos;

e Integracdo rigida: busca pela racionalizacdo integrada da cadeia de
suprimentos, mas ainda muito rigida, pois ndo era possivel a correcao
dindmica, em tempo real, do planejamento ao longo do tempo;

e Integracao flexivel: caracterizada pela integracdo dindmica e flexivel entre
os elos da cadeia de suprimentos, em dois niveis: dentro da empresa e nas
inter-relacdes da empresa com seus fornecedores e clientes;

e Integracdo estratégica: caracterizada pela integracdo, de forma abrangente,
do conjunto de empresas que compdem o supply chain (cadeia de
suprimentos), desde os fornecedores até o consumidor final.

A logistica integrada, conforme representado na Figura 4, possui basicamente
quatro areas de atuacdo: logistica de suprimentos (envolve as relacbes fornecedor-
empresa); logistica de producdo (envolve todas as areas na conversdo de materiais em
produtos acabados); logistica de distribuicdo (envolve as relagdes empresa-cliente-
consumidor); logistica reversa (envolve as atividades para que os produtos pds-venda ou
pés-consumo retornem ao ciclo produtivo) (LEITE, 2017). Conforme ressaltado por

Guarnieri (2011), “cada uma dessas areas tem uma funcdo especifica e primordial na
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criacdo de valor para o cliente e buscam conjuntamente o alinhamento dos processos de

negocios”.

Os conceitos de logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos, conhecida

4 N

Logistica integrada

\ J
N
Logistica de Logistica de Logistica de Logistica
suprimentos produgao distribui¢ao reversa
\ J

Figura 4 - Areas de atuagéo da logistica integrada
Fonte: Adaptado de Leite (2017)

também como Supply Chain Management (SCM), ainda sdo confundidos e vérios estudos
sdo conduzidos sobre a definicao, escopo e as diferencas existentes entre eles (GRANT,
2013). Com base na andlise dos estudos e pesquisas desenvolvidas por académicos e
praticos, Larson e Halldorsson (2004) identificaram quatro perspectivas sobre a
diferenciacdo entre logistica e cadeia de suprimentos: re-rotulista, tradicionalista,

unionista e interseccionista, como representado na Figura 5.

A perspectiva re-rotulista considera que a SCM substituiu a logistica, sendo vista
como uma evolucdo. A perspectiva tradicionalista classifica a SCM como parte da
logistica, sendo, na maioria das vezes, relacionada ao ambiente externo da organizacao
(LAMBERT e COOPER, 2000). A perspectiva re-rotulista descreve a SCM como a
unificacdo das areas de logistica, marketing e suprimentos. Por fim, a perspectiva
unionista caracteriza a logistica como parte da SCM. O Conselho de Profissionais de
Gestdo da Cadeia de Abastecimento (CSCMP)! considera e adota a visdo unionista em

suas definicoes.

! Organizacdo sem fins lucrativos, composta por profissionais da area, com objetivo de promover o
desenvolvimento de conceitos e ideias nos campos da logistica e gestdo da cadeia de suprimentos.
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Figura 5 - Perspectivas da relacéo entre logisticae SCM
Fonte: Larson e Halldorsson (2004)

2.3 Sustentabilidade
2.3.1 Conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

A palavra sustentabilidade tem origem latina e significa, dentre outros conceitos,
“sustentar, conservar” (VICENZO, 2021). Em 1980, o Programa de Meio Ambiente das
Nacdes Unidas (PNUMA) e o World Wildlife Fund (WWF) definiram sustentabilidade
como “uma caracteristica de um processo ou estado que pode manter-se
indefinitivamente” (DIAS, 2019). Segundo Laasch e Conaway (2016), a sustentabilidade
corresponde ao grau em que uma Situacdo manterd os capitais sociais, ambientais e
econdmicos.

O tedlogo Boff (2015, p.14) expde:

Mesmo antes de definirmos melhor o que seja sustentabilidade, podemos
avancar mostrando o que ela fundamentalmente significa: o conjunto dos
processos e acdes que se destinam a manter a vitalidade e a integridade da Mae
Terra, a preservacdo de seus ecossistemas com todos os elementos fisicos,
quimicos e ecoldgicos que possibilitam a existéncia e a reproducéo da vida, o
atendimento das necessidades da presente e das futuras geracdes, e a
continuidade, a expansdo e a realizagdo das potencialidades da civilizacdo
humana em vérias expressdes.

Bueno (2015, p.3) complementa:

A sustentabilidade hd muito tempo deixou de ser apenas um elemento
figurativo do discurso das organizacBes para se constituir em atributo
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indispensavel da cultura e do processo de gestéo por pelo menos dois motivos:
a) exigéncia dos stakeholders e da sociedade, que cobram compromisso em
relacdo ao meio ambiente, aos direitos humanos e trabalhistas e esperam que,
ao mesmo tempo, as organiza¢cdes mantenham a salide econdmico-financeira
que garanta o emprego e a renda; b) conscientizacdo gradativa das
organizacbes para a sua dependéncia em relacdo aos recursos naturais,
indispensaveis para a sua sobrevivéncia, e para a importancia estratégica do
relacionamento ético.

Nos ultimos anos, a expressao “sustentabilidade empresarial” se popularizou e
consiste, segundo Bielschowshy (2009), a capacidade da empresa de ser competitiva e
rentavel ao longo do tempo, oferecendo produtos e/ou servicos com qualidade e pregos
compativeis a0 mercado e justa remuneracdo dos trabalhadores, investidores e/ou
proprietarios. O relatorio da ONU, em 1987, considera a sustentabilidade corporativa um
negdcio e estratégia de investimento que busca utilizar as melhores praticas empresariais
para equilibrar as necessidades dos stakeholders de uma organizacdo (ANDRADE,
MOREIRA e PEDROSA, 2012).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) foi definida, em 1979, por Carroll,
como sendo o cumprimento das expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias
que a sociedade tem em relacdo as organizacdes em dado periodo. Um conceito mais atual

sobre a responsabilidade social é apresentado na 1SO 26000, em 2010:

Responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel,
inclusive a salde e bem-estar da sociedade; leve em consideracdo as
expectativas das partes interessadas; esteja em conformidade com a legislacdo
aplicvel e seja consistente com as normas internacionais de comportamento;
e esteja integrada em toda a organizacao e seja praticada em suas relacdes.

Carroll (1979) define quatro dimensdes para a RSE:
1. Responsabilidades filantropicas: a empresa deve atuar como boa cidadd,
promovendo agdes e programas que promovam o bem-estar humano;
2. Responsabilidades éticas: a organizacdo deve fazer o que é certo e justo,
evitando ou minimizando os danos a populacéo;
3. Responsabilidades legais: a organizagdo deve obedecer e respeitar as
legislacdes;
4. Responsabilidades econdmicas:  principal  responsabilidade da
organizacao, ja que toda empresa deve ser lucrativa.
Na década de 1990, o termo Triple Bottom Line (TBL) surgiu e difundiu no ambito
empresarial, fazendo referéncia ao conjunto de valores, objetivos e processos que devem

ser focos de uma organizagao para que ela crie valor nas dimensdes econdmica, social e
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ambiental (DIAS, 2019). O conceito criado pelo sociélogo britanico John Elkington é
também conhecido como Tripé da Sustentabilidade ou 3 P’s (People, Planet e Profit, em
portugués, Pessoas, Planeta e Lucro) (LIMA, 2019).

Posteriormente, Schwartz e Carroll (2003) propuseram um outro modelo baseado
em trés dominios de responsabilidade: econémico, legal e ético (Figura 6). O dominio
econdmico é relacionado as atividades produtivas com impactos econdémicos positivos,
diretos e indiretos, voltado para a maximizagdo do lucro e valor das acbes. A
responsabilidade legal refere-se a posicdo da empresa em relagdo as normas e aos
principios legais. Por fim, o dominio ético diz respeito as responsabilidades da empresa
diante da populacdo e dos stakeholders (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2016).

Figura 6 - Modelo baseado nos trés dominios de responsabilidade social
Fonte: Schwartz e Carroll, 2003

O termo desenvolvimento sustentavel € frequentemente associado a
sustentabilidade e o seu conceito normativo basico surgiu na Conferéncia de Estocolmo,
em 1972, sendo designado inicialmente como “abordagem do ecodesenvolvimento”
(DIAS, 2019). A partir de entdo, a nogédo de desenvolvimento deixa de ser vista apenas
no aspecto de crescimento econdémico e passa a englobar as questdes sociais e ambientais
(PHILIPPI JR., SAMPAIO e FERNANDES, 2017). A primeira definicho mais
elaboradora do termo foi apresentada no relatorio da Comissé@do Mundial sobre o Meio
Ambiente e 0 Desenvolvimento (CMMAD) da ONU, em 1987, pagina 46:

22



Processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragcdes humanas.

Dias (2015) conceitua, em seu livro, desenvolvimento sustentavel com sendo a
integracdo de questBes econdmicas, sociais e ambientais, de tal modo que as atividades
de producdo de bens e servicos devem preservar a diversidade, respeitar a integridade dos
ecossistemas, diminuindo sua vulnerabilidade, e procurar compatibilizar os ritmos de
renovacao dos recursos naturais com os de extragdo necessarios para o funcionamento do
sistema econdmico.

Buarque (2011) conceitua o desenvolvimento sustentdvel como uma proposta
diferenciada de desenvolvimento que demanda novas concepgles e percepcdes da
sociedade diante dos impasses do presente e do futuro. Fiorillo (2021) acrescenta que 0
desenvolvimento sustentavel busca o ponto de equilibrio entre a economia e 0 meio
ambiente. Com ideia semelhante, Partridge (2005), salienta que o desenvolvimento
sustentavel deve ser economicamente eficiente, ecologicamente prudente e socialmente
desejavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel é amplamente utilizado, possuindo
varias visOes e interpretagcdes, embora todas sejam pautadas nos principios basicos
anunciados em 1987, ou seja, o desenvolvimento sé deve ser realizado se atender as
geracOes atuais e futuras (DIAS, 2019).

Na literatura, verifica-se que alguns autores tratam sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel como sindnimos, porém, ha outros que veem como
conceitos distintos (SARTORI, LATRONICO e CAMPOS, 2014). Ainda existem
contradigbes entre os autores que consideram desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade como conceitos diferentes, alguns consideram que o desenvolvimento
sustentavel é o caminho para alcancar a sustentabilidade, outros, o inverso, a
sustentabilidade como sendo o caminho para alcancar o desenvolvimento sustentavel
(FEIL e SCHREIBER, 2017).

2.3.2 O movimento ambientalista

A relagdo homem e natureza existe desde a criagdo do ser humano, no entanto,
nos Ultimos 300 anos, o desenvolvimento tecnoldgico da humanidade foi incomparavel

(DIAS, 2019). O aumento da populagdo e do padrdo de consumo, a intensificacdo da
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industrializacdo e, consequentemente, o aumento da capacidade da intervencdo humana
na natureza fez com que os problemas ambientais se agravassem (PHILIPPI JR.,
SAMPAIO e FERNANDES, 2012).

Dias (2015) classifica a relacdo entre os seres humanos e 0 meio ambiente em
quatro periodos (1) fase da sociedade de coletores e cacadores, essencialmente n6mades;
(2) etapa de surgimento das sociedades agricolas; (3) aparecimento das civilizagdes; e (4)
a Revolucdo Industrial.

1. Fase dos coletores e cacadores: a baixa densidade populacional e o
nomadismo facilitaram a manutencdo de um ambiente equilibrado, porém,
neste periodo, pode-se observar alguns impactos provocados
principalmente pelo dominio do fogo;

2. Fase das sociedades agricolas: os homens passaram a fixar em uma regiao,
deixando de lado o nomadismo e retirando da pecuaria e agricultura o
necessario para a sua sobrevivéncia. Esse novo modo leva a substituicéo
dos ecossistemas naturais por ecossistemas artificiais, marcado pelos
fluxos ndo espontaneos de fatores produtivos e pelo trabalho humano;

3. Fase das civilizacbes: caracterizada pelo surgimento das primeiras
civilizagdes e pelas construcdes de edificacGes e meios de transportes que
utilizavam como matéria-prima principal a madeira, ocasionando grandes
desmatamentos;

4. Fase da Revolucdo Industrial: caracterizada pelo acelerado crescimento
industrial, populacional e dos centros urbanos que provocaram um
aumento dos problemas ambientais e sociais.

A Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, é considerada um marco que
provocou grandes mudancas na agricultura, no transporte, na industria, além de alteracdes
sociais, econdmicas e ambientais (DIAS, 2015). Este crescimento econémico
desordenado foi acompanhado da utilizacdo de grandes quantidades de energia e
exploracdo intensiva e sistematica de recursos naturais, configurando um quadro de
degradacédo continua do meio ambiente (DIAS, 2019).

No inicio do processo de industrializacdo, o economista inglés, Thomas Robert
Malthus (1766-1834) realizou a publicagdo, em 1798, do trabalho “Ensaio sobre a
populagdo: como afeta o futuro progresso da humanidade” relatando que “o poder da
populagdo ¢ infinitamente maior que o da Terra para produzir subsisténcia do homem”.

Thomas fazia referéncia ao acelerado aumento populacional, aos problemas decorrentes
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desse aumento e a possibilidade de esgotamento dos recursos naturais, acrescentando que
“a populagdo cresce em razdo geométrica, mas os recursos de subsisténcia crescem em
razdo aritmética" (DIAS, 2019).

No entanto, até a primeira metade do século XX, os problemas ambientais eram
tratados de maneira superficial (OLIVEIRA, LEONETI e CEZARINO, 2019),
principalmente, devido & visdo equivocada de que o0s recursos naturais eram ilimitados.
Além disso, conforme relatado por Dias (2019), na segunda metade do século XX, foram
empregados mais recursos naturais na producao de bens que em toda a historia anterior
da humanidade, deixando os processos de deterioracdo ambiental e a possibilidade de
esgotamento de determinados recursos naturais mais evidentes.

Diversos estudos apontam que o langcamento do livro “Primavera Silenciosa”, em
1962, pela escritora Rachel Carson fez os debates ambientais iniciarem. Nesta obra, a
autora documentou os efeitos nocivos dos pesticidas ao meio ambiente, principalmente,
para as aves (JOLY, 2012). No entanto, ao longo da historia aconteceram varios desastres
ambientais no mundo, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais desastres ambientais no mundo

Ano Descrigdo do desastre

Lancamento de bombas atémicas, pelos EUA, nas cidades de Hiroshima e Nagasaki,
1945 Japdo. Com a explosdo, milhares de pessoas, animais e demais seres vivos foram
mortos.

Contaminagdo das &guas com mercdrio em Minamata, Japdo. Uma fabrica local
1954 langava os residuos téxicos na Baja de Minamata, contaminando peixes e frutos do
mar, fonte de alimentos da populacéo local.

Lancamento de gases e efluentes radioativos na atmosfera causado pela falha do reator

1979 nuclear na Pensilvania, EUA. Felizmente, ndo houve mortes no acidente.

Vazamento de gases toxicos de uma fabrica de agrotéxicos localizada em Bhopal,
1984 India. O acidente ocasionou a morte de milhares de pessoas e, até hoje, a populagao
sofre com os efeitos deste desastre.

Exploséo de um radiador da usina nuclear em Chernobil, Ucrania. Os residuos toxicos
1986 liberados afetaram uma area de, aproximadamente, 100 mil Km?2em torno da usina e,
até hoje, a regido sofre com altos niveis de radioatividade.

Derramamento de petroleo na Enseada do Principe Guilherme, Alasca. O
1989 superpetroleiro Exxon Valdez encalhou e derramou milhares de barris no oceano,
causando a morte de vérias vidas marinhas.
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1991

Explosdo de pogos de petrdleo no Golfo Pérsico, Kuwait. A explosdo ocasionou o
derramamento de 6éleo no oceano e a dispersao de uma fumaga toxica, prejudicando a
vida da populacéo e a fauna local.

1999

Acidente da usina nuclear em Tokaimura Japdo. Embora tenha sido rapidamente
controlado, causou queimaduras nos funcionarios que trabalhavam nas proximidades.

2002

Naufragio do navio petroleiro no litoral da Espanha. O acidente despejou milhdes de
litros de 6leo, contaminando as aguas e provocando a morte de animais marinhos.

2005

Explosdo da industria quimica em Jilin, China. O acidente provocou o vazamento de
material toxico no rio que corta a cidade, afetando milhares de pessoas.

2010

Explosdo da plataforma de petrdleo no Golfo do México. Apos a explosdo, a plataforma
afundou e uma enorme quantidade de petréleo foi lancado no litoral americano,
provocando a dizimagdo da vida marinha e prejudicando as atividades turisticas da
regido.

2010

Derramamento de residuos téxicos de uma fabrica de aluminio nas ruas de Ajka,
Hungria. O desastre ambiental ocasionou mortes e queimaduras na populacéo local.

2011

Explosdo de uma usina nuclear em Fukushima, Japdo. O acidente foi decorréncia de
um terremoto seguido de um tsunami que atingiu a usina. O material radioativo
contaminou as guas do oceano e ocasionou problemas de sadde na populagéo local.

Fonte: Elaborado pela autora

No Brasil, mudancas significativas comecaram a ocorrer apés a vinda e instalacéo

da familia real, em 1808. O éxodo rural ocasionou um crescimento acelerado e

desordenado nas cidades, com reflexos na economia, cultura, educacdo e, principalmente,

nas questdes sociais e ambientais com 0 aumento expressivo da geracdo de lixo
(PHILIPPI JR., SAMPAIO e FERNANDES, 2012). O problema se agravou apos a

criagdo do Plano de Metas pelo presidente Jucelino Kubitschek (1950 — 1960), “crescer

50 anos em 5 anos”, ocasionando um acelerado processo de industrializagdo e
crescimento da economia (ARRUDA, 2004).

No Quadro 2 encontra-se listado os principais desastres ambientais registrados no

Brasil.
Quadro 2 - Principais desastres ambientais no Brasil
Ano Descri¢do do desastre
Vazamento de 6leo do petroleiro Tarik Iba Ziyad, fretado pela Petrobras, na Baia de
1975 : )
Guanabara, Rio de Janeiro.

26



Liberacdo de gases tdxicos pelas industrias do polo petroquimico de Cubatdo, Séo
1980 Paulo. O problema ambiental causou o0 aumento de doencas respiratdrios na populagao
da regido.

Incéndio em Socd, atual Vila de Sdo José em Cubatdo, Sdo Paulo, causado pelo
1984 vazamento de gasolina de um dos oleodutos da Petrobrés. O acidente foi causado por
uma falha operacional e dezenas de pessoas perderam a vida.

Acidente radiolégico ocorrido em Goiania, Goids. Embora tenha apenas 4 vitimas

1987 . . . P .
fatais, muitas pessoas foram contaminadas e sofreram com os niveis de radiacao.

Vazamento de 6leo na Baia de Guanabara, Rio de Janeiro, ocasionado pelo
2000 rompimento de um duto da Petrobréas. O acidente prejudicou o trabalho dos pescadores
da regido e o ecossistema local.

Naufragio da plataforma da Petrobras P-36 na Bacia de Campos, Rio de Janeiro. O

2001 . « - o
desastre foi causado por erros de manutencéo e falhas nos procedimentos operacionais.

Rompimento da barragem de rejeitos da Industria Cataguases de Papel em Cataguases,
2003 Minas Gerais. As consequéncias do desastre afetaram 3 estados diferentes (Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo).

2007 Rompimento da barragem de rejeitos do Grupo Bauminas em Mirai, Minas Gerais.

Vazamento de dleo na Bacia de Campos, Rio de Janeiro. O acidente foi ocasionado

2011 por uma perfuragdo mal sucedida do poco realizada pela empresa de petréleo Chevron.
Incéndio no Ultracargo no Porto de Santos, Sdo Paulo. O acidente foi causado por um
2015 erro operacional e os danos ambientais afetaram diretamente a qualidade do ar, do solo

e das aguas.

Rompimento da barragem do Fund&o em Mariana, Minhas Gerais, de responsabilidade
2015 da empresa Samarco. Além de vérias mortes, 0 acidente ocasionou a contaminacéo do
rio, do solo, do mar e a destruicéo da flora.

Rompimento da barragem Mina do Feijdo em Brumadinho, Minas Gerais, de
responsabilidade da Vale S.A. O acidente é considerado o maior desastre ambiental
registrado no Brasil em nimero de mortes, 257 vitimas, e causou a polui¢éo do solo,
dos cursos de agua, da fauna e flora local.

2019

Fonte: Elaborado pela autora
Dias (2015) ressalta que os problemas ambientais ndo reconhecem fronteiras e,
portanto, precisam ser tratados nas perspectivas global, regional e local. Os debates sobre
a necessidade de preservagédo e conservacdo do meio ambiente e o estabelecimento de
politicas publicas de respostas para os problemas em questdo iniciaram entre os anos de
1960 e 1970 (AYRES, 2018). Neste periodo também comegaram surgir as Organizacfes
N&o-Governamentais (ONG’s) ambientalistas, agéncias estatais, grupos e instituicbes

cientificas que pesquisam questdes ambientais (GIASSON, 2015).
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Diante da nova conscientizacdo ambiental, a sociedade passou a cobrar dos
governos e das organizacdes um posicionamento quanto as questdes ambientais
(GUARNIERI, 2011). Como resposta, iniciou-se a realizacdo de conferéncias e eventos
mundiais para buscar solucdes para a relacdo entre o desenvolvimento tecnoldgico e o
meio ambiente. No Quadro 3 encontram-se relacionadas as principais conferéncias e

eventos ambientais mundiais realizadas.

Quadro 3 - Principais conferéncias e acordos ambientais mundiais

Ano Evento Descricéo
Realizado pela ONU em Estocolmo, Suécia e teve como
1972 Conferéncia de principais resultados uma Declaragdo sobre o0 Ambiente Humano,
Estocolmo Plano de Acdo Mundial com 109 recomendacdes e a criacdo do
Programa das Na¢6es Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA).
Acordo internacional, firmado por varios paises, com o objetivo
Protocolo de . . s N
1987 principal de reduzir a emissdo de produtos que causam danos a

Montreal ..
camada de ozonio.

Evento internacional realizado no Rio de Janeiro, RJ, em que
1992 ECO -92 foram discutidas questdes politicas e a¢des de carater ambientais.
O principal documento emitido foi a Agenda 21.

Acordo internacional que teve como objetivo principal o

Protocolo de estabelecimento de metas, especialmente para paises
1997 : . o .
Kyoto desenvolvidos, a fim de conter as emissdes de gases de efeito
estufa.

Organizado pela ONU, aconteceu em Joanesburgo, Africa do Sul,
com o objetivo de avaliar os progressos dos acordos da ECO — 92
e incluir nas suas discussfes 0s aspectos sociais e a qualidade de
vida das pessoas.

2002 RIO +10

Ocorreu no Rio de Janeiro, RJ, com o objetivo de renovar 0s
compromissos com o desenvolvimento sustentavel. Além disso,
2012 RIO +20 foram definidos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que consiste em um plano de agdo com 17 objetivos
globais para serem concluidos até 2030.

Acordo mundial para a adoc¢do de politicas climéaticas para a
2015 Acordo de Paris reducdo de emissdo de gases de efeito estufa a partir de 2020,
substituindo o Protocolo de Kyoto.

Realizado no Egito, teve como principal resultado a criagdo do
Fundo de Perdas e Danos, que tem como objetivo ajudar
financeiramente paises mais vulnerdveis a se recuperarem de
desastres climéticos.

2022 COP27

Fonte: Elaborado pela autora

No Brasil, é possivel observar a preocupacdo ambiental ainda na década de 1970
com a criacdo de organismos federais e estaduais voltadas para o assunto, tais como: o

Ministério do Meio Ambiente (MMA), o Instituto de Meio Ambiente e dos Recursos
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Naturais Renovaveis (Ibama) e a Secretaria Especial do Meio Ambiente (Sema) (REIS,
FADIGAS e CARVALHO, 2012).

De acordo com Laaschh e Conaway (2016), o desenvolvimento sustentavel so sera
atingido se a sociedade, 0 governo e as empresas alcancarem o desenvolvimento setorial.
Enquanto isso, os diversos problemas de carater econdmico, ambiental e social, tais como
0 aquecimento global, desastres ecoldgicos, alta pobreza e a ma distribuicdo de riqueza
pressionam as empresas por mudancas nos atuais sistemas de producdo e o governo para
a necessidade de acdes que minimizem este cenario (PHILIPPI JR, 2005).

As empresas enfrentam desafios de promover a diminuicdo dos impactos
ambientais provocados pela sua atividade produtiva, normalmente, possuem duas
alternativas: desenvolvimento de tecnologias de minimizacdo ou a realizagdo de
atividades de prevencdo e tratamento ao longo de todo o processo produtivo (DIAS,
2019). Diante disso, a logistica tem sido vista como uma das areas de gerenciamento
empresarial que possibilita a obtengdo de vantagens econdmicas sem, contudo,
desconsiderar os aspectos ambientais (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998). A
logistica reversa contribui na reducédo da exploracdo dos recursos naturais, na medida em
que possibilita o retorno de produtos aos ciclos produtivos, através da reciclagem ou
reuso, e também por reduzir o volume de poluicdo causada por materiais descartados no
meio ambiente (SHIBAO, MOORI e SANTOS, 2010), colaborando assim para o
desenvolvimento sustentavel e alcance da sustentabilidade.

Ha varios estimulos as empresas para a ado¢do de praticas sustentaveis, tais como:
reducdo dos custos, incremento na qualidade do produto, melhoria na imagem do produto
e da empresa, necessidade de inovacdo, aumento da responsabilidade social e ambiental,
sensibilizacdo do pessoal interno, demanda de mercado, concorréncia, Poder Publico e a
legislacdo ambiental, meio sociocultural, certificacdes ambientais e os fornecedores
(DIAS, 2019). Além disso, conforme afirma Christopher (2018), estratégias de cadeia de
suprimentos em prol do meio ambiente em geral trazem reducdo dos custos a longo prazo,

decorrente da melhor utilizagdo dos recursos.

2.3.3 O conceito ESG (environmental, social and governance)

O conceito ESG (environmental, social and governance) estd associado ao
desempenho social, ambiental e de governanca das empresas. Atrelado ao termo
Sustentabilidade Empresarial, € um tema emergente no Brasil, mas com resultados
positivos nos Estados Unidos, China e Europa (SILVA, 2021).
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Como o proprio nome sugere, 0 conceito € norteado por trés pilares: ambiental,
social e governanca. O pilar ambiental esta associado a atuagdo empresarial causando o
menor impacto ao meio ambiente; o pilar social relacionado a responsabilidade da
entidade na comunidade que estdo inseridas; e, por fim, o pilar governanca ligado a
conducéo das organizacdes com politicas administrativas transparentes (SEBRAE, 2022).

Com a dispersdo do conceito e aumento da preocupacdo ambiental por parte da
sociedade, os investidores estdo cada vez mais voltados para empresas que se preocupam
com os pilares descritos na metodologia ESG (KOCMANOVA e DOSEKALOVA,
2012). Consequentemente, indices foram criados com o objetivo de medir o desempenho
das organizacbes em relacdo ao conceito. Como exemplo, pode-se citar o Indice de
Carbono Eficiente (ICO2), indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) e a Estratégia
Investimento Verde.

De acordo com relatérios da PwC (PricewaterhouseCoopers), uma das maiores
multinacionais de consultoria e auditoria do mundo, até 2025, 57% dos ativos de fundos
mutuos na Europa estardo em fundos que adotam os conceitos ESG (PACTO GLOBAL).
Além de uma maior atratividade por parte de investidores, ha outros beneficios da préatica
do ESG como a reducéo dos custos, melhoria da imagem empresarial, maior fidelizacédo
dos clientes, maior seguranca para investidores e linhas de crédito especiais.

A logistica reversa € uma importante ferramenta da metodologia ESG, ja que ao
mesmo tempo que promove ganhos ambientais, com a reducdo de residuos com
destinacao inadequada, € um instrumento social, que promove renda e empregos para toda

a cadeia produtiva envolvida no processo.

2.4 Logistica reversa
2.4.1 Origem e conceitos da Logistica reversa

Durante toda a historia, observou-se uma evolucdo dos conceitos, estratégias e
abrangéncia da logistica. Esta evolucdo da logistica é associada as mudangas no
comportamento dos consumidores e as novas teorias ou fatos sociopoliticos e
econbmicos, ou seja, é decorrente do ambiente extremamente mutaveis e competitivos
nos quais as organizacdes estdo inseridas atualmente (RAZZOLINI FILHO e BERTE,
2013).

A conscientizacdo da populagdo com o desenvolvimento sustentavel e o

surgimento de legislacbes ambientais que priorizam a diminui¢do dos impactos ao meio
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ambiente fez com que as empresas buscassem novas estratégias para garantir a
competitividade, passando a preocuparem com o final dos seus produtos (CAMPOS e
GOULART, 2017). Assim, a logistica reversa passa a ser de crescente interesse no mundo
empresarial e nas sociedades organizadas, surgindo como a quarta area da logistica
empresarial (LEITE, 2017).

O inicio dos estudos e abordagens da logistica reversa foi na década de 70, porém,
foi a partir de 1990 que o tema ganhou maior abrangéncia e novas abordagens (CHAVES
e MARTINS, 2005). Estudos comprovam o crescimento da compreensédo e do interesse
empresarial e governamental pela logistica reversa, no entanto, ainda existe pouco
conhecimento dos processos e valores envolvidos (LEITE, 2017). Também conhecida
como logistica integral ou logistica inversa, o primeiro conceito de logistica reversa
afirmava que se tratava apenas do movimento de materiais do consumidor para o produtor
(RODRIGUES, RODRIGUES, et al., 2002).

Em 1993, o Council of Supply Chain Management Profissionals (antigo Council
of Logistic Management) definiu que “a logistica reversa ¢ um termo relacionado as
atividades envolvidas no gerenciamento da movimentacéo e disposicdo de embalagem e
residuos”, percebe- se, portanto, que a logistica inversa ndo era considerada como um
processo organizacional. Desde entéo, devido ao crescimento da visibilidade da logistica
reversa houve uma evolugéo da sua definigdo (LEITE, 2017).

Rogers e Tibben-Lembke (1998, p.2), adaptou o conceito de logistica do CSCMP,
e definiu a logistica reversa, acrescentado o fluxo de informacgdes como componente do

processo e destacando a importancia da sua gestéo:

Processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo
efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados
e as informacdes correspondentes do consumo para o ponto de origem com o0
proposito de recapturar o valor ou destinar a apropriada disposi¢ao.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), regida pela Lei n® 12.305, de 2
de agosto de 2010, conceitua:

Logistica reversa € o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢Bes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos s6lidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada.

Na definicdo acima é possivel notar que a logistica reversa é considerada
atualmente uma ferramenta para a promocao do desenvolvimento socioeconémico. Neste
contexto, deve-se destacar a definicao de Stock (1998) que define a logistica reversa como

“refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, redugdo na fonte, reciclagem,
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substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposi¢do de residuos, reforma, reparagédo
e remanufatura”, destacando a importancia da diminuigdo na geracdo de residuos e cita
0S canais reversos.

O CSCMP definiu, em 2013, a logistica reversa como sendo parte da logistica,
mas com foco em movimentacdo e gestdo de produtos e recursos pos-venda e pés-
consumo do cliente, incluindo a devolugdes de produtos pata reparo.

A logistica reversa utiliza-se das mesmas atividades da logistica direta (ou
convencional), com a diferenca de que ela se inicia apds o termino da logistica direta, ou
seja, apés a entrega do produto ao consumidor final (GUARNIERI, 2011). Neste
contexto, conforme reportado por Campos e Goulart (2017), para iniciar o planejamento
da logistica reversa é importante que a rede logistica convencional ja esteja consolidada
e Com 0s Seus processos mapeados, garantindo uma movimentacéo fluida e otimizada dos
produtos.

Considerando o exposto acima, Lacerda (2002, p.8) conceitua:

Logistica reversa pode ser entendida como um processo complementar a
logistica tradicional, pois enquanto a Ultima tem o papel de levar produtos de
sua origem dos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a logistica
reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados dos
diferentes pontos de consumo a sua origem. No processo da logistica reversa,
o0s produtos passam por uma etapa de reciclagem e voltam novamente a cadeia
até ser finalmente descartado, percorrendo o “ciclo de vida do produto”.

Existem varios beneficios na implantacdo pela empresa da logistica reversa em
seu processo produtivo, tais como (LACERDA, 2002; GUARNIERI, 2011; RAZZOLINI
FILHO e BERTE, 2013):

e Reducdo dos custos;

e Minimizag8o dos desperdicios;

e Minimizagdo do impacto ambiental;
e Facilitacdo do controle de estoque;

e Melhorias no processo produtivo;

e Vantagem legal;

e Transmissdo de uma imagem sdlida;
e Realizacdo de agdes de marketing;

e Cria consumidores mais conscientes.

Leite (2017, pag.25) complementa:

O estudo da logistica reversa, em qualquer segmento produtivo, se justifica e
torna-se efetivamente importante devido aos seguintes principais fatores:
aumento da velocidade de langamento de produtos e, ainda, produtos de menor
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vida (til; identificagdo de mercados cada vez mais globalizados, fusdes de
empresas e novas estratégias de relacionamento entre empresas, com o objetivo
de obter maior capacidade competitiva; maior conscientizacdo ambiental dos
clientes em relacdo ao consumo de produtos e servi¢cos denominados
‘ambientalmente corretos’; legislagdes mais severas em relagdo aos impactos
ambientais de produtos e ao consumo de recursos naturais, tanto renovaveis
quanto ndo-renovaveis; crescente preocupacdo das empresas com a imagem
corporativa.

Os principais desafios na adocdo da logistica reversa, sdo (LACERDA, 2002;
LEITE, 2017; GUARNIERI, 2011):
e Investimento sem previsao de retorno;
e Responsabilidade difusa entre os agentes envolvidos (produtores,
distribuidores, revendedores e consumidores);
e Infraestrutura de transporte precéria;
e Falta de estrutura empresarial adequada;
e Falta de planejamento empresarial,
e Falta de conscientizacdo dos consumidores;
e Escassez de empresas que ofertam o servico de logistica reversa.

Por outro lado, as empresas que ndo empregam a logistica reversa podem estar

sujeitas a riscos como:
e Perda de mercado consumidor;
e Ineficiéncia no processo produtivo;
e Violacdo de legislacoes;

Recentemente, a logistica reversa comecou a ser associada ao termo “economia
circular”, sendo considerada um dos principais instrumentos para a operacao desse novo
modelo econdmico (LUZ e BOOSTEL, 2018). A economia circular possui objetivos
diferentes do modelo econémico tradicional denominado “economia linear” (THOMAS,
2021). A economia linear é caracterizada pela extracdo de matérias-primas do meio
ambiente, producdo de produtos e o descarte dos residuos (PHILIPPI JR., SAMPAIO e
FERNANDES, 2017). No modelo de economia circular, o objetivo é extrair o valor
maximo dos produtos enquanto estdo em uso e, posteriormente, apos a vida util, recupera-
los e regenera-los (SLACK, BRANDON-JONES e JOHNSTON, 2020). O ciclo pode ser
empreendido por apenas uma empresa produtiva, ou pode ser compartilhado com

empresas parceiras ou fornecedores de servicos logisticos (VALLE e GABBAY, 2014).
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Assim, pode-se concluir que um sistema linear é convertido em sistema circular
apos a conexao entre o0 uso de recursos e os residuos (BILITEWSKI, 2012). Na Figura 7

esta representado os modelos de economia linear e circular.

Economia linear Economia circular

Reaproveitar Produzir

[ Produzir ][ Consumir ][ Descartar ]

Consumir

Figura 7 - Representacdo dos modelos de economia linear e economia circular
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

2.4.2 Fluxo da logistica reversa

A logistica reversa € dirigida para a reintegracdo dos produtos ao ciclo produtivo,
Ou seja, para 0 Seu reaproveitamento ou de componentes e materiais constituintes
(RODRIGUES, RODRIGUES, et al., 2002). O processo logistico reverso é composto por
vérias atividades que movimentam o produto do consumidor até a fabrica,
compreendendo o processo de coleta e movimentacdo dos produtos usados para uma
destinacdo final adequada, podendo ser a reciclagem, reutilizacdo, remanufatura,
recondicionamento (LACERDA, 2002).

O fluxo da logistica reversa esta representado na Figura 8.

Destinagio dos residuos
Coleta « Reuso
* Coleta seletiva + Remanufatura
* Coleta mformal * Reciclagem
* Coleta do lixo Embalagem * Descarte

@ @ @ O @

Separagio Expedigio

Figura 8 - Atividades do processo de logistica reversa
Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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A primeira atividade do processo de logistica reversa consiste na coleta do produto
que pode ser classificada em, no minimo, trés tipos: coleta seletiva, coleta informal e
coleto do lixo urbano (GUINDANI e ZANOTTO, 2012). A coleta seletiva, conforme
definida pela lei n° 12.305/2010, consiste na “coleta de residuos solidos previamente
segregados conforme sua constituigdo ou composigao”. A coleta informal, muito comum
nas grandes cidades, ¢ realizada por trabalhadores conhecidos como “catadores” que
realizam a coleta manual de materiais, normalmente de maior valor agregado, e revendem
para os intermediarios conhecidos como “sucateiros” (RESENDE, 2004). Por fim, a
coleta do lixo urbano é realizada por garis, que fazem o recolhimento dos sacos com
residuos nas residéncias domiciliares.

A segunda etapa consiste na separacdo dos residuos. A separacao dos residuos é
uma fase crucial no processo de logistica reversa (GUINDANI e ZANOTTO, 2012), em
gue ocorre a segmentacdo dos produtos por material, ou seja, por tipos de plasticos,
vidros, papel, entre outros. O maior gargalo dessa fase é a ndo realiza¢do ou a separacao
incorreta feita pelo consumidor (RESENDE, 2004).

A fase seguinte a separacao é a embalagem. Nessa parte do processo, os residuos
ja separados sdo compactados e encaminhados para o destino mais apropriado
(GUINDANI e ZANOTTO, 2012).

A Ultima fase do processo de logistica reversa consiste na destinacdo correta dos
residuos coletados, separados e embalados. Segundo Leite (2017) existem diversos fins
para estes materiais, que se utilizam dos canais de distribuicdo reversos, como a
reciclagem, desmanche, remanufatura, reuso em mercado secundario e caso nenhuma das
alternativas sejam viaveis, 0s rejeitos devem ser encaminhados a destinacdo
ambientalmente correta.

Conforme descrito por Valle e Gabbay (2004, pag. 22):

Os canais de distribuicdo reversos sdo aqueles que partem do mercado
consumidor ou de algum ponto ao longo do canal de distribuicdo em dire¢do a
origem com a finalidade de retorno; reuso, por meio da revenda imediata ou
reutilizacdo do produto em um mercado secundario; recuperagdo do produto
tanto por canibalizacdo (reaproveitamento de alguns componentes dos
produtos retorndveis) quanto por reciclagem; upgrade do produto por meio de
reforma, reparacdo, remanufatura e reempacotamento; reciclagem de produtos
e materiais para fazer parte de outros produtos; e incineracdo e/ou descarte em
aterros seguros, controlados, que ndo provocam poluicdo e nem impactos
maiores sobre 0 meio ambiente etc.

No Quadro 4 listamos 0s principais conceitos dos termos mencionados e
utilizados neste trabalho, conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Os

rejeitos gerados no dia a dia devem ser destinados a aterros sanitarios, de maneira
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ambientalmente correta, no entanto, ainda é constatado a existéncia de lixdes em algumas

cidades brasileiras.

Quadro 4 - Conceitos de termos utilizados no processo de logistica reversa

Termo Definicao

Resultante das atividades humanas, inclui todos os materiais, seja no estado solido,
Residuos semissélido, gasoso contido em recipientes ou liquidos que ndo podem ser
descartados na rede publica de esgoto.

Processo de transformacéo que envolve a alteracdo de propriedades fisicas, fisico-
Reciclagem quimicas ou bioldgicas dos materiais com o objetivo de transforma-los em insumos
ou novos produtos.

Remanufatura . L

reversa ou Processo no qual o residuo solido é desmontado e seus componentes separados e
destinados a mercados secundarios.

desmanche

Processo de reconstrucdo do produto reaproveitando 0s componentes e materiais
Remanufatura que oferecem condic¢des tecnoldgicas, conservando as mesmas caracteristicas e
funcionalidades do produto original.

Processo de aproveitamentos dos residuos solidos sem a sua transformagdo

Reuso S ey L P
bioldgica, fisica ou fisico-quimica.

Residuos s6lidos que ndo possuem viabilidade de tratamento e recuperagdo para
Rejeitos voltarem ao ciclo produtivo e, por isso, devem sofrer o descarte de forma
ambientalmente segura.

Processo de destinacdo final dos residuos em que se utiliza de altas temperaturas

Incineracéo x
¢ para a reducéo do volume descartado.

Fonte: Elaborado pela autora

2.4.3 Areas de atuacdo da logistica reversa

Leite (2003) divide a logistica reversa em duas grandes areas, de acordo com a
fase de ciclo de vida uatil do produto: a dos bens de pés-venda e a dos bens de pds-
consumo, além do grupo de residuos industriais (Figura 9). Os bens provenientes do pos-
consumo e do p6s-venda passam por processos diferentes até a sua reintegracdo ao ciclo
de negdcio ou ao ciclo produtivo ou encaminhados para a disposi¢édo final, sendo essa a
ultima opgdo (LUZ e BOOSTEL, 2018). Embora, ambas tenham o objetivo de retorno
dos produtos, na logistica de pds-consumo, os produtos ja foram utilizados, enquanto na
logistica de p6s-venda, os produtos estdo sem uso ou com pouco uso (LEITE, 2017).
Guarniere (2011) ressalta a importancia da distin¢do entre logistica reversa de pos-
consumo e pos-venda devido as diferentes destinagdes dos residuos.

O grupo dos produtos industriais engloba os residuos gerados durante o processo
de producéo (sobras, aparas, pecas defeituosas, entre outros). Esses elementos podem ser

reaproveitados dentro da propria inddstria, vendidos para outras empresas e 0S que nao
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possuem mais valor é destinado aos aterros sanitarios. Um fator a ser considerado na
andlise de viabilidade desse processo € a quantidade de residuos gerados na fabricacéo do
produto. Nos casos em que a quantidade for muito pequena pode ser mais vantajoso a
associacOes de empresas do mesmo setor visando uma destinacao conjunta dos residuos
comuns (VALLE e GABBAY, 2014). Nos topicos seguintes as duas principais areas

serdo detalhadas.

Industria

| Residuos L e e —_—— Reciclagem
mdustriais H
H
H
H
H

y

H
see Remanufatura

‘ -
P _| Recuperagio de
7 valor

Bens de pos-
venda

| I S — »| Desmanche

Disposi¢do
final

A 4

Bens de pos-
consumo

Consumidor

Reuso

Figura 9 - Areas e fluxos de atuacdo da logistica reversa
Fonte: Elaborado pela autora

Logistica reversa de pés-venda

A logistica reversa de p6s-venda constitui-se na adequacéo e controle do processo
para 0s produtos novos ou seminovos que sdao descartados pela sociedade (CAMPOS e
GOULART, 2017). Sao véarios 0os motivos que levam o retorno desses produtos a cadeia
de distribuicdo, tais como: erros comerciais, devolucdes por problemas de garantia,
avarias no transporte, politicas liberais de retorno excesso de estoques, fim do prazo de
validade, obsolescéncia, entre outros (GUARNIERI, 2011).

Leite (2017, pag. 295) conceitua a logistica reversa de pds-venda:

Avrea especifica de atuacfo da logistica reversa que se ocupa do planejamento,
da operacdo e do controle do fluxo fisico e das informagdes logisticas
correspondentes de bens de pés-venda, sem ou com pouco uso, que por
diferentes motivos retornam pelos elos da cadeia de distribuicao direta.
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Valle e Gabbay (2014) classificam a origem dos bens pds-venda em categorias:
garantia e qualidade, comerciais ou de substituicdo de componentes. Em relacdo a
primeira categoria, garantia e qualidade, os empreendedores sdo responsaveis pelos
produtos danificados durante a distribuicdo. O direito do consumidor na troca ou
devolucdo do produto defeituoso no Brasil é assegurado pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. Os aspectos comerciais consistem no retorno pela obsolescéncia dos
produtos, erros de expedicao, excesso de estoque, mercadorias em consignagdo, mudanga
de estacdo ou término do periodo de validade. Por fim, o ultimo aspecto, substituicdo de
componentes, refere-se aos produtos que necessitam de troca de elementos duraveis ou
semiduraveis danificados ao longo do tempo e que precisam passar pelo processo de
manutencao.

Os produtos resultantes do processo da logistica reversa de pds-venda possuem
diversas possibilidades de retorno ao ciclo de negdcios e, consequentemente, estarem
apropriados para a venda (LUZ e BOOSTEL, 2018). Vérios destinos ou canais reversos
sdo utilizados por estes produtos, tais como: venda no mercado primario; reparagdes e
concertos; doacdo; manufatura reversa ou desmanche; remanufatura; reciclagem
industrial ou a disposicao final pela incineracao, aterros sanitarios ou lixdes (Leite, 2017,
Guarnieri, 2011; Campos e Goulart, 2017).

Leite (2003, pag. 17) caracteriza o processo de logistica reversa de pds-venda:

Os canais de distribuicdo reversos de pds-vendas sdo constituidos pelas
diferentes formas e possibilidades de retorno de uma parcela de produtos, com
pouco ou nenhum uso, que fluem no sentido inverso, do consumidor ao
varejista ou ao fabricante, do varejista ao fabricante, entre as empresas,
retornando ao ciclo de negdcios de alguma maneira.

Atualmente, as empresas usam a logistica reversa para atingirem varios objetivos
estratégicos, como o aumento da competitividade no mercado pela diferenciacdo de
servicos, a recuperacao de valor econdmico dos produtos, a obediéncia a legislacéo,
aumento do valor perceptivel pelo cliente, promocéo da imagem corporativa, entre outros
(LEITE, 2017).

Logistica reversa de p6s-consumo

Com o ciclo de vida dos produtos cada vez menores, esta ocorrendo um rapido
aumento na producdo dos bens de pds-consumo, sendo necessario uma maior agilidade

na conducéo do processo de recuperacdo e de descarte de modo que o meio ambiente e a
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sociedade ndo sejam impactados (LUZ e BOOSTEL, 2018). Leite (2017) associa a forte
tendéncia a descartabilidade a trés fatores principais: tecnologia, marketing e a logistica.
A logistica reversa de po6s-consumo inicia apds a utilizacdo dos produtos e
embalagens pelo cliente, ou seja, apds o fim da sua vida util, podendo ou ndo retornarem
ao ciclo produtivo (LUZ e BOOSTEL, 2018). Estes produtos tém como origem ou fonte
primaria domicilios urbanos, empresas comerciais e industriais (LEITE, 2003).
Segundo Leite (2017, pag.32):

Denominamos de logistica reversa de pos-consumo a area de atuagdo da
logistica reversa que equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as informacdes
correspondentes de bens de consumo descartados pela sociedade em geral que
retornam ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de
distribuicdo reversos especificos.

Os produtos de pds-consumo recuperados na logistica reversa possuem VAarios
destinos possiveis. De acordo com as suas caracteristicas e estado fisico, podem seguir 0s
canais de distribuicdo reversa de desmanche, reciclagem, remanufatura e mercado
secundario de componentes ou do préprio produto (LUZ e BOOSTEL, 2018). Em ultimo
caso, esses produtos devem ter a destinacéo final correta, em aterros sanitarios ou devem
ser incinerados.

Tadeu et.al (2012) cita alguns fatores necessarios para a organizacdo da logistica
reversa em canais reversos de bens de pos-consumo, sdo eles: fatores econémicos
(viabilidade financeira do processo); fatores tecnolégicos (viabilidade tecnoldgica de
execucdo do processo dentro dos custos viaveis); fatores logisticos (sistemas de
transporte, localizacdo e organizacdo da cadeia de distribuicdo reversa); fatores
ecologicos (pressdes geradas pelo consumidor, governo e sociedade); e fatores legais
(educacao, regulamentacdo e incentivos a melhoria das condicGes de retorno do produtos
ao ciclo produtivo). Além disso, as organiza¢des que implementam a logistica reversam
de pds-consumo buscam alcancar objetivos estratégicos similares ao da logistica reversa
de pds-venda, ou seja, recuperacdo de valor econémico, de prestacdo de servico,

ecologico, legal, logistico ou de imagem corporativa (LEITE, 2017).

2.5  Logistica verde

A logistica reversa é constantemente confundida com a logistica verde e, embora
ambas tenham em comum o importante papel de prezar pela preservacdo ambiental para
0 alcance da sustentabilidade, tratam-se de conceitos diferentes (LUZ e BOOSTEL,

2018). Enquanto a logistica reversa € voltada para o retorno dos produtos aos processos
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produtivos apds a venda ou consumo, a logistica verde objetiva reduzir os impactos das
atividades logisticas (direta e reversa) no meio ambiente. Apenas a logistica verde se
preocupa com a reducdo da necessidade de acondicionamento ou aumento da eficiéncia
de transporte, visando um ganho ambiental (SANTOS, BORTOLON, et al., 2015). Neste
sentido, Tadeu et al. (2012) conceitua “a logistica verde ocupa-se em compreender e
minimizar os impactos ecoldgicos gerados pelas atividades logisticas”.

Rogers e Tibben-Lembke (1998, p.103) definem:

A logistica verde ou ecoldgica refere-se a compreensdo e minimizagdo do
impacto ecolégico da logistica. As atividades da logistica verde incluem a
medida do impacto ambiental dos modos de transporte, a certificacdo 1SO
14000, a reducdo do consumo de energia nas atividades logisticas, a redugéo
do consumo de matérias.

Chang e Qin (2009), Zhao e Tang (2009) e Qaiser et al. (2017) referem-se a
logistica verde como sendo a programacdo, controle, administracdo e realizacdo da
logistica por meio da utilizacdo de tecnologias de ponta referentes a logistica e gestao
ambiental, objetivando diminuir a emissdo de poluentes a partir de um melhor
aproveitamento de recursos, reduzindo seu consumo bem como o seu desperdicio.

Segundo Valle e Gabbay (2014), a logistica verde possui cinco principais funcoes:

e Reducdo de externalidades de transporte de carga: minimizacdo do

impacto do trafego e da contaminacdo da atmosfera;

Logistica urbana: envolve a avaliacdo dos beneficios econémicos,

alocacao de espaco viario e investimento em transporte;

Logistica reversa: referente ao retorno dos produtos a cadeia produtiva e
reducdo do volume de residuos destinados a disposicdo final (aterros ou

incineracdo);

Estratégias ambientais na logistica: incorporagcdo do meio ambiente como
elemento-chave do modelo de negdcios da organizacdo, iniciativas e

programas ambientais;

Gestdo verde na cadeia de suprimentos: alinhamento e integracdo da
gestdo ambiental na gestdo da cadeia de suprimentos.
Santos et al. (2015) definem os elementos que compdem a logistica verde:
e Empacotamento verde: utilizacdo de materiais biodegradaveis e
minimizacdo do uso de materiais para as embalagens do produto;
e Carga e descarga verde: redugdo de desperdicios de materiais quando

existe a possibilidade de criar material obsoleto;
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e Armazenamento verde: utilizacdo de um espaco para armazenamento dos
produtos que possibilite uma facilidade em sua movimentacgéo;

e Transporte verde: utilizagdo de transportes que emitam menor quantidade
de gases poluentes e necessitam de uma menor energia;

e Distribuicdo urbana verde: consiste no aprimoramento continuo, no que se
refere ao consumo de combustiveis e emissdo de gases poluentes, dos dois
canais de distribuicdo: processo do produto até seu ponto de distribuicédo e
ao processo dos residuos gerados;

e Gestdo da informacéo verde: economia de tempo e de espaco de forma a
diminuir o desperdicio de material e de energia elétrica;

e Uso intensivo de recursos e reciclagem: os residuos gerados no processo
deverdo ser reutilizados.

Outro conceito muito explorado e discutido na logistica verde é a introducéo da
metodologia 3R na sua implementag&o: reduzir (economizar), reutilizar (usar novamente)
e reciclar (quando ndo d& para reduzir nem reutilizar) (ZAMAN e SHAMSUDDIN,
2017). Murphy e Poist (2003) apresentam a¢des empresarias que S&o necessarias para a
implementacao do conceito de logistica verde: reorganizacdo dos elementos dos sistemas
da logistica, levando em conta o ambiente e fatores sociais; desprezo em relacdo a
servigos prestados por fornecedores, que ndo se preocupam com o0s impactos ambientais
causados; capacitacdo de funcionarios; cooperacdo com entidades governamentais;
relatorios publicos referente a iniciativa e sucesso da empresa no controle da protecdo do
meio ambiente; auditoria ambiental colaboracdo com paises do exterior para dominio da
protecdo do ambiente; fomento da responsabilidade social entre os funcionarios da
empresa.

A logistica verde, assim como a logistica reversa, traz inameros beneficios para
empresa. No entanto, a logistica reversa tem visa obter vantagem competitiva econémica
por meio das praticas sustentaveis, enquanto a logistica verde estd mais voltada para o
tratamento dos residuos do que com a questdo financeira (LEITE, 2017). Santos et al.
(2005) cita outros benéficos da pratica da logistica verde, tais como: beneficio
tecnoldgico, econdmico, regulador e social.

Para finalizar, Lux e Boostel (2018, p.66) ressaltam:

A presenca da logistica reversa € mais comum nas empresas brasileiras em
comparacao a logistica verde. Isso ocorre principalmente pelo foco da logistica
reversa na competitividade empresarial ser integrada as questdes ambientais.
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2.6 Dificuldades e beneficios da implantacéo da logistica reversa

O aumento da consciéncia ambiental pela sociedade, trouxe a discusséo sobre a
racionalizacdo do uso de energia e a busca de combustiveis, oriundos de fontes
renovaveis. Além disso, o governo, a fim de garantir a preservacao do meio ambiente
para a geracdes futuras, comecou a instituir politicas publicas, tais como reservas
indigenas, parques nacionais, reservas biologicas e leis federais, estaduais e municipais
(DIAS, 2019). Assim, a adogdo de préticas sustentaveis pelas empresas deixou de ser
vista apenas como um movimento e passou a ser encarada como uma necessidade para a
sobrevivéncia das organizacdes (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2016).

A logistica reversa é uma ferramenta empresarial utilizada para tornar operante e
eficaz diversos mecanismos em prol do desenvolvimento sustentavel, porém como todo
processo empresarial possui dificuldades e beneficios na sua implantacdo (GUARNIERI,
2011). Nos tdpicos seguintes sdo listados os principais beneficios e dificuldades
encontradas pelas empresas na implantacdo da logistica reversa como parte do escopo das

suas atividades.

2.6.1 Beneficios da logistica reversa
Beneficio financeiro/econdmico

A cadeia de suprimentos, tanto direta quanto reversa, é constituida por elos, ou
seja, fornecedores, produtores, cooperativas, distribuidores, atacadistas, varejistas,
operadores logisticos, consumidores, entre outros componentes. Por unanimidade, todas
as partes buscam obter uma rentabilidade satisfatoria da sua funcéo dentro desse processo,
mantendo-se motivados no negdcio e garantindo a continuidade do fluxo (LEITE, 2017).
Daher et al. (2003) ressalta que podem ser obtidas grandes economias com um bom
gerenciamento da logistica reversa.

Leite (2017) ressalta que o maior retorno monetario no processo de logistica
reversa € proveniente da economia e ganhos provenientes do reaproveitamento de
materiais. Os residuos realimentam a cadeia produtiva da empresa reduzindo a compra de
novas matérias-primas e, consequentemente a exploracdo dos recursos naturais, além da
minimizagao dos custos de producéo, devido a economia da energia gasta na fabricagdo
do produto. Assim, é notorio que o beneficio econbmico da logistica reversa esta
diretamente relacionando ao beneficio social e ambiental, como a economia de recursos
naturais, a diminuicao e uso racional de energia e uma menor emisséo de gases (CAMPOS
e GOULART, 2017).
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Além disso, os produtos recolhidos direcionados a reciclagem ou a venda para
mercado secundario, garante um aumento da receita da empresa e garante a redugdo dos
impactos negativos no &mbito social e ambiental. Pode-se elencar também a possibilidade
de reducdo de custos logisticos utilizando dos veiculos que retornariam vazios empresa
para a recoleta dos produtos pos-venda e pos-consumo (GUARNIERI, 2011).

Outro beneficio relacionado a adogao da logistica reversa é a reducéo significativa
de producdo de lixo que traz beneficios para toda sociedade e, inclusive, beneficios
financeiros ao governo com a reducdo de custos com a construgdo e manutencdo de
aterros sanitarios (SANTOS, BORTOLON, et al., 2015).

Rogers e Tibben-Lembke (1998) citam que a reutilizacdo de embalagens pode
agregar alguns custos adicionais para classificar, administrar e transportar o retorno, mas
ao mesmo tempo reduz os custos com a compra de embalagens; a reciclagem pode reduzir
0s custos de coleta e processamento. Além disso, 0s autores ressaltam que por mais que
os produtos oriundos do desmanche tenham valor menor do que os produtos novos, este
valor é superior ao dos produtos vendidos para o refugo ou reciclagem. Com o
reaproveitamento das embalagens e de produtos, menos recursos Sa0 necessarios,
poupando, assim, 0 meio ambiente.

Muitos gestores enxergam a logistica reversa apenas como um processo de
reciclagem de embalagens e mais um gerador de custos para a empresa. Contudo, se
gerenciada corretamente, a logistica reversa pode se transformar em uma importante fonte
de lucros para a empresa e beneficiamento da sociedade (GIACOBO, ESTRADA e
CERETTA, 2003).

Alguns estudos trazem numericamente os beneficios econébmicos da prética da
logistica reversa. Um deles foi desenvolvido em uma empresa do segmento plastico, que
passou a reutilizar 16.500Kg de plastico anualmente e, com isso economizou
R$63.000,00, no primeiro ano de implantacéo do logistica reversa (SILVA, OLIVEIRA,
et al., 2018). Outro estudo na empresa GAMA, que produz artefatos plasticos, obteve
ganhos financeiros com o reaproveitamento de seus residuos plasticos de
aproximadamente USD 38.100 ao més (MENDES, THEIS, et al., 2016).

Beneficio legal

Diante da crescente preocupacdo ambiental, governos de diversos paises

comecaram a instituir leis, normas e decretos que regulamentam o processo reverso de
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diversos produtos. No Brasil, as legislacdes ambientais comecaram a se desenvolver de
forma efetiva apos 1998 (GUINDANI e ZANOTTO, 2012).
Leite (2017, pag. 149) destaca:

A experiéncia, em diversos paises, tem mostrado que as melhores solugdes sdo
encontradas quando o governo, a sociedade e as empresa trabalham em
conjunto, por meio da conscientizacdo de seus diversos segmentos, € que a
regulamentacdo governamental revela-se Util principalmente na definicdo de
padrdes e normas gerais, deixando ao mercado a liberdade de buscar seu
equilibrio natural.

No Brasil, a lei mais conhecida na gestdo integrada e no gerenciamento dos
residuos solidos é a Lei Federal n° 12305/2010 — Politica Nacional dos Residuos Sélidos
(PNRS) que utiliza da logistica reversa como um instrumento para a sua concepcao
(VALLE e GABBAY, 2014). Essa ordem legislativa sera tratada com mais detalhes em
topicos posteriores.

Segundo Guarnieri (2011), a implementacdo da logistica reversa ndo é mais uma
opcao e sim uma obrigacdo prevista em lei, caso contrario as organizacdes podem ser
multadas, impedidas de operar e/ou contabilizar novos custos de origem ecoldgica aos
seus produtos. Além disso, o poder publico tem como responsabilidade estimular o setor
privado na adogdo da logistica reversa, instituindo normas com o objetivo de conceder
incentivos fiscais as industrias e entidades dedicadas a reutilizagdo, ao tratamento e a
reciclagem de residuos so6lido produzidos no territério nacional, conforme previsto no
artigo 44 da lei 12.305/2010. Atualmente, alguns beneficios fiscais oferecidos sdo
diferenciacdo de aliquotas, maior facilidade de acesso a subsidios e, em alguns estados, a
obtencdo da licenca ambiental é condicionada a adocdo da logistica reversa (TADEU,
SILVA, et al., 2012).

Marketing ambiental

A logistica reversa tem como principal objetivo minimizar os impactos nocivos
de processos e/ou produtos industriais a sociedade ou ao meio ambiente (LEITE, 2017).
As atividades do processo de logistica reversa possibilita a reducéo de rejeitos e extracao
de matérias-primas, através da restituicdo dos residuos em ciclos produtivos, contribuindo
para a preservacao do meio ambiente (DAHER, FONSECA e SILVA, 2003).

Leite (2003, pag. 34) destaca:

Esse crescimento da sensibilidade ecolégica tem sido acompanhado por a¢des
de empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com visao estratégica
variada, visando amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos tipos de
impacto ao meio ambiente, protegendo a sociedade e seus préprios interesses...
Empresas de vérias cadeias produtivas de diferentes setores industriais criam
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associacOes incentivadoras dos sistemas de reciclagem e reuso e investem em
programas educacionais de conscientizagdo junto a sociedade para solucionar
0s problemas ambientais .

As empresas que incorporam a logistica reversa em seus processos produtivos
obtém vantagem ecoldgica e ambiental perante aos seus concorrentes, além de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel, resultando um bem estar para geragdo e a
preservacdo do ambiente para as geragOes futuras (LEITE, 2017). Guarnieri (2011)
ressalta “as empresas que nao se conscientizarem que o mercado e a sociedade exigem

uma postura ambiental correta, perderdo sua fatia de mercado paulatinamente”.

Beneficio competitivo

As organizagfes buscam constantemente a obtencdo de vantagens para se
manterem competitivas no mercado. Com a adocdo da logistica reversa € possivel que as
empresas se diferenciem dos seus concorrentes, fortalecendo a imagem corporativa e
tornando-a uma importante estratégia de negécios (LACERDA, 2002).

Conforme destacado por Pires (2010, p.20):

Para sobreviverem, as empresas precisam buscar diferenciais competitivos.
Como os produtos estdo cada vez mais parecidos, é por meio dos servigos que
cada organizacdo faz a sua diferenca. Existem inimeras organizacles
concorrendo entre si, e a quantidade de clientes, para comprar todos 0s
produtos que sdo oferecidos, é insuficiente. Assim € essencial
compreendermos como o atendimento prestado e, consequentemente, a
estruturacdo adequada de todos os processos € imprescindivel ao sucesso. A
logistica empresarial e os fluxos reversos, implementados adequadamente, sdo
alternativas para marcar a diferenciag&o.

Através do aumento dos niveis de satisfacdo dos clientes, diminuicdo dos custos
de producdo com a utilizacdo de material reaproveitado, valor agregado a marca pelo
tratamento dos produtos de p6s-consumo a organizacdo pode se tornar muitos mais
competitiva (LEITE, 2017).

Além disso, Guarnieri (2011, pag. 144) ressalta:

Se a empresa compradora possui duas op¢des de fornecedores igualmente
capacitados, e somente um deles possuir projetos de logistica reversa, gestdo
ambiental e certificagdo em normas ambientais, com certeza a deciséo sera por
aquele que notadamente possuir maior responsabilidade ambiental.

2.6.2 Dificuldades da logistica reversa
Caréncia de sistemas informatizados

De acordo com Guarnieri (2011), a auséncia de sistema informatizados que

integrem a logistica reversa ao fluxo normal de distribuicdo é um dos principais fatores
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que dificultam o desenvolvimento da pratica de fluxo reverso, sendo necessario a
implantacdo de sistemas proprios ou a terceirizagdo do servico.

Um sistema de informacdes logisticas eficiente aumenta as oportunidades de
negocios e reduz os custos operacionais, além de permitir a obtencao das informacdes em
tempos reais, facilitando a gestdo e tomada de decisdo (CAMPOS e GOULART, 2017).
No entanto, € importante, antes da implantacdo do sistema de informacdo logistica,
realizar uma analise de custo-beneficio com o objetivo de verificar se os beneficios

gerados sao maiores que os custos incorridos (GUARNIERI, 2011)

Deficiéncia na infraestrutura logistica

O sistema de infraestrutura para transporte eficiente contribui para o
desenvolvimento logistico de um pais, proporcionando uma melhor prestacdo de servico
e da qualidade final percebida, além de um custo de operacdo reduzido (CAMPOS e
GOULART, 2017). No Brasil, o principal modal de transporte utilizado € o rodoviario,
sendo responsavel pela movimentacdo de mais de 60% do transporte de cargas e mais de
90% dos deslocamentos de passageiros, segundo dados da Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT). Ainda segundo a CNT, 25% dos custos operacionais poderiam ser
reduzidos se houvesse uma melhor estrutura nas rodovias do Brasil.

Este cenario da infraestrutura logistica impacta no desenvolvimento e implantacéo

da logistica reversa. Segundo Guarnieri (2011, pag. 150):

O fluxo reverso de bens é visto como um obstaculo no processo de negdcios,
pois necessita de pessoal e estrutura fisica. Muitas empresas ndo julgam ser
vidvel investir em canais reversos de revalorizacdo de residuos pos-venda e
pos-consumo devido aos investimentos necessarios na sua estruturagéo.

Deficiéncia de conhecimento sobre logistica reversa

Atualmente, a logistica reversa é vista como uma ferramenta que possibilita as
empresas a obtencéo de resultados vantajosos, no entanto, a caréncia de informacéo e de
delimitacdo de responsabilidade, assim como a dificuldade na difusdo de informagoes
entre os membros da cadeia, dificultam a evolucdo do processo reverso (ANDRADE,
VIEIRA JUNIOR e VANALLE, 2013). Rogers e Tibben-Lembke (1998) complementa
que a falta de conhecimento do processo de logistica reversa gera problemas variados,
tais como: processos de destinagdo deficitarios, pouca troca de informagdes entre
diferentes fornecedores, falta de difusdo do conhecimento e pequena participacéo da
comunidade académica no desenvolvimento do setor.

De acordo com Guarnieri (2011):
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A falta de conhecimento sobre Logistica Reversa e dos canais reversos de
distribuicdo, além da caréncia de materiais e profissionais especializados
dificultam a sua implementacéo no ambiente empresarial.

Além disso, conforme ressaltado por Voigt e Casarotto Filho (2019), a falta de
informacdes e preocupacdo das empresas € algo cultural no Brasil e para que que
mudangas ocorram é necessario a adogdo de novas medidas, primeiramente, pela
Administracdo Publica Federal, com o intuito de fiscalizar e punir aqueles que néo

atuarem de acordo com as regras estabelecidas.

2.7  Politicas publicas na logistica reversa

Com o crescimento da preocupacdo ambiental, a sustentabilidade ganhou
repercussao mundial e estd presente na agenda de discussdes de governantes,
empresarios, lideres e cidaddos (SOUSA, 2015). Como consequéncia do envolvimento
dos governos nas questbes ambientais, diversos instrumentos de politicas publicas
ambientais surgiram, visando sobretudo evitar o agravamento desses problemas
(BARBIERI e CAJAZEIRA, 2016). Dentre as varias medidas: a criacdo de leis,
obrigatoriedade de licenciamento ambiental, tributacdo sobre poluicéo e uso de recursos
naturais, incentivos fiscais para a reducdo de emissao de gases poluentes, dentre outras.

As organizagdes, por sua vez, passaram a enxergar os problemas ambientais como
questdes estratégicas para obtencdo de vantagens competitivas, econémicas e de imagem
(SOUSA, 2015). Pode-se citar dentre estas vantagens: o aumento de produtividade,
valorizacdo da imagem e da marca, facilitacdo de acesso aos mercados externos, dentre
outras.

No ano de 2021, aconteceu a COP 26, a 26° Conferéncia entre as Partes, que reuniu
cerca de 200 paises e discussfes sobre a¢des para limitar as mudancgas climaticas e seus
efeitos, como o aumento do nivel do mar e eventos climéticos extremos (UOL, 2021).
Durante o evento os paises devem apresentar o plano de a¢do para minimizar estes
impactos no meio ambiente, 0 que pode gerar a criacdo de novas politicas publicas.

Nos topicos seguintes serdo descritas algumas leis importantes quando o assunto
é sustentabilidade. Além disso, também sdo expostos dois mecanismos utilizados pelas
empresas que praticam a sustentabilidade em seus negdcios, visando obter vantagem
competitiva. A implantacdo da logistica reversa é necessaria para que as empresas
cumpram as legislacbes e consiga as certificagdes de seus processos e produtos, de
maneira mais eficiente, reduzindo os custos e aumentando a produtividade desses

processos.
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2.7.1 Leis Nacionais de carater ambiental
Lei n° 6.938/1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente

A lei n®6.938/1981 foi publicada em 31 de agosto de 1981 e dispbe sobre Politica
Nacional do Meio Ambiente, constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama),
responsavel pela protecdo e melhoria do meio ambiente, e estabeleceu o Cadastro de
Defesa Ambiental.

O artigo 2° estabelece que a Politica Nacional do Meio Ambiente “tem por
objetivo a preservacdo melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condicdes ao desenvolvimento socioeconémico, aos
interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana”. Os
instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente sdo citados no artigo 9°:

| - 0 estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental,

Il - 0 zoneamento ambiental,

I11 - a avaliacdo de impactos ambientais;

IV - o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente
poluidoras;

V - os incentivos a producdo e instalacdo de equipamentos e a criacdo ou absor¢do
de tecnologia, voltados para a melhoria da qualidade ambiental;

VI - a criagdo de espacos territoriais especialmente protegidos pelo poder Publico
Federal, Estadual e Municipal, tais como areas de protecdo ambiental, de relevante
interesse ecoldgico e reservas extrativistas:

VII - o sistema nacional de informacdes sobre 0 meio ambiente;

VIl - o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa
Ambiental;

IX - as penalidades disciplinares ou compensatérias ao ndo cumprimento das
medidas necessarias a preservacao ou correcao da degradacdo ambiental;

X - a instituicdo do Relatorio de Qualidade do Meio Ambiente, a ser divulgado
anualmente pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis
- IBAMA,;

Xl - a garantia da prestacdo de informagdes relativas ao Meio Ambiente,
obrigando-se o Poder Publico a produzi-las, quando inexistentes:

XII - o Cadastro Técnico Federal de Atividades potencialmente poluidoras e/ou

utilizadoras dos recursos ambientais.
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O artigo 6° descreve o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) como
“0s Orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos
Municipios, bem como as Fundac@es instituidas pelo Poder Publico, responsaveis pela
protecao e melhoria da qualidade ambiental”. O SISNAMA é composto pelo Conselho
Superior do Meio Ambiente (CSMA), com a funcdo de ‘“assessorar o Presidente da
Republica na formulagdo da Politica Nacional e nas diretrizes governamentais para o
meio ambiente e os recursos naturais”; pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), responsavel por “assessorar, estudar e propor ao CSMA diretrizes politicas
governamentais para 0 Meio Ambiente e os Recursos Naturais, e deliberar, no ambito de
sua competéncia, sobre normas e padrdes compativeis com o Meio Ambiente
ecologicamente equilibrado e essencial a sadia qualidade de vida”; pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), que tem como
finalidade “coordenar, executar e fazer executar, como 6rgao Federal, a Politica Nacional
e as diretrizes governamentais fixadas para o Meio Ambiente, e a preservacao,
conservagao e uso racional, fiscalizagéo, controle e fomento dos recursos ambientais™; e
por 6rgdos setoriais, seccionais e locais.

Além disso, a lei traz o conceito de poluidor “pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel, direta ou indiretamente, por atividade causadora de
degradagdo ambiental” e estabelece ao poluidor a obrigagéo de recuperar e/ou indenizar

pelos danos causados ao meio ambiente e a terceiros.

Lei n® 9.605/1998 - Lei dos Crimes Ambientais

A lei n° 6.605 foi publicada em 12 de fevereiro de 1998 e contempla as san¢6es
penais e administrativas derivadas de condutas e atividades que prejudicam o meio
ambiente.

As normas da legislacdo aplicam-se tanto as pessoas fisicas quanto as pessoas
juridicas. Os tipos de pena sdo descritos por categoria: multas, penas restritivas de direitos
(interdicdo temporaria dos direitos, suspensdo parcial ou total das atividades,
recolhimento domiciliar) e prestacdo de servigos a comunidade. Além disso, foram
descritos os tipos de crimes contra 0 meio ambiente, tais como: contra a fauna, contra a
flora, poluicdo e outros crimes ambientais, contra o ordenamento urbano e o patriménio

cultural, contra a Administragdo Ambiental e infragdes administrativas.
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Lei n®9.795/1999 - Politica Nacional de Educacdo Ambiental

A lei n®9.795, homologada em 27 de abril de 1999, procede-se do artigo 9° da lei
n®6.938 (PNMA), que considera a educa¢do ambiental como um instrumento da politica
ambiental e do artigo 225 da Constituicdo Federal (1988). A lei institui a Politica Nacional
e Educacdo Ambiental (PNEA) e estabelece a presenca da educacdo ambiental em todos
0s niveis e modalidades do processo educativo.

Os principais objetivos dessa lei séo: (1) o desenvolvimento de uma compreenséo
integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relac@es; (1) garantia da
democratizacdo das informacdes ambientais; (I11) desenvolvimento de uma consciéncia
critica sobre a problematica ambiental e social.

Além disso, a lei determina como partes responsaveis pela implementacdo da
educacdo ambiental, designando suas funcBes: o Poder Publico, as instituicdes
educativas, os orgaos integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), 0s
meios de comunicacdo, as empresas € a sociedade.

Recentemente, este regulamento foi alterado pela lei n® 14.393, aprovada em 4 de
julho de 2022, instituindo a Campanha Junho Verde. Esta acdo sera realizada anualmente
e faz parte das atividades da educacdo ambiental ndo formal, sendo seu objetivo o
desenvolvimento do entendimento da polucdo sobre a importancia da conservacdo dos
ecossistemas naturais e de todos os seres vivo, do controle da polui¢éo e da degradagéo

dos recursos naturais para as geracoes futuras.

Lei n°® 11.445/2007 - Lei Federal do Saneamento Bésico

A legislacdo n° 11.445, aprovada em 5 de janeiro de 2007, contém as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Bésico.

O saneamento béasico é definido como o conjunto de servicos publicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de &gua potavel, coleta e
tratamento de esgotos, manejo de agua pluvial e residuos solidos, limpeza urbana e
controle de pragas, visando garantir saude e melhor qualidade de vida para a populacéo.
Sao elencados os principios do saneamento basico, dentre eles, a universalizacdo do
acesso e efetiva prestacdo do servico, alem de orientagbes para a contratacdo de

prestadores de servicos publicos de saneamento bésico.
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Além disso, na legislacdo consta a necessidade de elaboracdo de planos de
saneamento basico em nivel nacional, estadual, regional e municipal. O Plano Nacional
de Saneamento Bésico (PLANSAB) possui horizonte de 20 anos e deve ser revisado a
cada 4 anos. A estruturacdo desses planos € requisito para que os estados e municipios
tenham acesso aos recursos da Uni&o.

Uma das metas incluidas nesta legislacdo através da aprovacao da lei n° 14.026
em 2020 é atendimento de 99% da populagdo com agua potavel e 90% com coleta e

tratamento de esgotos até dezembro de 2033.

Lei n°® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos

A lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), é resultado de 21 anos de discussbes no Congresso Nacional e um marco
historico sobre o gerenciamento de residuos solidos.

No artigo 4, a Politica Nacional de Residuos Sélidos é definida como o “conjunto
de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acfes adotadas pelo Governo
Federal, isoladamente, ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos”. Os instrumentos da PNRS sdo definidos
no artigo 8 e dentre eles estdo os planos de residuos solidos, a coleta seletiva, os sistemas
de logistica reversa, incentivos ao desenvolvimento de cooperativas e associagdes de
catadores.

Em relacdo aos residuos solidos, a lei define:

Residuo solido: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se prop&e
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou economicamente inviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel.

Além disso, os residuos sdo categorizados segundo a sua origem (domiciliares,
limpeza urbana, solidos urbanos, estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos,
industriais, servicos de saude, construcdo civil, mineragéo, entre outros) e quanto a sua
periculosidade (perigosos e nao perigosos). A lei determina obrigatoriedade na
implantacdo de sistemas de logistica reversa, os fabricantes, importadores, distribuidores

e comerciantes de:
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| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap6s o0 uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

I11 - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.

Outro ponto importante instituido nessa lei é a responsabilidade compartilhada
pelos ciclos de produtos, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, 0s consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e

de manejo de residuos solidos.

2.7.2 Mecanismos de incentivo a adocdo da logistica reversa
Selos ambientais

Uma outra ferramenta de mercado para a disseminacdo de praticas sustentaveis
sdo os selos ambientais. Os programas de rotulagem surgiram em 1894 nos EUA,
aplicados, principalmente, a pesticidas, fungicidas e raticidas, conforme descrito por
Corréa (1998). Também conhecidos por eco - rétulos, rétulo ambiental, rétulo ecolégico,
selo ecoldgico, selo verde, eco - selos e etiqueta ecoldgica, trata-se de marcas ou simbolos
criados para orientar o consumidor sobre a qualidade ambiental de um produto e 0s
impactos ambientais provocados por ele em seu ciclo de vida (ROSA, FRACETO e
MOSCHINI-CARLOS, 2012).

Atualmente, as atribuicdes de selos ambientais sdo regulamentadas por normas da
familia 1SO 14000, a ISO 14021, denominada de Rotulos e Declaracdes Ambientais —
Afirmacdes Ambientais Autodeclaradas. O objetivo principal desta norma é incentivar o
pedido e o fornecimento de produtos que causam menores danos ao meio ambiente,
estimulando a melhoria ambiental continua direcionada ao mercado (SEIFFERT, 2010).

Andrade, Tachiwawa e Carvalho (2002) ressalta o outro objetivo da ISO 14021
de harmonizar o uso dessas declaracfes para obter: declaragdes ambientais verificaveis,
precisas e que ndo sejam enganosas; aumento do potencial do mercado para estimular as

melhorias ambientais; prevencao ou minimizacao de declaragdes ndo-garantidas; reducao

52



da confusdo no mercado; menos burocracia no comércio internacional; e aumento de
oportunidades para os consumidores poderem exercer seu poder de escolha.

Assim, os rétulos ambientais devem ser precisos, verificaveis, relevantes e ndo
enganosos para serem eficazes. Além disso, devem ser objetivos, com informacdes
relevantes, compreensiveis, de modo que facilite a compreensdo pelo consumidor
(KOHLRAUSCH, CAMPOS e SELIG, 2004). Normalmente, as auditorias sdo realizadas
por terceiros e é realizada periodicamente, visando assegurar a integridade e o
cumprimento dos padrdes do sistema de certificacdo (ALVES, 2017). E valido ressaltar
ainda que existem varios tipos de selos ambientais, sendo que cada um esta relacionado
com a abrangéncia de sua atuagdo (BOFF, 2014).

Conforme relatado por Barbieri (2016), um grande nimero de empresas tem
buscado os selos ambientais devido as pressdes dos consumidores, garantindo a
preservacdo do meio ambiente e 0 seu desempenho financeiro e mercadoldgico. Os
beneficios da adocdo dos selos sustentaveis sdo semelhantes aos das certificacGes
ambientais, sendo eles, principalmente, a credibilidade, a diferenciagéo do produto e/ou
negocio, reducdo de custos e alcance de novos mercados (SHIBAO, MOORI e SANTOS,
2010).

Certificacdo 1SO14001

A ABNT NBR ISO 14001 consiste em um conjunto de normas, estabelecidas pela
ISO (International Organization for Standardization), para a implantagdo da gestéo
ambiental pelas empresas, sejam elas publicas ou privadas.

As organizacdes que estabelecem sistemas de gestdo ambiental eficazes e eficiente
visualizam varios beneficios, tais como: reducdo de riscos de acidentes e de sancdes
legais; aumento da qualidade dos produtos, servicos e processo; reducdo dos custos e
aumento dos resultados financeiros; captacdo de novos clientes; e, melhora na imagem
corporativa. A familia 1ISO 14000 é formada por 28 normas e a certificacdo 1ISO 14000 é
concedida as organizagdes que possuem um sistema de gerenciamento ambiental de
acordo com os requisitos da norma ISO 14001 (PERES, BAHADIAN, et al., 2010).

O sistema de gerenciamento ambiental (SGA), definido pela 1ISO 14001, é
composto de varias exigéncias, dentre elas: cumprimento da legislacdo ambiental,
diagnostico atualizado dos aspectos e impactos ambientais de cada atividade; e,
procedimentos padrdes e planos de acdo para eliminar ou reduzir os impactos ambientais.

A obtencdo da certificacdo é uma estratégia de diferencial competitivo empresarial, diante
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da valorizacdo das questdes sociais e ambientais pela sociedade e pelo mercado, além de
permitir o aprimoramento dos processos, produtos e servicos das organizacOes
(MARTINS e SILVA, 2014).
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3 METODOLOGIA

A metodologia empregada para atingir os objetivos propostos nesse trabalho foi a
revisdo sistematica da literatura (RSL).

A RSL utiliza dos estudos existente para selecionar e avaliar contribuicdes,
analisar e sintetizar dados, e chegar a conclusdes razoaveis do que se conhece ou nédo
(VOSGERAU e ROMANOWSKI, 2014). No entanto, a RSL ndo pode ser vista apenas
como uma revisdo de publica¢Bes anteriores, ja que ela responde a questdes especificas e
adota um processo de revisdo mais rigoroso e definido, seguindo protocolos replicaveis,
visando identificar, avaliar e sintetizar a literatura sobre um determinado tema, diferente
das revisdes narrativas tradicionais (THOME, SCAVARDA e SCAVARDA, 2016).

O principal objetivo da RSL é alcancar um nivel de desenvolvimento conceitual
ou tedrico maior do que pode ser obtido por qualquer estudo individual, agrupando os
resultados de diferentes trabalhos (GALVAO e RICARTE, 2020)

Além disso, conforme exposto por Vosgerau e Romanowski (2014), o surgimento
e a difusdo do uso da internet facilitaram a revisdo sistemética da literatura, pois
atualmente as diversas fontes de dados possuem acesso eletronico, facilitando a obtengéo
de informacdes.

Existem varios modelos de processo de pesquisa para a revisao sistematica da
literatura e esse trabalho foi desenvolvido conforme o modelo apresentado na Figura 10.

Buscar referéncias Auvaliar e selecionar os
—>

Definir objetivos —> bibliogréficas estudos

Analisar e sintetizar dados Apresentar resultados

Figura 10 - Modelo de revisdo sistematica da literatura
Fonte: Adaptado de Garza-Reyes (2015)
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Na primeira etapa foi realizado a definicdo do objetivo desse trabalho, ou seja, a
pergunta cientifica, de forma clara e objetiva.

Na segunda etapa, as principais fontes de dados sobre o assunto estudado foram
identificadas, tais como, livros, artigos, leis e sites eletrénicos. A etapa seguinte consistiu
na selecdo e analise desses materiais, buscando selecionar os documentos com maior
qualidade para o tema.

A quarta etapa consistiu na analise dos estudados selecionados anteriormente,
sintetizando as informacdes e buscando alcancar os objetivos propostos: para descrever o
panorama da logistica reversa no Brasil foram utilizadas as informacdes disponibilizadas
no SINIR (Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Soélidos); para
apresentacdo e analise das legislacdes que abrangem a logistica reversa foram utilizados
0s textos completos dessas leis e documentos relacionados. Por fim, os resultados foram

copilados e apresentados nos topicos seguintes.
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4 RESULTADOS

4.1  Panorama brasileiro da logistica reversa
4.1.1 Panorama dos residuos solidos urbanos

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), aprovada em
2010, os residuos solidos podem ser classificados quanto a sua origem em:
e Residuos domiciliares;
e Residuos de limpeza urbana;
e Residuos dos servicos publicos de saneamento béasico;
e Residuos industriais;
e Residuos de servicos de salde;
e Residuos da construcao civil;
e Residuos agrossilvopastoris;
e Residuos de servicos de transportes;
e Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos;
e Residuos de mineracéo.

Neste primeiro topico sera apresentado o panorama da logistica reversa no
territorio brasileiro para os residuos solidos urbanos e os residuos de servicos de saude,
com base nos dados disponibilizados pela Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (ABRELPE) e informagbes contidas no relatério
disponibilizado pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos
Sélidos (SINIR).

Os residuos sélidos urbanos (RSU) sdo constituidos pelos residuos domiciliares e
de limpeza urbana. Conforme dados divulgados pela ABRELPE, considerando o periodo
de 2010 a 2020, houve um aumento de 23,66% de geracdo de RSU, passando de 67
milhdes para 82 milhdes de toneladas por ano. Na figura abaixo (Figura 11), € possivel
visualizar os dados ja explicitados de 2010 e 2020 e, principalmente, o incremento entre
0s anos de 2019 e 2020. Este crescimento exponencial pode ser justificado pela pandemia
do COVID19, que devido as medidas de distanciamento e isolamento social, trabalho
remoto e restricdes de trabalhos comerciais concentrou a geracdo de residuos nas

residéncias, aumentando a geracdo de RSU.
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Geracao de RSU no Brasil (t/ano)

+4,31
+18,55 - —e._
79.069.585 82.477.300
66.695.720
2010 2019 2020

Figura 11 - Geragdo de RSU no Brasil

A regido brasileira que mais produz RSU é a regido Sudeste, responsavel por cerca
de 49,7% dos residuos gerados em 2020, seguida pela regido Nordeste (24,6%), Sul
(10,8%), Centro-Oeste (7,5%) e por ultimo a regido Norte (7,4%) (Figura 12). Ao
analisarmos as confederacdes, os estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais
sd0 0s que mais geraram RSU, sendo, juntos, responsaveis por 48,36% do gerado no
Brasil em 2019.

Geracao de RSU por Regiao do Brasil

Norte
7.40%

Centro-Oeste
7.50% '

10.80% Sudeste

- 49.70%

Nordeste
24,60%

Figura 12 - Geragdo de RSU por Regido do Brasil
No Brasil, o volume de RSU coletado também aumentou, passando de cerca de
59 milhGes de toneladas em 2010 para 76,1 milhdes de toneladas coletadas no ano de
2020. Isso significa um aumento da cobertura de coleta de 88% para 92,2% nesse periodo

(Figura 13). Na Figura 13 é possivel verificar um aumento da cobertura de coleta de RSU
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de 0,2 pp. entre os anos de 2019 e 2020, enquanto a quantidade gerada aumentou em
4,31%.

Cobertura de coleta de RSU no Brasil

-
92.0% 92.2%
88.0%
2010 2019 2020

Figura 13 - Cobertura de coleta de RSU no Brasil

Das regi®es brasileiras, a Sudeste é a que tem a maior cobertura de coleta de RSU,
98,2%. Em contrapartida, as regides Norte e Nordeste sdo as que apresentam um menor
indice de coleta, 81,4% e 81,5%, respectivamente (ABRELPE, 2020).

Como ja exposto na revisdo bibliografica desse trabalho a coleta de RSU pode ser
classificada em trés tipos: coleta seletiva, coleta informal e a coleta residencial. Além
disso, a coleta dos residuos é a primeira etapa necessaria para que a logistica reversa
aconteca. No Brasil, 0 nimero de municipios que apresentam alguma iniciativa de coleta
seletiva ainda é baixo e, em alguns casos ndo abrangem o municipio em sua totalidade.
Em 2010, esse nimero era de 56,6% dos municipios, aumentando para 73,1% em 2019 e
74,4% em 2020. E necessario ressaltar que o crescimento do nimero de municipios com
essa iniciativa aumentou, principalmente, devido a aprovacdo da Lei 12.305, em 2010, na
qual a coleta seletiva é citada como um dos instrumentos para a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS) e requisito para que 0s municipios tenham prioridades a
recursos da Unido.

Em termos regionais, tanto em 2010 quanto em 2020, a regido Sudeste e Sul sdo
as que apresentam os maiores percentuais de cidades com alguma iniciativa de coleta
seletiva. Na Figura 15 € possivel observar a evolucao desse quantitativo em cada regido

brasileira.
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Municipios com iniciativas de coleta seletiva (%)

91.2% 90.6%

65.3%

56.7%

50.5%

Centro-Oeste Nordeste Norte
m2010 m2020

Figura 15 - Municipios com iniciativas de coleta seletiva (%) nas regies do Brasil

Os residuos sélidos urbanos (RSU) apds serem coletados devem ser destinados
para o canal reverso mais apropriado e, como ultima opgdo, para a disposicdo final
ambientalmente adequada. A disposicao final do rejeito, como ja dito anteriormente, pode
ser em aterros sanitarios, lixdes e aterros controlados, sendo esses dois ultimos
classificados como disposic¢ao inadequada por prejudicam o meio ambiente. No Brasil,
do total de residuos coletados, em 2020, 60% tiveram a destinacéo correta, ja em 2010
esse percentual era de 56,8%. Na Figura 14 esta representado a relagéo da disposicao final
de residuos por regido brasileira em 2019. Como é possivel observar, a regido Sudeste é
a regido que destina a maior parte dos RSU para aterros sanitarios (72,7%, em 2019). No
entanto, devido a volumetria de residuos gerados, a quantidade com destinacao incorreta

ainda é muito alta.

Tipo de destinacio do RSU por regiao do Brasil

10.1% 11.1%

: : ) I I

Nordeste Centro-Oeste Sudeste

m Aterro sanitario = Aterro controlado Lixdo
Figura 14 - Tipo de disposi¢do do RSU por regiéo brasileira em 2019
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Ao realizar uma analise de parte do processo de gestao de residuos solidos urbanos
apresentado neste topico, englobando desde a geragdo do RSU até a destinacgdo final e
com dados de 2019, tem-se 0 cendrio apresentado na Figura 16. A conclusdo final € que
ainda grande parte do RSU gerado, aproximadamente, 45% tem destinacédo
ambientalmente inadequada, prejudicando o meio ambiente e a qualidade de vida da

populagéo.

Panorama geral de RSU no Brasil

92%

59,5%

Destinacéo final adequada _ 43.282.691 ‘/

Figura 16 - Panorama geral de RSU no Brasil em 2019

Outro tipo de residuos sélidos apresentado nos relatérios da ABRELPE s&o os
provenientes dos servicos de salde, também conhecido como RSS. Em 2010, a
volumetria coletada de RSS foi de 221 mil toneladas, passando para 253 mil toneladas,
em 2019, e 290 mil toneladas em 2020 (Figura 17). Esse elevado indice registrado em
2020 se deve, sobretudo, ao aumento do ndmero de internacbes e atendimentos
hospitalares por conta da pandemia do COVID19. Novamente, a regido Sudeste é a que
registrou maior volumetria coletada de RSS, seguida das regiGes Nordeste, Centro-Oeste,

Sul e, por fim, a regido Norte (Figura 18).
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Coleta de RSS no Brasil (t/ano)

+14,61%

+14,32%
280.015

252,048
221.270

2010 2019 2020

Figura 17 - Coleta de RSS no Brasil

Coleta de RSU por Regiio do Brasil

Norte
4%

Centro-Oeste .
8% E

Sul
6%

Nordeste
16%

Sudeste
66%

Figura 18 - Coleta de RSS por Regido do Brasil

Em relagdo a destinagdo dos RSS, em 2020, aproximadamente 30% dos residuos
coletados sdo destinados sem tratamento prévio a aterros, valas sépticas, lixdes, entre
outras destinacdes incorretas. Esta acdo contraria as normas de salde e saneamento
vigentes e coloca em risco a integridade dos trabalhadores, a saide publica e 0 meio
ambiente.

4.1.2 Panorama dos residuos com logistica reversa obrigatoria

Como ja citado neste trabalho, o artigo 33 da lei 12.305 institui a obrigatoriedade

da implementacdo de sistemas de logistica reversa, de modo independente do servico
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publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, a alguns residuos. Neste

topico, sera apresentado no Quadro 5, com base nas informag6es do SINIR, os resultados

obtidos nas cadeias produtivas desses produtos.

Produto

Resultado

Entidade Gestora

Agrotéxicos,  seus
residuos e
embalagens

49.881  toneladas  de
embalagens destinadas em
2020;

93% das embalagens
primarias comercializadas
no Brasil tém destinacdo
ambientalmente adequada;
411 unidades de
recebimento;

Emissoes evitadas: 823.167
mil t CO».

Instituto Nacional de
Processamento de
Embalagens Vazias - inpEV

Baterias de chumbo
acido

290.342 toneladas
recolhidas em 2021.

Instituto Brasileiro de
Energia Reciclavel - IBER

Eletrbnicos e seus
componentes de uso
domestico

1.960 toneladas recolhidas
em 2021;

Instalacdo de 4.229 pontos
de coleta instalados em
2021.

e Associacdo Brasileira de
Reciclagem de
Eletroeletrbnicos e
Eletrodomésticos — Abree

e Gestora para Residuos de
Equipamentos
Eletroeletronicos Nacional
— Green Eletron

Embalagens de ago

55.538 toneladas recolhidas
em 2021;
172 pontos de recebimento
em 2021.

Prolata Reciclagem

Embalagens plasticas
de 6leos lubrificantes

4.926 toneladas destinadas
para reciclagem em 2021;
4.335 municipios atendidos
em 2021;

23 centrais de recebimento
em 2021;

267 PEVs em operagdo em
2021.

Instituto Jogue Limpo
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e 123.256t de papel, 58.498t
de vidro, 54.246t de
plastico, 13.916t de aco,

Embalagens em geral 6.162t de aluminio | Coalizdo embalagens
recolhidas em 2020;

e 374 municipios com pontos
de coleta em 2020.

Lampadas e 20.138.214 unidades

fluorescentes, de recolhidas em 5 anos, de

vapor de sodio e 2017 a 2021;

mercurio e de luz e 3.043 pontos de coletas em

mista 2021.

e 52.779,48kg de embalagens
e residuos coletados em
2021; Grupo de Acompanhamento

e 3.634 pontos de coletas | e Performance
distribuidos por 74
municipios em 2021.

Associacdo Brasileira para a
Gestao da Logistica Reversa
de Produtos de Iluminacdo -
Reciclus

Medicamentos, seus
residuos e
embalagens

Oleos  lubrificantes |® 467.872m? de coletados em | Qualquer empresa
usados ol 2020; o _regularme,nteN autorizada
contaminados e 4166 municipios com junto ao 0rgdo r,egulador da

coletas em 2020. industria do petroleo, a ANP.

Gestora para Residuos de
e 1.755,79t de recolhidas até | Equipamentos

Pilhas e baterias setembro de 2020; Eletroeletronicos Nacional —
e 4.453 pontos de coleta em | Green Eletron
2020.

e 379.931 mil toneladas
destinados em 2020;

e 1.160 pontos de coleta em
2020.

Pneus inserviveis Reciclanip

Latas de aluminio |e Em 2021, o indice de

para bebidas reciclagem foi de 98,7%. | ~ccicia Latas

Quadro 5 - Panorama brasileiro dos residuos com logistica reversa obrigatoria
Fonte: SINIR (2023)

Como pode-se perceber o SINIR ainda contém apenas dados da logistica reversa
para poucas cadeias produtivas evidencia a fragilidade do processo e da legislagéo.
Importante ressaltar que essas cadeias sdo, por lei, obrigatorias a implementar sistemas
logisticos reversos para seus residuos. No entanto, ao analisar a situacdo de
reaproveitamento dos residuos no Brasil pode-se concluir que todos os residuos deveriam
ser incluidos nessa execucdo, que traz além de beneficios ambientais, beneficios sociais

e financeiros.
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4.2 Legislacdes relacionadas aos canais logisticos de pds-venda e pos-
consumo

Conforme j& apresentado no Referencial Tedrico deste trabalho, a logistica reversa
é dividida em duas grandes &reas: logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de
pos- consumo. A logistica reversa pos-venda coleta produtos pouco ou nunca utilizados
e a sua reinsercdo no mercado acontece através do reuso (mercado secundario de
produtos), remanufatura (mercado secundario de componentes), desmanches, reciclagem
e na disposicdo final. A logistica reversa p6s-consumo, por sua vez, representa o maior
fluxo de produtos, sendo bens em fim de vida Gtil ou usados com possibilidades de
reutilizacdo, podendo retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche,
reciclagem ou reuso.

Os produtos pos-venda podem retornar ao processo produtivo por diversos
motivos, tais como: erros comerciais, falha no processamento de pedidos, intercorréncias
ocasionadas pelo transporte, defeitos ou falhas de funcionamento, dentre outras. Essa area
da logistica reversa € considerada atualmente um setor estratégico empresarial, com forte
influéncia na fidelizag&o dos clientes e fortalecimento da marca.

As principais legislacdes brasileiras relacionadas aos produtos que retornam no
pos-venda sdo a lei n° 8.078, sancionada em 1990, também conhecido como Cdédigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor (CDC), e o decreto federal n® 7.962, aprovado em 2013,
que dispde sobre 0 e-commerce. Esses regulamentos contemplam os diretos e deveres dos
consumidores e muitos deles implicam no estabelecimento por parte do empreendedor de
um sistema de logistica reversa. Devido as dificuldades de implantacdo de um sistema de
logistica reversa propria, as empresas possuem contrato com outras instituicbes que
realizam esse servico, sendo a mais utilizada, atualmente, as unidades dos Correios.

Por legislacdo, conforme o artigo 49° do CDC, o consumidor pode solicitar a
devolucéo do produto em até 7 dias ap0s o recebimento do produto sempre que a compra
ocorrer fora do estabelecimento comercial, esse direito também é conhecido como Direito
de Arrependimento. Além disso, de acordo com os artigos 18° e 26° do CDC, apés o prazo
do Direito de Arrependimento ou em casos de compras dentro do estabelecimento
comercial, o consumidor pode notificar o estabelecimento caso o produto apresente vicio
ou defeito em até 30 dias (produto ndo duravel) ou até 90 dias (produto duravel). Neste
caso, 0 empreendedor tem até 30 dias para sanar ou reparar o defeito ou caso contrario, 0
consumidor pode exigir a substituicdo do produto, devolucao do dinheiro ou abatimento

proporcional no valor.
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E valido e importante ressaltar que no Direito de Arrependimento o consumidor
ndo devera arcar com as despesas de devolucdo dos produtos e os valores pagos devem
ser devolvidos. J& nas solicitacGes por defeitos, os clientes também ndo precisam arcar
com frete de devolugéo para reparacao ou troca, exceto se isso estiver previsto no contrato
de compra e venda, conforme o artigo 50° do CDC.

J& os produtos pds-consumo sdo 0s produtos descartados apds o uso pela
sociedade. As legislaces que abrangem a gestdo desses residuos sdo mais recentes, sendo
a principal a lei n°12.305, promulgada em 2010, e que sera tratada com mais detalhes nos
topicos subsequentes. Mas, o topico que é importante ressaltar nessa secao da dissertacéo
é a obrigatoriedade da implantacdo da logistica reversa para sete classes de residuos: | —
embalagens e residuos de agrotoxicos; Il — pneus; 111 — embalagens e residuos de 6leos
lubrificantes; IV — produtos e componentes eletrénicos; V — pilhas e baterias; VI —
lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista.

Associado a essa lei e considerado um instrumento para a implementacdo da
logistica reversa estdo os Acordos Setoriais. Os Acordos Setoriais sdo firmados entre o
poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes e determinam
acOes especificas para todos os envolvidos no ciclo de vida de cada produto (Brasil,
2010). Atualmente, de acordo com o SINIR, ha seis Acordos Setoriais vigentes, conforme

detalhado no Quadro 6 abaixo:

Acordo Setorial Ano Resultados
Bateria de Chumbo 2019 Em 2020 foram recolhidas 275.427 toneladas (15.301.517
Acido unidades) de baterias de chumbo acido.

Eletroeletronicos e
seus componentes 2019 | Em 2020, foram recolhidas 140 toneladas de eletrénicos.
de uso doméstico

Embalagens em Em 2020, foram recuperadas 256.078 toneladas de

Geral 2015 embalagens.

Latas de Aluminio Em 2020, foram recicladas 31 bilhdes de unidades, sendo o
: 2015 | . : .

para Bebidas indice de reciclagem igual a 95%.
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Lampadas
Fluorescentes, de
Vapor de Sodio e 2014 | Em 2020, foram recolhidas 6.351.254 unidades.
Mercurio e de Luz
Mista

Embalagens
Plasticas de Oleos 2012
Lubrificantes

Em 2020, 4.556 toneladas de embalagens plésticas de 0Oleo
lubrificante foram destinadas para reciclagem.

Quadro 6 - Acordos Setoriais vigentes
Fonte: SINIR, 2022

As principais dificuldades para a implementacédo da operacgéo de logistica reversa
p6s-consumo, segundo pesquisa realizada pelo Instituto ILOS (2012), sdo o alto custo
operacional, alta dispersdo geogréfica, baixo apoio do governo para coleta seletiva, baixo
valor dos residuos, dificuldades de interpretar a legislacdo, cooperativas desestruturadas
e sem gestdo, dentre outras. Além disso, as legislacdes referentes aos residuos pos-venda
e pds-consumo sdo relativamente novas se comparadas as associadas ao tratamento de
residuos industriais, por exemplo, e as penalidades ainda ndo estdo completamente
definidas.

Diante de todo o exposto, nota-se, mais uma vez, a necessidade de estabelecer
procedimentos de logistica reversa eficazes e eficientes para operar de acordo com a
legislacdo e garantir a satisfacéo e fidelizag&o do cliente, que, por sua vez, estdo cada vez
mais atraidos por agdes voltadas a sustentabilidade. Para tanto, é imprescindivel a
interacdo conjunta e alinhada entre o governo, a sociedade e as empresas.

A Figura 19 é uma representacdo dessas legislacdes:
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Industria

Varejo

Residuos pos-

venda

Residuos pos-

Consumidor consumo

ansanansp

* Lein°8.078/1990
(CDC)

+ Decreto n° 7.962/2013
(E-commerce)

Artigo 18 (CDC), a Garantia do Produto: “Os fomecedores de
produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de quahdade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor
exigir a substituigao das partes vicladas™.

Artigo 49 (CDC), o Direito de Arrependimento: “O consumidor
pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
que a contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio”.

» Lein®12.305/2010

sreep (PNRS)

PETTTTTTTTTTT T

Artigo 33 (PNRS): “Sao obrigados a estruturar e mmplementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apos
0 uso pelo consumidor, de forma independente do servigo pablico
de limpeza wbana e de manejo dos residuos solidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de: I -
agrotoxicos, seus residuos e embalagens; I1 - pilhas e baterias; III -
pneus: IV - oleos lubnficantes, seus residuos e embalagens; V -
lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercirio e de luz
mista; VI - produtos eletroeletronicos e seus componentes.

4 « Acordos Setoriais

Embalagens Plasticas de Oleos Lubrificantes:

+ Lampadas Fluorescentes, de Vapor de Sodio e Mercurio e de
Luz Mista;

+ Latas de Aluminio para Bebidas:

Embalagens em Geral:

Eletroeletronicos e seus componentes de uso domeéstico;

Bateria de Chumbo Acido.

.

.

Figura 19 - LegislacGes pds-venda e pds-consumo
Fonte: Elaborado pela autora

4.3  Legislacdes nacionais relacionadas a logistica reversa

As legislagdes ambientais foram instituidas com a finalidade de proteger o meio

ambiente e reduzir os impactos negativos das acGes humanas. A legislagdo ambiental

brasileira é considerada uma das mais elaboradas e completas do mundo e contempla leis,

decretos, resolucdes e outros regulamentos que definem obrigacdes, responsabilidades e

atribuicbes nas esferas municipais, estaduais e federais (BARSANO, BARBOSA e

IBRAHIN, 2014).

As principais legislacbes de carater ambiental encontram-se representadas no

Quadro 7.
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Legislacao

Ano

Objeto

Area relacionada

Lei n° 6.938

1981

Institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), estabelece seus fins
e mecanismos de formulacdo e
aplicacdo; constitui o Sistema Nacional
do Meio Ambiente (Sisnama) e institui o
Cadastro de Defesa Ambiental.

Industrias

Lei n®7.802

1989

Dispde sobre a  pesquisa, a
experimentacdo, a  producdo, a
embalagem e rotulagem, o transporte, 0
armazenamento, a comercializacdo, a
propaganda comercial, a utilizacdo, a
importacdo, a exportacao, o destino final
dos residuos e embalagens, o registro, a
classificagdo, o controle, a inspecéo e a
fiscalizacdo de agrotdxicos, seus
componentes e afins.

Residuos industriais e
produtos pds-consumo

Lei n°8.078

1990

Estabelece normas de protecdo e defesa
do consumidor

Produtos p6s-venda

Lei n°9.605

1998

Define sanc¢Bes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente.

Industrias

Lei n°®9.795

1999

Dispbe sobre a educacdo ambiental e
institui a Politica Nacional de Educacgdo
Ambiental (PNEA).

Produtos p6s-consumo

Resolucéo
CONAMA n°
275

2001

Estabelece codigo de cores para a
diferenciagdo de residuos e informacdes
para a coleta seletiva.

Produtos p6s-consumo

Lein®11.445

2007

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e cria o Comité
Interministerial de Saneamento Basico.

Residuos industriais e
p6s-consumo

Resolucéo
CONAMA n°
401

2008

Estabelece os limites méaximos de
chumbo, cadmio e mercurio para pilhas
e baterias comercializadas no territério
nacional e os critérios e padrdes para o
seu gerenciamento  ambientalmente
adequado.

IndUstrias

Lei n®12.305

2010

Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

Produtos p6s-consumo

INn°10

2012

Regula os procedimentos para apuragao
de infracbes administrativas  por
condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, a imposicdo das sancdes, a
defesa, o sistema recursal e a cobrancga de
multas no mbito do IBAMA.

IndUstrias
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Decreto n° Regulamenta o Cédigo de Defesa do

7 962 2013 | Consumidor — CDC no comércio | Produtos pds-venda

' eletronico

Decreto n° Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de

10.936 2022 | agosto de 2010, que institui a Politica | Produtos pés-consumo
' Nacional de Residuos Solidos.

Decreto n° Aprova o Plano Nacional de Residuos §

11.043 2022 Sélidos (Planares) Produtos pos-consumo

Decreto n° oopo | Institui o Certificado de Crédito de | p .00 oc om0

11.044 Reciclagem - Recicla+. P

Quadro 7 - Principais legislacGes brasileira de carater ambiental

Embora as leis relacionadas no quadro acima possuem como objetivos centrais o
desenvolvimento sustentavel, a primeira a citar e reconhecer a importancia do processo
logistico reverso € a lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS).

Ao analisar o periodo que antecede a aprovagéo da lei n°12.305/2010, verifica-se
que as legislacdes ambientais sancionadas ndo referenciam a logistica reversa como
instrumento precursor da sustentabilidade. Sabe-se ainda que a logistica reversa passou a
ser reconhecida como uma area empresarial estratégica a partir da década de 1990.

Com destaque para a lei n® 9.795, aprovada em 1999, que tem como principal
objetivo instituir a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) e a resolucdo do
CONAMA n°275 de 2011, que padroniza algumas acdes da coleta seletiva, verifica-se
oportunidades no que abrange a logistica reversa. A coleta seletiva compreende a primeira
etapa do processo de reaproveitamento dos residuos, tem alta dependéncia da sociedade
para a sua execucao e, por isso, se faz necessario a conscientizacdo da populacdo sobre o
seu papel e a importancia da atividade. Através de ac¢Oes educativas, o poder publico pode
aumentar a compreensdo e a sensibilizacdo da sociedade por todo esse processo, porém
mesmo com tamanha importancia a logistica reversa nao é relacionada de forma explicita
no texto dessas legislacdes. No entanto, a logistica reversa vem ganhando um maior
espaco nas questdes governamentais nos ultimos anos, sobretudo em 2022 em que a

aprovacdo da PNRS completa 12 anos.
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O decreto n° 10.936, aprovado no inicio de 2022, regulamenta a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, instituida em 2010, e revoga os decretos n° 5.940/2006, n°
7.404/2010, n° 9.177/2017. Nesse novo decreto, foi instituido o Programa Nacional de
Logistica Reversa, 0 Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e o conteudo minimo
dos atos infralegais e contratuais regulamentadores dos sistemas de logistica reversa,
trazendo maior objetividade e eficiéncia ao processo de formalizagdo. A criagcdo desse
programa tem como objetivo otimizar a implantacdo e a operacionalizacdo da
infraestrutura fisica e logistica, proporcionando ganhos de escala na cadeia de reciclagem
e maior sinergia entre os sistemas. O MTR trata-se de um documento autodeclaratério
emitido pelo Sinir, valido em todo o territorio brasileiro, para fins de fiscalizacdo
ambiental dos sistemas de logistica reversa, permitindo o controle da movimentagao dos
residuos solidos. Os sistemas de logistica reversa devem ser integrados ao Sinir em um
prazo maximo de 120 dias a partir da aprovacao desse decreto.

Além disso, este novo decreto estabelece que as cooperativas e associacdes de
catadores de materiais reciclaveis poderdo integrar os sistemas de logistica reversa desde
gue atendam aos seguintes requisitos:

e Sejam formalmente constituidas por catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis;

e Possuam infraestrutura para realizar a triagem e a classificacdo dos
residuos reciclaveis descartados;

e Apresentem o sistema de rateio entre os associados e 0s cooperados; e

e Estejam regularmente cadastradas e habilitadas no Sinir.

Sabe-se que pelo atual contexto brasileiro, poucas organizacbes de catadores
possuem estes requisitos e, por este motivo, esse disposto pode ser visto como um ponto
de exclusdo ao invés de inclusdo. No entanto, percebe-se nesse decreto uma maior énfase
na Logistica Reversa e a busca por uma maior sinergia entre os atores envolvidos no
processo de gestdo de residuos sélidos no Brasil.

Apds mais de 12 anos, foi aprovado em abril de 2022, por meio do Decreto
n°11.043, o Plano Nacional de Residuos Solidos (Planares). Este documento é
considerado um instrumento da Politica Nacional de Residuos Solidos, possui horizonte
de 20 anos, atualizado a cada 4 anos, e prazo indeterminado. O contetdo minimo desse
plano, conforme estabelecido pela lei n°12.305/2010, é: descrigdo da situacdo atual da

gestdo dos residuos, proposicdes de cenarios, estabelecimento de metas, diretrizes e
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estratégias, programas, projetos e acfes para atingimento das metas previstas, entre
outras.

Dentre as metas elencadas, podem-se citar:

e Eliminacéo dos lixdes até 2024;

e Recuperar 48,1% da massa total de RSU em ambito nacional até 2040;

e Recuperar 20% de reciclaveis secos, em relacdo a massa total de RSU, até
2040.

e Recuperar 50% das embalagens em geral por sistemas de logistica reversa
até 2040.

A aprovacdo do Planares é uma grande evolucao para a gestao de residuos solidos
e contribui para o avango da logistica reversa, apds 12 anos da PNRS. No entanto, é
importante ressaltar que ha um grande caminho a percorrer para o atingimento das metas
propostas. Por exemplo, em 2020, o indice de Recuperagio dos Residuos (IRR) no Brasil
era de 2,2% e a meta prevé, até 2040, a taxa de quase 50%. Outro exemplo, é a exting¢ao
dos lixdes até 2024, ja que, segundo a ABRELPE, em 2019, da volumetria de residuos
gerados, 45% tinha destinacdo incorreta.

O decreto n°11.044, também aprovado em 2022, estabelece o Certificado de
Creédito de Reciclagem — Recicla + e tem como principal objetivo gerar valor econémico
e social ao processo de reciclagem. Através da aderéncia ao programa, as empresas ndo
precisam instituir um projeto proprio de logistica reversa, que muitas vezes é inviavel
financeiramente.

O programa possui carater voluntario e, embora a pratica ja ser utilizada por
algumas empresas, como a Eureciclo, com a implantacdo da legislacdo devera alcancar
patamares maiores de resultados. Além disso, o Recicla + possui carater social, uma vez
que fornece subsidios para fomentar a cadeia de reciclagem e consequentemente 0s
catadores.

Com a aprovacdo desse decreto acredita-se no aumento da percentagem de
produtos reciclaveis, com a superacao e avanco das metas de acordos setoriais como, por
exemplo, o acordo setorial de embalagens. Por este acordo, a meta de reciclagem de
embalagem p6s-consumo é de 22% e hoje, no Brasil, segundo informag6es da ABRELPE
(2022), apenas 4% dos residuos solidos que poderiam ser reciclados passam pelo

processo.
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A Figura 20 € uma recriagéo da Figura 9 associando cada parte ou area do processo
logistico reverso as principais legislagbes ambientais sobre o tema. E notavel que as
legislagBes mais antigas estdo relacionadas as operacfes e residuos industriais, além
disso, observa-se mais legislacdes para os residuos pos-consumo do que para 0s pos-

venda, sobretudo devido a volumetria do primeiro ser mais alta.

f+ Lein°6.938/1981
+ Lei 1°9.605/1998

¢ Resolugio CONAMA n® 401/2008
+ INn°10/2012 ;

Industria

i+ Lein°7.802/1989
t+ Lein® 11.445/2007

Residuos e e — Reciclagem
industriais H )

Varejo ;
] i+ Lein®8.078/1990 (CDC)

> Remanufatura

e Decreto n° 7.962/2013 (E-
comimerce)

valor

Recuperagao de

Bens de pos-
venda

[reereed o prnneen #*] Desmanche

Disposigao
final

Bens de pos-
consumo

Consumidor

Reuso

« Lein°7.802/1989

+ Lel n°9.795/1999

= Resolugio CONAMA n® 401/2008
+ Lein®11.445/2007

* Lein°12.305/2010

+ Decreto n° 10.936/2022

= Decreto n® 11.043/2022

+ Decreto n° 11.044/2022

Figura 20 - Areas e fluxos de atuagio da logistica reversa relacionadas as legislagdes ambientais
Fonte: Elaborado pela autora

4.4 Anédlise da principal legislacéo: Lei 12.305/2010

Apos mais de 20 anos no congresso e com algumas alteracGes no escopo inicial,
a lei n® 12.304 foi aprovada em 2010 e instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
a PNRS.

A lei n°12.305/2010 integra a Politica Nacional do Meio Ambiente e é a politica
ambiental mais conhecida pela sociedade civil e pelos setores produtivos (BARSANO,
BARBOSA e IBRAHIN, 2014). Este topico do trabalho é destinado a analisar a lei n°
12.305/2010, evidenciando os principais pontos e as lacunas existentes neste regimento.

A lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que defende uma
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos. A
gestdo integrada esté relacionada ao conceito de responsabilidade compartilhada pelo

ciclo de vida dos produtos que foi introduzida por esta lei, delegando a responsabilidade
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de destinagdo ambientalmente adequada para todos os integrantes da cadeia de
suprimentos e 0s 6rgdos governamentais, abrangendo os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigcos publicos de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos.

No parametro de gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos,
é destacado a aplicabilidade da lei a todos os residuos sélidos, incluindo os perigosos e
com excecdo dos rejeitos radioativos (possuem legislacdo propria), com o principal
objetivo de promover padrbes sustentaveis de producdo e consumo. A legislacdo
estabelece uma regra de prioridade na gestdo dos residuos solidos: ndo geracdo, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos. No entanto, as diversas dificuldades enfrentadas
neste processo e a obrigatoriedade da implantacdo da logistica reversa apenas para seis
cadeias produtivas prejudicam o processo de reaproveitamento ou disposi¢do adequada
no Brasil, pois estas atividades ainda séo vistas, por muitas empresas, CoOmo apenas uma
fonte de custos.

A PNRS reconhece o residuo sélido como um “bem econdmico e de valor social,
gerador de trabalho e renda e promotor da cidadania” em um dos seus principios e dentre
0S seus objetivos estdo a integragdo dos catadores nas agdes de responsabilidade
compartilhada e o incentivo a inddstria da reciclagem. O incentivo a criacdo e ao
desenvolvimento de associacdo de catadores, sejam cooperativas ou ndo, também é um
dos instrumentos da PNRS. No entanto, embora sejam responsaveis pela coleta de 90%
dos residuos coletados, conforme dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), os coletadores de reciclaveis sdo profissionais autbnomos que estdo expostos a
condicdes de trabalho insalubres, marginalidade, inseguranca € ndo possuem
reconhecimento social (BASTOS, 2012).

Os catadores sdo o elo essencial para o funcionamento da PNRS e da logistica
reversa, porem apesar de avancos nas legislacbes observa-se pouca efetividade das
politicas publicas relacionadas a eles (BASTOS e BOTAO, 2019). A principal razdo
desse cenario é a falta de recursos financeiros, tanto dos gestores publicos quanto dos
grandes geradores de residuos solidos, para custear as despesas geradas pelas acdes de
apoio a esses trabalhadores. Por fim, a PNRS estabelece que a gestdo de residuos urbanos
no Brasil deve ser realizada através de parcerias com associacOes de catadores, entretanto,
essa politica ndo se aplica em totalidade devido as cidades do pais que ndo ha catadores

e/ou iniciativas de coleta.
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A coleta de residuos sélidos, por catadores ou pelos 6rgaos publicos, é a primeira
etapa do processo de logistica reversa, outro instrumento da PNRS. Atualmente, os itens
que possuem obrigatoriedade para a implantacdo da logistica reversa ap6s a sua
utilizacdo, de forma independente do servico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos sé&o:

e Agrotoxicos, suas embalagens e residuos;

e Pilhas e baterias;

e Pneus;

o Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercdrio e de luz mista;
e Produtos eletroeletronicos e seus componentes;

Outros produtos podem ser submetidos a logistica reversa por meios de acordos
setoriais ou termos de compromisso entre poder publico setores empresariais e poderao
ter abrangéncia nacional, regional, estadual ou municipal. No entanto, o estabelecimento
do sistema de logistica reversa no Brasil ainda esta incipiente, sobretudo pela dificuldade
associada a extensdo do territorio brasileiro e falta de conscientizagdo e conhecimento da
populacéo.

Além da coleta seletiva, dos sistemas de logistica reversa, do incentivo a criacéo
e desenvolvimento de cooperativas; os incentivos fiscais, financeiros e crediticios
também sdo enumerados na legislagdo como instrumentos para a implantacdo da PNRS.
Os incentivos e subsidios sdo formas de estimulos para quem estiver em conformidade
com a politica de desenvolvimento sustentavel e/ou utilizar matéria-prima de reciclados
no seu processo industrial. A lei em questdo prevé incentivos a (1) industrias e entidades
dedicadas a reutilizacdo, ao tratamento e a reciclagem de residuos sélidos produzidos no
territorio nacional; (2) projetos relacionados a responsabilidade pelo ciclo de vida dos
produtos e (3) empresas dedicadas a limpeza urbana e a atividades a ela relacionadas.

No Brasil existem diversas situagcbes em que os Governos Federal, Estadual e
Municipal determinam incentivos para condutas sustentaveis. No entanto, observa-se que
as politicas publicas implantadas no Brasil sdo voltadas para sangbes ao inves de
estimulos e beneficios (LOTTA, 2019)

Outro instrumento destacado na legislacéo sdo os planos de gerenciamento de
residuos solidos em ambito nacional, estadual, municipal e das institui¢des particulares.

Cada documento possui descrito o contedo minimo que precisa conter para ser aprovado.
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A criacao desse documento € pré-requisito para que o municipio e estados tenham acesso
a recursos da Unido e, para as organizacbes € parte integrante do processo de
licenciamento ambiental. No entanto, somente ap6s 12 anos, o Plano Nacional de
Residuos Solidos, o Planares, entrou em vigor no Brasil através da aprovacdo do Decreto
Federal n°11.043, de 13 de abril de 2022.

Como pode ser visualizado pelos pontos ja levantados ha uma certa dificuldade
do Brasil para cumprir com a legislagéo. Outra colocacdo importante a ser destacada e
que reforca a afirmacdo anterior € o ndo cumprimento da meta de eliminacdo e
recuperacdo das areas de lixdes. Este prazo quando a lei foi implementada, em 2010, era
até 2014, no entanto, atualmente, foi prorrogado até 2024 para alguns municipios.

Por fim, pode-se concluir que a finalidade da lei € de extrema importancia para o
desenvolvimento da sociedade e a preservacao do meio ambiente. No entanto, verifica-se
que é necessaria uma constante educacdo ambiental da populacdo para que ocorra a
conscientizacdo da importancia do gerenciamento dos residuos solidos e alteragdo de
politicas governamentais para uma melhor valoriza¢do do recicladores. Além disso, é
interessante o suporte governamental as empresas, principalmente para as pequenas e
médias, para que elas possam implementar um sistema de gerenciamento ambiental, que
permita a diminuicdo da volumetria de residuos e facilite o gerenciamento do que é

gerado.
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5 CONCLUSAO

5.1  Conclus6es gerais

Os residuos solidos ganharam destaques nas discurses sobre a necessidade de
preservacdo do meio ambiente nas Ultimas décadas. A falta de uma gestéo eficaz e
eficiente desses residuos ocasiona impactos ambientais que influéncia na qualidade de
vida da populacéo e na preocupacao com 0s recursos naturais finitos.

Os residuos sélidos urbanos, que consistem nos residuos gerados nas residéncias
e na limpeza urbano, e é visto com um dos principais problemas enfrentados pelos 6rgéos
de gestdo publica do Brasil. Sobretudo, devido a mudanca do padrdo, estilo de vida e
consumo da populacéo, caracterizando um aumento da descartibilidade dos produtos.

Em decorréncia desse cenario, por necessidades mercadoldgicas e possibilidades
de ganho financeiro as empresas estdo aprimorando as suas cadeias de suprimentos com
0 processo de logistica reversa, responsavel pela recuperagdo e reinser¢do do produto,
p6s-venda ou p6s-consumo, na cadeia produtiva. Esse processo tem inicio com a coleta
do residuo, seguida da separacdo e destinacdo para a atividade de reaproveitamento mais
adequada.

Os catadores de materiais reciclaveis, também chamados de agentes ambientais,
sdo 0s principais atores da sociedade que garantem o retorno dos produtos para a cadeia
produtiva, responsaveis por cerca de 90% dos residuos urbanos coletados. No entanto,
observa-se que mesmo com a tamanha importancia desses profissionais, eles ainda néo
contam com o devido reconhecimento e respaldo legal.

A primeira legislacdo brasileira a citar e reconhecer a logistica reversa como
instrumento da gestao de residuos sélidos no Brasil é a lei n°12.305/2010, que estabelece
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, detalhando seus principios, objetivos e
instrumentos. No entanto, apesar de ser um grande avancgo na politica publica de GRS do
pais, ao analisa-la percebe-se dificuldades de implantacéo pelas industrias, municipios e
estados brasileiros, especialmente devidos aos custos incorridos na operagéo do processo
reverso.

Em 2022, foram aprovados trés decretos visando uma maior notoriedade para a
logistica reversa. No entanto, o decreto n® 11.044, que estabeleceu o Recicla +, foi
revogado em abril de 2023 apds diversas contestacGes por parte dos catadores devido a

algumas contradicfes a PNRS, aprovada em 2010. Dentre esses pontos é valido ressaltar:
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0s catadores sdo colocados como apenas uma opcao, dentre todas as outras disponiveis
para execucdo do processo reverso; a colocacdo da recuperacao energética como forma
de comprimento da logistica reversa de embalagens e; o conceito dado a entidade gestora
exclui todas as entidades que desenvolvem ha mais de dez anos o trabalho de logistica
reversa com os catadores. A revogacdo desse decreto mostra a forca e a importancia dos
catadores para garantir que o Brasil siga no caminho do reaproveitamento dos residuos,
trazendo consigo ndo s6 ganhos ambientais, mas também sociais e financeiros.

Tudo que foi exposto nesse trabalho contribui e possibilita uma melhor
visualizacdo do aumento da notoriedade dada a logistica reversa no que se refere a gestao
de residuos solidos no Brasil. No entanto, conforme destacado ao longo do trabalho, ainda
existe um grande caminho a ser percorrido. A escassez de recursos para a sua implantagéo
em totalidade, falta de infraestrutura nos processos relacionados e de politicas publicas, a
baixa conscientizacdo da populagéo sobre o seu papel nessa atividade compreende alguns
dos grandes desafios a serem superados para um processo logistico reverso mais eficiente.
E indiscutivel a importancia do governo, empresas e sociedade para que a relagio

logistica reversa e residuos solidos tragam os resultados necessarios e esperados.

5.2  Limitacdes da pesquisa e sugestdes de trabalhos futuros

Como todo trabalho desenvolvido pode ser observado limitagdes na pesquisa
ocasionadas, principalmente, pela metodologia e pelos recortes realizados.
Neste trabalho, pode-se listar algumas limitacdes e sugestdes:

1. Foco na legislacédo a nivel nacional, sendo que uma visdo mais delimitada
por area pode trazer insigts para ser aplicado em outra regido brasileira e,
assim conseguirmos melhorias a nivel nacional;

2. De modo similar, uma analise de outro pais, com processo reverso mais
desenvolvido, pode trazer estratégias que aplicadas ao Brasil acelere a
evolucdo da logistica reversa.

3. Verificar a funcionalidade das novas legislagdes nos indices de logistica
reversa.

4. Evolucéo e aderéncia dos Acordos Setoriais em vigor, a fim de averiguar

sua adeséo e aplicabilidade.
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