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Resumo - Este estudo teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema para analise de
tarefas realizadas por tutores de curso de EAD, que utiliza a Plataforma Moodle como
ambiente de aprendizagem. Para o desenvolvimento do estudo foi realizada coleta de dados
com usudrios/tutores de um curso de Bacharelado em Administracdo Publica oferecido por
uma instituicdo pablica. O sistema desenvolvido PQTAT — Promocéo da Qualidade da Tutoria
com Andlise de Tarefa foi desenvolvido para utilizar os dados da Plataforma Moodle,
referentes a atuacdo do tutor, sem a necessidade de entrar no ambiente “sala de aula’.
Através dos dados gerados, pode-se confeccionar uma variedade de graficos para melhor
visualizacdo das tarefas dos tutores, de acordo com necessidades previamente estabelecidas.
O sistema visa oferecer aos gestores do curso a possibilidade de acompanhar o desempenho
das atividades dos tutores sem entrar no ambiente do professor. Podemos concluir que o
sistema desenvolvido oferece dados para identificar o desempenho do tutor na utilizacéo de
diferentes ferramentas possibilitando a analise da interacdo e comunicacdo do tutor com 0s
usudrios assim como a relacdo entre o desempenho de diferentes usuarios do sistema, bem
como intervencdes diante de possiveis falhas acerca dos aspectos citados.

Palavras-chave: educacdo a distancia, desempenho de tutores, gestéo de tutoria

Abstract - This study aimed to develop a system for analysis of tasks performed by tutors of
distance education course, which uses the Moodle platform as a learning environment. To
develop the study it was done by data collection that was carried out with users / tutors of a
course of Bachelor of Public Administration offered by a public institution. The system
developed PQTAT - Improving the Quality of Mentoring with Task Analysis was developed to
use data from the Moodle platform, referring to the role of the tutor, without the need to get
into the "classroom". Through the data generated, you can cook a variety of graphs for better
visualization of tutors' tasks, according to previously established needs. The system aims to
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provide travel managers the ability to track the performance of activities of the tutors into the
environment without the teacher. We can conclude that the system provides data to identify the
performance of the tutor in the use of different tools allowing the analysis of interaction and
communication with the users of the tutor as well as the relationship between the performance
of different system users as well as possible interventions before failures about the aspects
mentioned.

Keywords: distance education, performance of tutors, tutoring system

1. Introducéo

Os desafios que tangem todas as instituicdes de ensino do pais em termos de projetos voltados a
melhoria gradual da Educagdo a Distancia (EaD) s&o inumeros. Com objetivo de desenvolver uma
metodologia para analisar o desempenho de tutores que atuam na EaD foi desenvolvido o presente
estudo utilizando como referencia a metodologia de analise de tarefa.

Anélise de tarefa € uma metodologia que se utiliza de técnicas especificas para coleta de
informacdes de um sistema, tendo como objetivo organizar, analisar e tomar decisbes sobre o
desenvolvimento de projetos]OKIMOTO, 2004][ROCHA, 2003]. Este estudo teve como objetivo
desenvolver um procedimento de analise de comportamento ou desempenho de tutores utilizando
ferramentas do ambiente de aprendizagem da Plataforma Moodle, através de um sistema PQTAT
(Producéo da Qualidade de Tutoria com Analise de Tarefa). O sistema de analise foi proposta a partir do
levantamento de dados do desempenho de tutores do curso de Administracdo Publica na modalidade a
distancia oferecido por uma Universidade Publica Federal. O objetivo do sistema é a possibilidade de
coletar informacg6es do desempenho dos tutores sem a necessidade de entrar nas disciplinas, ambientes
virtuais de aprendizagem. O ambiente de aprendizagem é de responsabilidade do docente, professor da
universidade e o tutor ttm como funcdo auxiliar o professor no desenvolvimento da disciplina. No
modelo utilizado pela universidade as disciplinas sdo oferecidas ao mesmo tempo para 14 Polos de
apoio presencial, em cada Pélo/turma, tem em média 40 alunos e para cada turma atuam 3 tutores. A
necessidade de obtencdo de dados da atuacdo do tutor esta relacionada a qualidade de interagdo que o
curso pretende e oferecer ao coordenador do curso e coordenador de tutor a possibilidade de
acompanhar o desempenho sem invadir o espaco do professor, a sala de aula virtual.

Para melhor visualizacdo da atuacdo do tutores em relacdo as suas respectivas turmas e Pdlos,
surge a necessidade de melhoria da qualidade e ampliacdo das ferramentas atuais de apoio a gestdo do
Tutor e padronizacdo das mesmas, tendo em vista as varias facetas que envolvem o planejamento e
organizacdo da rotina de orientacdo, pedagogica e institucional da Tutoria. A analise da tarefa é um
método que pode auxiliar a identificacdo de dados de um sistema. Entretanto, ha uma vasta gama de
variacfes no método, e pretendemos neste estudo utilizar os recursos disponiveis na Plataforma Moodle
e desenvolver um sistema para organizar e sistematizar os dados de forma a auxiliar os gestores no
acompanhamento do desempenho comportamental.

1.1. A Tutoria e os Referenciais de Qualidade em EaD

As tarefas dos tutores nos programas de educacéo a distancia consistem, da perspectiva da aprendizagem
dos estudantes, em orientar e reorientar 0s processos de compreensdo e de transferéncia. Do ponto de
vista do ensino, os tutores concebem atividades complementares que favorecem o estudo de uma
perspectiva mais ampla ou integradora, atendendo as situacfes e aos problemas particulares de cada
aluno. Favorecem também o intercdmbio entre estudantes e formulam as propostas para esse fim
[LITWIN, 2001].
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Para que as tarefas dos tutores na EaD sejam planejadas e realizadas com qualidade ha de se ter
referenciais. E fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios que sejam Referenciais de
Qualidade para as instituicdes que oferecam cursos na modalidade a distancia.

O MEC/SEED em 2007 apresentou um documento com a definicdo desses Referenciais de
Qualidade para a modalidade de educacg&o superior a distancia no Pais [BRASIL, 2007].

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele € um referencial norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de regulagdo,
supervisdo e avaliacdo da modalidade citada.

Devido a complexidade e & necessidade de uma abordagem sistémica, referenciais de qualidade
para projetos de cursos na modalidade a distancia devem compreender categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura. Para dar conta destas
dimensbes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico Pedagdgico de um curso na
modalidade a distancia os seguintes topicos:

e Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
e Sistemas de Comunicacéo;

e Material didatico;

e Avaliacéo;

e Equipe multidisciplinar;

e Infra-estrutura de apoio;

e Gestdo Académico-Administrativa;

e Sustentabilidade financeira.

Por ser especifica, devemos tentar compreender a Educacdo a Distancia no conjunto de agdes e
requisitos proprios ao seu desenvolvimento que envolve diversos atores, materiais didaticos especificos,
meios de comunicag&o e outros recursos peculiares [BRASIL, 2007][ALMEIDA, 2003].

O principio da interacdo e da interatividade é fundamental para o processo de comunicagdo e
devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnol6gico a ser disponibilizado. Tendo o estudante
como centro do processo educacional, um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a distancia é
a interatividade entre professores, tutores e estudantes. Hoje, um processo muito facilitado pelo avanco
das TIC (Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo).

A Plataforma de Ensino Moodle, é utilizada como principal ferramenta de interacdo aluno-aluno,
tutor-aluno, tutor-professor, professor-aluno. Atualmente o Moodle conta com varios recursos
disponiveis para todos os atores citados, sendo que tais recursos diferem de um ator para outro,
dependendo da necessidade de cada um em relagdo ao curso/disciplina.

E importante saber que a tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para colaborar
no desenvolvimento do processo de aprendizagem, ela tem sua importancia apenas como instrumento
significativo para favorecer o aprendizado de alguém. Ou seja, ndo € a tecnologia que resolvera todos 0s
problemas educacionais, mas podera colaborar se for usada adequadamente para o desenvolvimento
educacional dos estudantes [ALMEIDA, 2003].

Pode-se dizer que a Plataforma Moodle e a forma pela qual ela é utilizada estejam diretamente
ligadas as tecnologias dos “Sistemas de Comunica¢do” do ensino a distancia. A Plataforma Moodle é
uma fonte rica quando se trata de obter informacGes sobre o trabalho dos tutores, suas intervencoes

3



ESUD 2011 — VIII Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia
Ouro Preto, 3 — 5 de outubro de 2011 - UNIREDE

quanto mediador, a utilizacdo de recursos, enfim, uma gama de informacOes inerentes a atuacdo do
profissional tutor. Informactes estas que podem gerar uma série de analises e conclusfes sobre esta
atuacéo.

Embora, para que se tenham resultados analiticos da atuacdo desse profissional, e, a partir dessa
analise se tome direcdes de melhoria, se torna necessaria uma intervencdo no processo atual de geracéo
de informacgdes. Intervencdo essa que permita um melhor acesso as informacdes e dé possibilidades de
acOes dos gestores do processo de ensino com visas a melhoria do mesmo.

2. Objetivo

O objetivo do presente trabalho foi desenvolver uma ferramenta para andlise e avaliagdo do
comportamento do Tutor do Curso de Administracdo Publica na utilizacdo das ferramentas da
Plataforma Moodle.

3. Justificativa

Essa avaliagdo é justificavel, pois, dentro dos Referenciais de Qualidade do MEC o tutor deve figurar
sempre como um mediador do processo de aprendizagem, principalmente facilitando a comunicagéo
aluno-aluno, tutor-aluno, tutor-professor, professor-aluno, etc. Assim, verificar se essa comunicacao esta
sendo efetiva, se ele esta utilizando dos recursos disponiveis com eficiéncia e de maneira assertiva, deve
ser uma preocupacdo e uma motivacdo dos gestores dessa modalidade de ensino. Na plataforma Moodle
para ter acesso ao comportamento do usuario € necessario “entrar” no ambiente/disciplina, dificultando
o trabalho dos gestores, pois quem deve estar na disciplina “ambiente de aprendizagem” s&o 0s
professores/alunos/tutores.

4. Método

A partir dos Referenciais de Qualidade relacionados ao sistema de comunicacéo e as func¢des do tutor foi
realizada a identificacdo dos requisitos apresentados na Plataforma Moodle. Requisitos sdo objetivos ou
restricbes estabelecidas pelos usuérios do sistema que definem as diversas propriedades do sistema
[BASTOS, 2005]. Os requisitos da Plataforma sdo, obviamente, aqueles dentre os requisitos de sistema
que dizem respeito a propriedades, neste caso as ferramentas da Plataforma que os usuérios estdo
utilizando [DAINESE, 2005]. Para a identificacdo dos requisitos da Plataforma Moodle foram
utilizados:

e Reunides com equipe de suporte de tecnologia.
e Levantamento de necessidades com gestores educacionais.
e Levantamento de dados na Plataforma Moodle.

e Observacdo de usudrios/tutores desenvolvendo atividades em disciplinas na Plataforma
Moodle.

Na primeira fase foram realizadas reunides com equipe do Suporte Técnico e Coordenacdo da
Informatica para que fossem percorridos todos 0s recursos disponiveis em termos de entradas e saidas
dos usuarios/tutores no desempenho das tarefas de orientacdo e mediagdo utilizando as ferramentas
indicadas pelos usuarios/professores. A partir do contato com o0s gestores educacionais algumas
questdes foram levantadas para auxiliar a identificacdo de informacdes sendo elas:
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e Ha como saber a freqliéncia de acesso do tutor a Plataforma? Primeiro dia de acesso e quanto
tempo ele fica sem acessar?

e Dentro do sistema ha recursos visuais (graficos, tabelas, etc) que possam ajudar, a saber,
quais recursos o tutor esta utilizando? Se sim, hd como saber quanto tempo ele dedica a cada

recurso?

e Como saber quais recursos o tutor esta utilizando? Qual é o caminho de acesso na Plataforma
que posso Vvisualizar a utilizacdo desses recursos?

e A Platafoma Moodle permite a retirada de dados relacionados a atuacdo dos tutores? Onde
séo visualizados tais dados? Como podem ser retirados, podem ser filtrados?

Para acompanhar o desempenho dos usuarios tutores com o objetivo de levantar dados sobre o
desempenho nas tarefas e identificar os requisitos foram realizados levantamentos em todas as
disciplinas oferecidas para o curso de Administracdo Publica em um periodo de seis meses. A partir do
levantamento realizado foi possivel constatar que:

1. Os recursos disponibilizados atualmente pela Plataforma estdo localizados dentro das
disciplinas que estdo sendo ministradas.

2. Entrando em “Participantes”, é possivel escolher de tutores a alunos, em “Funcdo Atual”.
Depois de escolhido a pessoa a ser analisada, entra-se em “Relatdrio de Atividades”. Dentro
desse espaco pode-se acessar: “Relatdrio outline”, “Relatério completo”, “Logs de hoje”,
“Todos 0s acessos”, “Estatistica” e “Nota”.

Considerando as informac@es obtidas, é possivel constatar que “dentro do ambiente educacional”
localizado na Plataforma Moodle, estdo disponiveis informacBes relacionadas ao acesso, tempo e
frequéncia de um dado individuo, com relacdo ao uso de ferramentas. Tal pessoa necessariamente deve
estar participando da disciplina em curso e somente é possivel a verificagdo quando entramos na
disciplina. Abaixo temos algumas informacGes desse relatdrio e quais questdes citadas anteriormente ele
pode nos responder. A Figura 1 exibe a frequéncia com que o tutor acessa a Plataforma em um
determinado periodo de tempo. Esse gréfico ¢ expresso e “hits” por tempo, isto &, ele identifica o
registro de um determinado nimero de cliques com o mouse em recursos da disciplina corrente.

G2

==

Seg 5 Abr
Seg 3 Mai
Mai

Seg 15 Mar

Seg 22 Mar

Seg 20 Mar

Seg 12 Abr
Seg 19Abr
Seg 26 Abr  —
Seg 10

Seg 22 Fev
Seg 1 Mar
Seg 8 Mar

Figura 1. “Frequéncia de Acessos” do tutor num periodo de tempo. Fonte: Plataforma Moodle CEAD/UFOP, 2010.
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Ainda, uma lista é exibida na tela logo abaixo do grafico (Figura 1). Esta lista apresenta
todos os acessos do usuario, sendo que a mesma apresenta informacdes sobre horario de acesso,
computador utilizado (IP), nome do usuério, acdo e recurso (ferramenta) e descricdo sumaria da acéo
conforme Figura 2.

Hora Enderego IP Nome completo ~ Acdo Informacdo

Seq 3 maio 2010, 19:11 200.131.210.49 course view EAD320 - FINANCAS PUBLICAS E PROGRAMACAQ ORCAMENTARIA - ADMINISTRACAO - OURO PRETO
Seq 31 maio 2010, 19:11  200.131.210.49 quiz preview EAD320 Unidade 3 Questionario

Seq 31 maio 2010, 19:08  200.131.210.49 quiz report EAD320 Unidade 3 Questionanio

Seg 31 maio 2010, 19:08  200.131.21049 quiz view EAD320 Unidade 3 Questionario

Seg 31 maio 2010, 19:08  200.131.21049 quiz view EAD320 Unidade 3 Questionario

Seq 31 maio 2010, 19:08  200.131.210.49 course view EAD320 - FINANCAS PUBLICAS E PROGRAMACAQ ORCAMENTARIA - ADMINISTRACAQ - OURO PRETO
Seq 31 maio 2010, 19:07  200.131.210.49 course user raport JOSE DA CONCEICAQ DE FREITAS

Seq 31 maio 2010, 19:07  200.131.210.49 course user report JOSE DA CONCEICAOQ DE FREITAS

Seg H maio 2010, 19:07  200.131.210.48 User view JOSE DA CONCEICAQ DE FREITAS

Seg 31 maio 2010, 19:07  200.131.21049 user view all

Seg 31 maio 2010, 19:07  200.131.210.49 user view all

Seq 31 maio 2010, 19:06  200.131.210.49 course view EAD320 - FINANCAS PUBLICAS E PROGRAMACAQ ORCAMENTARIA - ADMINISTRACAQ - OURO PRETO
Sex 28 maio 2010, 20:08  200.131.210.49 user view all

Sex 28 maio 2010, 20:09  200.131.210.49 user view all

Sex 28 maio 2010, 2008 200.131.21049 user view all

Sex 28 maio 2010, 20:09  200.131.210.49 user view all

Sex 28 maio 2010, 20:08  200.131.21049 user view all

Sex 26 maio 2010, 20:08  200.131.210.49 course view EAD320 - FINANCAS PUBLICAS E PROGRAMACAQ ORCAMENTARIA - ADMINISTRACAQ - OURO PRETO
Qui 27 maio 2010, 15:05  200.131.21049 quiz review EAD320 Unidade 3 Questionario

Qui 27 maio 2010, 15:04 ~ 200.131.21049 quiz report EAD320 Unidade 3 Questionario

Qui 27 maio 2010, 15:04 ~ 200.131.210.49 quiz view EAD320 Unidade 3 Questionario

Qui 27 maio 2010, 15:04 ~ 200.131.210.49 assignment view Atividade Final 12/062010 Valor 6,0 pontos

Qui 27 maio 2010, 15:04  200.131.210.49 course view EAD320 - FINANCAS PUBLICAS E PROGRAMACAQ ORCAMENTARIA - ADMINISTRACAQ - OURO PRETO

Figura 2. “Todos os acessos” do tutor e informacdes de hora, enderego IP, nome do usuério, acoes e tarefas
desenvolvimento pelo tutor. Fonte: Plataforma Moodle CEAD/UFOP, 2009

Diante dos recursos disponiveis e da possibilidade de utilizacdo dos mesmos para anélise da
atuacdo do tutor, foi possivel verificar que:

1. Apesar dos graficos e ferramentas estatisticas expressarem algumas informacdes pertinentes
ao comportamento do tutor na Plataforma, eles ndo sdo suficientes para uma efetiva gestdo da
tutoria.

2. N&o sao apresentadas informag6es como: a duracdo da utilizacdo de ferramentas; a média de
mensagens enviadas e recebidas; quais 0s recursos mais utilizados; quais 0s que ndo estdo
sendo utilizados.

Em cursos da modalidade a distancia o estudante deve ser o centro do processo educacional e a
interacdo deve ser apoiada em um adequado sistema de tutoria € de um ambiente computacional,
especialmente implementados para atendimento as necessidades do estudante [GARBIN,
2004][GARBIN, 2009].

A melhoria do sistema de comunicacdo referente a Plataforma Moodle, através de um maodulo
especial de gestdo, pode significar a criacdo de um base de dados importantes para futuras modificaces
no proprio estilo de atuacdo e mediacdo de professores e tutores me relacdo aos alunos [FIALHO, 1997].

A seguir sera apresentada a descricdo da proposta de uma ferramenta para analise do
comportamento do tutor na Plataforma Moodle desenvolvida em JAVA.

5. Resultado: Desenvolvimento do sistema PQTAT - Promoc¢do da qualidade na
tutoria.

Foram analisadas as diversas possibilidades oferecidas pela Plataforma Moodle no que diz respeito a
transparéncia e clareza de informacdes disponiveis, a relevancia das informag6es e como processa-las. A
partir das primeiras andlises teve inicio o trabalho de construcdo de um sistema de avaliacdo de
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desempenho de tutores baseado nos Referenciais de Qualidade do MEC, mais precisamente, 0S
pertinentes aos Sistemas de Comunicacdo para o Ensino a Distancia.

A estruturacdo do relatério de desempenho foi elaborado a partir de dados colhidos de 2 tutores
em suas atuacdes nas disciplinas ministradas em 2009 para o curso de Administracdo Publica. Foram
desenvolvidas as seguintes etapas:

e ldentificacdo e descricdo da estrutura do curso, disciplinas, formato pedagdgico, estrutura
fisica e humana.

e Identificacdo e descricdo da Plataforma Moodle, considerando: recursos existentes, recursos
disponiveis; acesso e utilizacdo dos recursos;

e Observacdo dos comportamentos emitidos por tutores na realizacdo de atividades nas
disciplinas para verificar agdes e rotinas frente ao uso de ferramentas.

A partir dos dados coletados foi possivel constatar que quando o usudrio/tutor “clica” e utiliza
algum recurso, automaticamente fica registrado em “Todos os acessos”, mais especificamente em
“Acao” (Figura 4). Assim, pode-se extrair um a um os nomes dos recursos utilizados. Foi possivel
catalogar 59 (cinquienta e nove) termos. O Quadro 1 abaixo traz somente exemplos de termos utilizados
quando o tutor acessa e realiza alguma atividade dentro do icone “Tarefas”, dentro da pagina de
apresentacdo da disciplina.

Quadro 1. Termos relativos as tarefas e a descri¢do correspondente

Assignment update grades Deu "Feedback" da tarefa.

Assignment update Atualizou as atribuicbes de uma tarefa.
Assignment view Descrigéo e o horario do envio da tarefa.
Assignment view all Acessou todas as tarefas enviadas.
Assignment view submission Acessou as tarefas enviadas pelos alunos.
Assignment add Acessou pagina do envio de um texto.

O processo de analise das informacdes obtidas foi desenvolvido seguindo a seguinte seqiéncia:

a) Os 59 tipos de acessos e seus termos e suas descricdes foram separados em categorias
para um melhor acompanhamento e efetiva descrigdo da atividade realizada pelo tutor em seu
acesso. As categorias ficaram separadas: “Tarefas”, “Recursos”, “Escolhas”, “Blog”, “Wiki”,
“Perfil”, “Forum”, “Curso”, e “Pesquisa de avalia¢do”,

b) A partir da lista de “Todos os acessos” (Figura 2), foram extraidos e tabulados todos os
dados relacionados ao comportamento e atuacdo dos tutores, nos periodos citados. Utilizou-se a
ferramenta Windows Excel, para tabulacdo dos dados;

C) A partir da tabulagdo dos dados foram analisados quais graficos seriam confeccionados
no primeiro momento. Decidiu-se pela confeccdo de graficos indicassem o0s seguintes pontos:

1. A utilizacdo da Plataforma Moodle pelos tutores. Os graficos identificam como esta a
assiduidade dos tutores em relacdo aos acessos no Moodle, quantifica e mostra quem
acessou mais vezes e quais os tipos de acesso, de acordo com a separacéo e descri¢do dos
termos ja efetivada anteriormente, Figuras 3 e 4.
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2. Gréficos e tabelas que comparam a atuacdo dos tutores em relagdo a utilizagdo da

Plataforma, Figura 5.

A sequir as figuras ilustram as informages obtidas.

2000

1800
1600

Wiki

1400

m Tarefas

m Recursos

1200
1000

m Perfil

2800

= MNotas

&00
400 -

200

0 —
alr < 40> = 5 «

<%

B Forum
M Escolhas
W Curso

W Blog

Figura 3. Assiduidade do tutores a partir do total do nimero de ag@es realizadas por tipo (1° periodo). Fonte: Relatério de
Desempenho da Tutoria de Administragéo Publica do CEAD/UFOP, 2009.
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Figura 4. Porcentagem de aces realizadas pelo tutore e classificadas por tipo (1° periodo). Fonte: Relatdrio de Desempenho
da Tutoria de Administracéo Pdblica do CEAD/UFOP, 2009.
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Figura 5. Comparacdo das mudancas do nimero de a¢des por grupo entre tutores (1° periodo). Fonte: Relatério de
Desempenho da Tutoria de Administracdo Publica do CEAD/UFOP, 2009.
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Figura 6. Filtragem de dados a partir do PQTAT.

A partir da concluséo do relatério contendo todas as varidveis referentes a atuagdo dos tutores,
decidiu-se pela construcdo de um mddulo (procedimento do sistema computacional) que pudesse ajudar
a extracdo mais rapido estas informacdes. Esse modulo tem a funcdo de filtrar os dados previamente
requeridos na Plataforma Moodle, gerando automaticamente um relatério geral da atuacdo dos tutores de
todas as turmas do curso de Administracdo Publica (figuras 6 e 7). Os gréficos, tabelas e comparacdes
geradas devem ser previamente escolhidas pelos gestores do curso com base no modelo de gestdo atual,
contendo as premissas basicas em termos de qualidade dos Sistemas de Comunicagéo requeridos MEC.
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Figura 7. Resultado das informagdes filtradas pelo sistema PQTAT.

Atraveés dos graficos, tabelas e comparacGes gerados pelo relatorio do sistema PQTAT (Figura 8)
pode-se analisar os comportamentos de freqiiéncia, tempo e os recursos utilizados. A seguir na Figura 8
pode ser observado o desenho do fluxo de informagdes do sistema.
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Figura 8. Representacdo do fluxo de informac@es do sistema PQTAT.

A Plataforma Moodle mostrou-se uma valiosa fonte de informac@es, porém, sem a possibilidade
de funcionar como um banco de dados que ofereca ao gestor a possibilidade de verificar e avaliar 0s
comportamentos emitidos pelos usuarios.

Atraveés do sistema desenvolvido é possivel o acompanhamento do comportamento sem entrar no
ambiente de aprendizagem de responsabilidade do professor.
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Figura 9. Resultado da pesquisa avaliativa a partir das informagdes obtidos pelo PQTAT.

Com o sistema PQTAT é possivel extrair as informacOes desejadas, quantifica-las e realizar
analises com bases em fatos reais, conforme Figura 9.
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6. Discussao

A Plataforma Moodle mostrou-se uma valiosa fonte de informacdes. Este trabalho focou em primeira
instancia a extracdo das informacdes desejadas, quantifica-las e realizar uma analise com bases em fatos
reais.

Verifica-se que algumas correlagdes que podem ser trabalhadas a partir dos dados colhidos:

e Correlacionar a assiduidade dos tutores versus relagdo das notas obtidas pelos alunos numa
disciplina especifica;

e Correlacionar a assiduidade dos tutores de uma dada cidade/pdlo/turma versus relacdo das
notas obtidas pelos alunos daquela cidade/polo em disciplina especifica;

e Correlacionar a assiduidade dos tutores versus pesquisa de satisfacdo realizada entre os
alunos e/ou professores numa dada disciplina;

e Comparar 0os métodos mais utilizados por um tutor versus o desempenho de seus alunos em
uma dada disciplina ou periodo;

e Saber se 0 “feedback” realizado com mais freqiiéncia por um certo tutor vai ter relacdo direta
com o desempenho dos alunos em um dado periodo;

Considerando as orientacfes sobre os padrdes de qualidade de EAD, e o objetivo do sistema de
analise de tarefa desenvolvido que visa conhecer, de forma detalhada, como é composta a tarefa a ser
desempenhada, ou a analise de como a tarefa é efetuada, verificamos que a partir da utilizacdo do
PQTAT seréa possivel:

e Descrever o sistema de orientagdo e acompanhamento do estudante, pelo tutor, oferecendo a
possibilidade que os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades regularmente monitoradas, que
recebam respostas rapidas a suas davidas, e incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos;

e Valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas para promover a interacao
entre docentes, tutores e estudantes;

e Facilitar a interacdo entre usuarios por meio de ferramentas de facil e eficaz utilizacdo.

A Plataforma é passivel de ser modificada para uma melhor interacdo, para uma melhor
utilizacdo pelo usuario, e 0 mais relevante é que se pode estar relacionada a ela varios mddulos para
andlise de informacBes. Com a utilizacdo do PQTAT podem ser obtidos importantes dados como:

e ldentificar eventuais discrepancias, entre a forma como foi pensada / planejada a tarefa e
como esta e executada na realidade (Qual é a adequacdo entre as seqiiéncias previstas e as efetivamente
seguidas? Qual é o grau de adequacdo? Qual é a melhor forma para o fazer?);

e Conhecer os quadros comportamentos dos envolvidos no processo de utilizagdo e concepgéo
do ambiente de aprendizagem. Muitas vezes, aquilo que é dbvio e facil para um especialista ndo é nada
facil nem 6ébvio para o usuario tutor;

e Compreender se o0s objetivos dos usuérios foram alcancados;
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« ldentificar aquilo que eles fazem para alcangar esses objetivos (Quais sdo os passos que eles
percorrem para o fazer - como é que as pessoas fazem isto?).

Entre as vantagens associadas ao uso deste sistema esta a possibilidade de antecipar, com rigor,
as condigdes fisicas, ambientais e 0s tempos necessarios para execucdo das tarefas; selecionar / remover,
componentes da tarefa; estipular seqiiéncias de acdo; identificar as etapas onde ocorrem mais erros,
incidentes e acidentes; compreender 0s mecanismos de recuperagdo desses mesmos erros e detectar
quais etapas de maior/menor dificuldade para os usuarios [HELLER, 2009][HOELZES,
2004][OKIMOTO, 2004].

Esta analise podera incluir uma descricdo detalhada das atividades fisicas e cognitivas, bem
como detalhes da tarefa (tempos, frequéncias, recursos mobilizados, grau de complexidade, condicGes
ambientais, requisitos especificos de vestuario e/ou equipamento), entre outras variaveis envolvidas, ou
necessarias, para o desempenho bem sucedido da tarefa [SILVEIRA, 2009][SILVEIRA,
2004][ZACCAGNINI, 1994].

Como meta para futuros trabalhos tem se o desenvolvimento de outro sistema compartilhado ao
PQTAT para analise das atividades propostas nas disciplinas e a relacdo com o desempenho dos alunos
nas diferentes situacOes avaliativas propostas, ampliando assim a possibilidade de obter informagdes
sobre o desempenho dos usuarios nas atividades oferecidas e a relagdo com os objetivos esperados.
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