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RESUMO

Neste estudo, buscamos compreender como o0s gestores dos nucleos do coletivo midiatico Midia
Ninja (“Editoria Geral”, “Redes Sociais e Coberturas”, “Audiovisual”, “Opinido e Design” e
“Fotografia”) e ativistas que ndo ocupam postos de gestao percebem e efetivam as affordances
comunicativas do smartphone. Tais affordances dizem respeito a aspectos funcionais e
relacionais que enquadram — embora ndo determinem — as possibilidades de acéo do usuério na
relagdo com o dispositivo mével. Como fundamentag&o tedrica, além do conceito de affordance
comunicativa (HUTCHBY, 2001; SCHROCK, 2015), utilizo literaturas que versam sobre
Cultura Material (MILLER, 2013), Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012; LEMOS, 2013) e
Cultura Mével (CARON; CARONIA, 2007). Quanto a natureza metodoldgica da pesquisa,
trata-se de um estudo qualitativo e de inspiracdo etnografica (WHITE, 2005; GEERTZ, 2017).
Para responder nosso problema de pesquisa, utilizamos trés técnicas de coleta de dados: 1)
questionario on-line (GIL, 2002) para descrever os smartphones dos gestores da Midia Ninja;
2) entrevistas episodicas individuais (FLICK, 2012), para identificar como as affordances sao
percebidas, entre esses ativistas; 3) observacdo participante (SPRADLEY, 1980), para
observar praticas comunicativas reveladoras das affordances, experienciadas por ativistas que
ndo ocupam postos de gestdo. Na analise, cruzamos os dados obtidos na etapa da coleta, a fim
de encontrar padrdes de percepcao e efetivacdo das affordances e que sinalizam a existéncia de
uma cultura movel dentro do grupo. Os resultados do estudo apontam, sem a pretensao de serem
definitivos, que as affordances séo mobilizadas tanto para a producéo e circulacéo de contetido
quanto para a gestdo interna da Midia Ninja.

Palavras-chave: Midia Ninja; Midialivrismo; Smartphone; Affordances; Cultura Movel.



ABSTRACT

In this study, we sought to understand how the managers of the Midia Ninja ("General Editor",
"Social Networks and Media Coverage”, "Audio-visual”, "Opinion and Design" and
"Photography™) and activists who do not occupy management posts perceive and effectivelly
the communicative affordances of the smartphone. Such affordances relate to functional and
relational aspects that frame — though not determine — the user 's possibilities of action in
relation to the mobile device. As a theoretical foundation, in addition to the concept of
communicative affordance (HUTCHBY, 2001; SCHROCK, 2015), we used literature about the
Material Culture (MILLER, 2013), Actor-Network Theory (LATOUR, 2012; LEMOQOS, 2013)
and Mobile Culture (CARON; CARONIA, 2007). As for the methodological nature of the
research, it is a qualitative and ethnographic inspiration study (WHITE, 2005; GEERTZ, 2017).
To answer our research problem, we used three techniques of data collection: 1) survey (GIL,
2002) to describe the smartphones of the Midia Ninja managers; 2) individual episodic
interviews (FLICK, 2012), to identify how affordances are perceived among these activists; 3)
participant observation (SPRADLEY, 1980), to observe communicative practices revealing the
affordances, experienced by activists who do not occupy management posts. In the analysis, we
cross the data obtained in the collection stage, in order to find patterns of perception and
effectiveness of the affordances and that signal the existence of a mobile culture within the
group. The results of the study point out, without claiming to be definitive, that affordances are
mobilized for both production and circulation of content and for the internal management of
the Midia Ninja.

Keywords: Midia Ninja; Media Activism; Smartphone; Affordances; Mobile Culture.
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INTRODUCAO

A Midia Ninja (acronimo para “Narrativas Independentes, Jornalismo ¢ A¢a0”) tornou-
se conhecida nas manifestagdes que sacudiram as ruas do Brasil em junho de 2013, em mais de
100 cidades do pais, chamadas por alguns analistas de Jornadas de Junho. Os ninjas
transmitiram ao vivo as manifestacGes, usando um smartphone, conexdo 3G e aplicativos de
transmiss@o de imagem e som em tempo real (TwitCasting e LiveStream). Os links das
transmissdes, que chegaram a durar horas a fio, eram compartilhados em uma conta no
Facebook e outra no Twitter.

No meio da multiddo que foi as ruas protestar, a principio, contra 0 aumento da tarifa
do transporte publico, em capitais como Sdo Paulo e Rio de Janeiro, organizada pelo
Movimento Passe Livre (MPL), o coletivo, formado em sua maioria por jovens que ndo séo
jornalistas profissionais, com diplomas de cursos de graduacdo, mas ativistas, utilizou
tecnologias simples e baratas para difundir o grito dos indignados e reconstruir a narrativa — e
0s sentidos produzidos nela e por ela — da grande midia ou das midias de massa (jornal, revista,
radio e televisdo), que fizeram uma cobertura negativa das manifestacdes em sua fase inicial.*

Objeto de discussdes acaloradas — de apoiadores e opositores — na grande midia e nas
redes sociais virtuais, a Midia Ninja também despertou a curiosidade de académicos
interessados em compreender esse fendbmeno. Uma tarefa instigante e a0 mesmo tempo
desafiadora, tendo em vista a natureza volatil, inconstante, do coletivo. Contudo, apesar do
pouco tempo de vida, menos de cinco anos, encontramos uma literatura generosa sobre 0s
ninjas.

Em nosso estado da arte, buscamos separar esses estudos em “blocos tematicos”,
partindo da premissa de que possuem objetivos parecidos ou complementares, sdo eles: 1)
formas de atuacdo da Midia Ninja; 2) tensionamentos entre o ativismo midiatico da Midia Ninja
e o jornalismo tradicional; 3) midiatizacdo e convergéncia no ativismo da Midia Ninja; 4)
formacdo e estilo de vida dos ninjas e 5) agenciamento de objetos técnicos no processo de

producdo de informacdo da Midia Ninja.

! Na edicdo do Jornal da Globo do dia 12 de junho de 2013, o comentarista Arnaldo Jabor insinuou que as
manifestacdes em S&o Paulo ndao eram por 20 centavos — valor que seria acrescido nas tarifas do transporte publico.
“No fundo, tudo ¢ uma imensa ignorancia politica. E burrice, misturada a um rancor sem rumo”, comentou ele,
afirmando que os manifestantes eram “rebeldes sem causa”. Uma semana depois, na Radio CBN, Jabor fez um
mea-culpa e reconheceu a infelicidade de suas palavras: “Eu errei, ¢ muito mais do que 20 centavos”. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=P8] 2HbIFrM>. Acesso em: 04 jun. 2017.
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https://www.youtube.com/watch?v=P8j_2Hb9FrM

O maior conjunto de estudos sobre a Midia Ninja busca compreender a(s) formas de
atuacdo do coletivo (BENTES, 2015; BRAIGHI et al., 2016; FERNANDES, 2014,
LORENZOTTI, 2014; PARENTE, 2014; VIEIRA, 2014). No artigo O Jornalismo de
Guerrilha e o Midia Ninja (ou, antes, o que € o jornalismo de guerrilha?) (2016), os
pesquisadores Antonio Augusto Braighi, Wander Emediato e Elton Antunes discutem o que é
“Jornalismo de Guerrilha”, a0 mesmo tempo em que articulam a conceito para compreender as
acOes da Midia Ninja, e mais especificamente, as transmissdes simultaneas realizadas pelo
coletivo durante a Copa do Mundo de 2014, realizada no Brasil. Os pesquisadores concluiram
que a Midia Ninja expressa uma variacdo de jornalismos de guerrilha, “a depender, por
exemplo, de qual € a luta, quais sdo os inimigos, de qual é o contexto de atuacao, entre outras
particularidades” (BRAIGHI et al., 2016, p. 20).

Em Midia-Multiddo: estéticas da comunicacdo e biopoliticas (2015), Ivana Bentes,
professora e pesquisadora do Departamento de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), usa o conceito de “multiddo”, de Ant6nio
Negri, para compreender o trabalho da Midia Ninja. Bentes (2015, p. 261) enfatiza que o termo
“midia independente” e os conceitos classicos de jornalismo nédo sdo suficientes para descrever
0 modelo de comunicacdo do coletivo. Segundo Bentes, o ninja é um corpo da multiddo,
diferente do jornalista de carreira, que vai a um protesto somente para fazer o registro ou
reportar. Do lado oposto, os ativistas usam a comunicacdo para mobilizar, organizar ou
expressar essa multiddo. N&o que os veiculos da midia corporativa também ndo facam isso,
como quando a TV Globo deu ampla cobertura aos protestos “a favor” do impeachment
(“golpe”, ha quem diga, incluindo a Midia Ninja) da ex-presidenta Dilma Rousseff (PT).
Todavia, 0 fazem por detras do discurso da imparcialidade e objetividade, enquanto 0s ninjas
escancaram sua parcialidade.

O segundo bloco tematico traz tensionamentos entre o ativismo praticado pela Midia
Ninja e o jornalismo tradicional (BOTTONI, 2014; D’ANDREA; ZILLER, 2016;
GUIMARAES, 2013; MUSSE et al., 2013; NASCIMENTO, 2015; NETO, 2014). Entre eles,
destaco o artigo Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo: de que modo a Midia Ninja
atualiza a pratica e o imagindrio jornalistico? (2013), de Lara Linhalis Guimardes. Antes de
focalizar essas contribuicdes, Guimaraes (2013, p. 12) aproxima a Midia Ninja do jornalismo
tradicional. A autora aponta na organizagao do coletivo a existéncia de redagdes, “lideres dessa
rede de produgéo de conteudo” e filtros que selecionam o material enviado por colaboradores
flutuantes. “Outros arranjos entre o “velho” e o “novo” jornalismo, principalmente em tempos
de redes tecnologicas, certamente, serdo engendrados” (GUIMARAES, 2013, p. 14). A
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multiplicacdo de angulos narrativos seria uma das contribui¢cfes da Midia Ninja para a
atualizacdo da prética e o imaginario jornalistico. Guimardes cita como exemplo dessa
configuracdo, em que o coletivo e a grande midia se cruzam e se repelem ao mesmo tempo,
uma matéria do Jornal Nacional, da TV Globo, exibida no dia 23 de julho de 2013. Intitulada
no site da emissora como ‘“Passeata termina em confronto e PM ¢ criticada por prender
integrante da Midia Ninja”?, a reportagem utiliza “ao menos uma imagem da Midia Ninja,
inclusive com referéncia a fonte™.

Os pesquisadores Carlos D’Andrea e Joana Ziller, do Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacao da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), também seguem essa linha
em Violent Scenes in Brazil’s 2013 Protests: The Divertsity of Ordinary People’s Narratives
(2016). D’ Andrea e Ziller (2016) indicam que a circulagdo de videos produzidos pelos ninjas e
cidaddos comuns, a partir de seus smartphones, causam impactos na cobertura jornalistica
tradicional. “Um caso emblematico envolveu Bruno Ferreira Teles, um estudante no Rio de
Janeiro, em 22 de julho de 2013”3 (D’ANDREA; ZILLER, 2016, p. 332, traducio nossa). Teles
foi detido sob a acusacdo de ter langado coquetéis Molotov em um grupo de policiais durante
um protesto. Na delegacia, o estudante cedeu uma entrevista para o jornalista Bruno Torturra,
da Midia Ninja, onde pede a ajuda das pessoas que estiveram na manifestacdo para provar sua
inocéncia. Apos a entrevista, comecaram a circular na internet videos que derrubavam a
acusacao dos policiais. Alguns desses videos foram utilizados em uma matéria do Jornal
Nacional sobre o episodio da prisdo de Teles.* “A medida que aumenta a circulagdo de imagens
de pessoas comuns, especialmente em relacdo a cenas violentas, suas caracteristicas unicas
podem eventualmente ser incorporadas em d6rgdos jornalisticos tradicionais”® (D’ANDREA;
ZILLER, p. 333, traducdo nossa).

Pesquisas em torno da midiatizacdo e convergéncia (tecnoldgica e cultural) no ativismo
da Midia Ninja compdem o terceiro bloco de estudos do nosso estado da arte. Esses estudos
dao especial atencdo ao contexto de emergéncia da Midia Ninja (ALMEIDA; EVANGELISTA,
2013; MORALES et al., 2013; BITTENCOURT, 2014a, 2014b, 2014c, 2015a, 2015b; RENO;

2 JORNAL NACIONAL. Passeata termina em confronto com e PM é criticada por prender integrante do
Midia Ninja. 2013. Disponivel em: <http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2013/07/passeata-termina-em-
confronto-e-pm-e-criticada-por-prender-integrante-do-midia-ninja.html>. Acesso em: 04 jun. 2017.

% “One notorius case involved Bruno Ferreira Teles, a student in Rio de Janeiro, on July 22, 2013” (D’ANDREA;
ZILLER, 20186, p. 332).

4 DANGELDO, Thiago. Matéria do Jornal Nacional sobre a provavel inocéncia do estudante Bruno Ferreira
Teles. 2013. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=tu90P7MJUWY>. Acesso em: 05 abr. 2017.

5 “As the circulation of images by ordinary people increases, especial in relation to violent scenes, their unique
characteristics may eventually be incorporated into traditional journalistic outlets” (D’ANDREA; ZILLER, 2016,
p. 333).
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DANCOSKY, 2014). A maior parte dos estudos é assinada por Maria Clara Aquino Bittencourt,
professora e pesquisadora do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). No artigo Narrativas coletivas? A
Midiatizacao do ativismo no Midia Ninja e no RioNaRua (2015), Bittencourt analisa a producédo
e 0 espalhamento de contetdos pela Midia Ninja e o RioNaRua, outro coletivo midiatico, no
Facebook. O artigo descreve as caracteristicas dessas narrativas e verifica como elas estdo
ligadas a logica de midiatizacdo da sociedade. Todavia, Bittencourt argumenta que a Midia
Ninja ndo se apropria das tecnologias digitais visando unicamente o compartilhamento de
informagdes, mas, também, para “demarcar a propriedade dos conteudos, fortalecendo a
autoridade e centralidade da produgdo em algumas praticas” (BITTENCOURT, 2015, p. 100):
isto &, por mais que o coletivo se esforce para subverter o modus operandi das midias de
radiodifusdo (jornal, radio e televisdo), em alguns momentos, ele reproduz as praticas que
costuma combater. No artigo Entre a convergéncia e divergéncia: o jornalismo cidaddo da
Midia Ninja (2014), Denis Ren6 e Andressa Dancosky (2014, p. 175) enfatizam que as acdes
do coletivo “convivem com duas realidades caracteristicas da nova ecologia dos meios:
convergéncia e divergéncia (JENKINS, 2009)”. Convergéncia, uma vez que as informagdes
chegam atraveés de diferentes canais e plataformas; divergéncia quando as testemunhas dos fatos
realizam a difusdo dos mesmaos.

No quarto bloco de estudos, estdo as pesquisas que discutem a formacao e o estilo de
vida dos ninjas (SAVAZONI, 2014; SCHNEIDER, 2015; PAZ et al., 2016). Na monografia
intitulada Nas redes e nas ruas: vida coletiva, o Fora do Eixo e a Midia Ninja (2015), Nathalia
Schneider realiza um dos estudos mais completos a respeito do estilo de vida do Fora do Eixo
e da Midia Ninja. Como narra a pesquisadora, os ativistas com dedicac¢do exclusiva ao “rolé” —
giria usada pelos ativistas para se referirem as suas acGes — vivem em casas coletivas, as
chamadas Casas Fora do Eixo. Nesses espacos, a vida pessoal e o trabalho se misturam. “Os
ninjas estdo entregues por completo. Eles vivem na préatica coletiva diaria tudo em que
acreditam” (SCHNEIDER, 2015, p. 18). Schneider pondera que esse estilo de vida passa por
mudancas constantes, “pois esses grupos sdo extremamente reflexivos” (2015, p. 116). Essa
percepcao esta ligada a pratica: assim como Schneider, militei no Fora do Eixo e na Midia
Ninja, mas com diferentes niveis de dedicacdo e em contextos igualmente dispares. Entre os
ativistas, ¢ comum escutar a giria “F5”, o que ndo ¢ exatamente uma giria, mas uma tecla do

computador que atualiza a pagina da internet. Portanto, o objeto que investigamos soa
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“familiar”, parte da minha formagio pessoal fora do universo da Academia.® E fato que aqui
reside um dos principais desafios da pesquisa: 0 movimento de estranhar o familiar, “tarefa
nada trivial e, com certeza, nem sempre bem-sucedida” (VELHO, 2003, |. 152). Falaremos
sobre os desafios que subjazem essa familiaridade, entre pontos de contato e de tenséo, no
capitulo de descricdo dos procedimentos metodoldgicos. Porém, podemos antecipar que o
estudo é uma sintese da minha trajetéria no ativismo com minha formacdo académica:
interpretativa e relativa; aberta a contribuicdes dos meus pares e dos préprios sujeitos
investigados, mesmo ap6s finalizar a pesquisa. Em outras palavras, um confronto de
subjetividades (in)organicas, disruptivas e atemporais. O contrario disso anularia a marca
identitaria deste estudo, uma exigéncia exaustivamente discutida nos programas de pos-
graduacdo. Subjetividade implica presenca; presenca implica debate e debate implica novas
perspectivas. Assim, gera-se conhecimentos novos, ou pelo menos provocadores, mesmo que
fragmentados, e ndo a reafirmacéo do ja estabelecido.

Concluimos nosso estado da arte com um estudo que analisa a agéncia de objetos
técnicos, atores ndo-humanos, nos termos da Teoria Ator-Rede (TAR), nas acdes da Midia
Ninja. A Tese Um mosaico de Parcialidades na Nuvem Coletiva: Rastreando a Midia Ninja
(2013-2016), de Leonardo Feltrin Foletto (2017), alicercada na TAR, procura compreender as
redes de mediacéo e o papel desses objetos no trabalho dos ativistas. Foletto pdde perceber que
alguns objetos técnicos, como o TwitCasting — aplicativo de streaming utilizado pela Midia
Ninja para fazer suas primeiras transmissdes ao vivo — agiram como mediadores determinantes
no processo de producdo de informacdo do coletivo no periodo analisado. Em alguns
momentos, diz o autor, “foi possivel perceber que 0 TwitCasting, por exemplo, determinou
certas caracteristicas ao tipo de cobertura realizada” (FOLETTO, 2017, p. 194). O trabalho de
Foletto, entre aqueles que comp&em nosso estado da arte, € 0 que mais se aproxima da minha
pesquisa. Fundamentalmente, por colocar em cena objetos técnicos utilizados pela Midia Ninja
para construir suas narrativas, e o impacto deles na sua configuracéo.

Todos os trabalhos citados anteriormente — direta ou indiretamente — ajudaram a
formular nosso problema de pesquisa. Diante dessa apresentacao, a principal justificativa para

a realizacdo deste estudo é a auséncia de literaturas no estado da arte que tém como foco

& Familiar, mas nao, necessariamente, conhecido — uma coisa ndo implica a outra. Como aponta o antropélogo
Gilberto Velho: “O que sempre vemos e encontramos pode ser familiar mas ndo é necessariamente conhecido e o
que ndo vemos e encontramos pode ser exdtico mas, até certo ponto, conhecido” (2012, 1. 1993, grifos do autor).
Ademais, o correto seria dizer “familiaridades”, assim, no plural mesmo. Pois tenho diferentes niveis de
familiaridade com os ativistas que integram o corpus da pesquisa — mais proximo de alguns e menos de outros.
Longe de ser homogénea, a familiaridade é desigual. Soma-se a isso o distanciamento que procurei criar para
transformar “o familiar em exotico e o exotico em familiar” (DAMATTA, 1974).
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especifico a interagdo entre os ninjas e suas ferramentas de producdo e circulagdo de
informagédo. A pesquisa também é movida por um interesse antigo na relagdo homem-objeto,
reforgado nas disciplinas cursadas no Mestrado e nas conversas com meu orientador. Tudo isso
somado a experiéncia pessoal no Fora do Eixo e o interesse em sua cultura estimularam a
realizacdo do estudo.

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa — de abordagem qualitativa e inspiragdo
etnogréafica — ¢ investigar como os gestores dos nicleos da Midia Ninja (“Editoria Geral”,
“Redes Sociais e Coberturas”, “Audiovisual”, “Opinido e Design” e “Fotografia”) e outros
ativistas que ndo ocupam postos de gestdo percebem e efetivam as affordances comunicativas
do smartphone. Segundo o criador do conceito, o psicologo ecoldgico norte-americano James
J. Gibson (1986), a affordance refere-se a uma possibilidade de acéo que o ambiente oferece ao
animal. O conceito foi apropriado e atualizado em outros campos, como o do design
(NORMAN, 1990), da Interagio Homem-Computador (IHC) (GAVER, 1991) e, claro, da
comunicagéo.

Destacam-se entre 0s objetivos especificos: 1) descrever os smartphones (propriedades,
servicos e aplicativos) dos gestores da Midia Ninja; 2) identificar os significados associados as
affordances ou como as affordances sdo percebidas, entre esses ativistas; 3) observar praticas
comunicativas reveladoras das affordances, experienciadas por ativistas que ndo ocupam postos
de gestdo. A seguir, apresentamos o0s capitulos da Dissertacao.

Iniciamos o primeiro capitulo apresentando o contexto da pesquisa, perspectivas
tedrico-metodoldgicas que discutem a interacdo homem-objeto (Cultura Material e Teoria-Ator
Rede, resumidamente), como pontos de partida para a discussdo realizada, e o conceito de
affordance comunicativa (HUTCHBY, 2001), derivado da Teoria das Affordances, também
abordada no texto. Apos realizar esse percurso, apresentamos a tipologia das affordances
comunicativas das midias moveis (SCHROCK, 2015) empregada na pesquisa.

No segundo capitulo, fazemos um recorrido sobre a evolucao da tecnologia do celular
até seu estagio atual: o smartphone. Dividimos a evolugdo em “eras” (FLING, 2009), para fins
didaticos, com o intuito de situar a incorporacdo e o desenvolvimento das affordances
comunicativas no aparelho. Por fim, na Gltima secdo do capitulo, exploro a relagdo entre
plataformas méveis (CASTELLET; FEIJOO, 2013) e as affordances comunicativas, e as
implicagdes dessa relacdo na experiéncia do usuario final do smartphone.

Reservamos 0 capitulo seguinte para a descricdo do nosso objeto de estudo e da
iniciativa que esta por tras dele: a rede politico-cultural Fora do Eixo. Primeiro, descrevemos o
modo de organizacdo do FdE e falamos sobre sua transi¢cdo — de um circuito cultural para uma
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plataforma de articulacdo politica, um processo anterior a criacdo da Midia Ninja
(SAVAZONI, 2014). Encerramos o capitulo com o contexto de emergéncia da Midia Ninja, 0s
protestos de junho de 2013. Insiro na reflexdo memdrias do tempo em que atuei no Fora do
Eixo, pois acredito serem importantes para a abordagem do objeto ou para que o texto néo
recaia em aquilo que ja foi publicado no estado da arte.

No quarto capitulo, apresento a natureza metodoldgica da pesquisa, reflito sobre o
desafio inerente a investigacdo de um objeto familiar (DAMATTA, 1974), descrevo 0S
participantes e os procedimentos de coleta e analise dos dados. Para a coleta, optamos pela
combinacdo de trés técnicas: questionario on-line (GIL, 2002), observacdo participante
(GOLD, 1958) e entrevista episddica individual (FLICK, 2012). Como procedimento de
andlise, utilizamos a Analise de Conteudo (BARDIN, 2010) e, especificamente, a técnica da
analise temética (MINAYO, 2007).

O capitulo final da pesquisa, o quinto, ¢ dedicado a analise dos dados coletados e a
discussdo dos resultados. Cruzamos os dados obtidos no questionario, nas entrevistas
individuais e na observacdo participante, a fim de compreender como os participantes da
pesquisa percebem e exploram as affordances comunicativas do smartphone e que,
acreditamos, revelam uma cultura movel (CARON; CARONIA, 2007), com base na

recorréncia de padrdes de percepcéo e efetivacdo das affordances.

**k%x
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CAPITULO 1

CULTURA MOVEL E AFFORDANCES COMUNICATIVAS

Este capitulo é dedicado a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Comecamos pelo
contexto onde a pesquisa esta inserida: a Cultura Mdvel, interpretada aqui como um conjunto
de habitos sociais e culturais acionados pelas tecnologias de comunicagcdo moveis (CARON;
CARONIA, 2007). Nesse percurso, utilizo outras perspectivas tedrico-metodolégicas que
refletem sobre a agéncia dos artefatos na construcdo do social: Cultura Material (MILLER,
2013) e Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012; LEMOS, 2013).

Na sequéncia, apresentamos o conceito de affordance (GIBSON, 1986) e algumas de
suas ramificacdes (NORMAN, 1990; GAVER, 1991). Uma dessas ramificagcdes é o conceito
de affordance comunicativa (HUTCHBY, 2001), que, em nosso entendimento, oferece uma
interpretagdo equilibrada da relagdo entre os seres humanos e as “tecnologias para
comunicacao”, e, consequentemente, da natureza das praticas comunicacionais que emergem
dessa relacéo.

Concluimos o capitulo com uma tipologia das affordances comunicativas das midias
méveis (SCHROCK, 2015), que sera usada para apreender e explorar as praticas
comunicacionais dos ativistas da Midia Ninja através, ao redor e com o smartphone, além das

percepcoes e discursos imputados nessas affordances.

1.1 CULTURA E TECNOLOGIA: UMA CONSTRUCAO MUTUA

Historicamente, os seres humanos tém inventado técnicas e suportes para melhorar a
comunicacdo e o fluxo de informacBes, com o objetivo de superar os limites e restricdes da
comunicacdo face a face. Cada uma dessas invencdes, desde a escrita em rolos de papiro,
passando pela televisdo, até os modernos dispositivos de comunica¢do movel, criou novos
habitos sociais e culturais. Nesse sentido, essas tecnologias sdo produtos e produtoras de
cultura.

Como as tecnologias criam identidades para os atores sociais? Como 0s atores sociais
incorporam esses dispositivos em sua rede cultural de significados ao usa-los em diversas
atividades no seu dia a dia? Essas sdo apenas algumas das interrogacfes possiveis que nos

ajudam a entender como as tecnologias de comunicagdo produzem novos modos de vida. A
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funcdo pratica desses dispositivos oculta aspectos culturais e sociais merecedores de
investigacéo.

De acordo com André H. Caron e Letizia Caronia (2007), as tecnologias de
comunicagdo produzem cultura e identidade de duas formas: primeiro, por que esses
dispositivos nos fazem comunicar, pratica que esta no cerne de qualquer construcéo cultural;
segundo, por que sdo “textos” (objetos discursivos) que falam — através de seus componentes
materiais (design, engenharia etc.) — e dao sentido aquilo que falam.

Um processo interacional que habilita e restringe cursos de acdo, sugere possiveis
interpretagdes e cria contextos da vida social. “Simplificando, através dos nossos usos dos
meios, através da forma como representamos esses usos, definimos (a0 menos localmente)
nossos pertencimentos e nossas identidades”’” (CARON; CARONIA, 2007, |. 675, traducéo
nossa).

Se podemos dizer que os individuos sdo orientados pelas tecnologias, o contrario
também acontece. Conforme os autores citados, as pessoas interpretam as tecnologias a partir
de suas referéncias culturais. No entanto, uma vez que lhes sdo atribuidas competéncias
cognitivas e pragmaticas, as tecnologias adquirem uma autonomia, ainda que relativa e
negociada pelos sujeitos, que podem reafirmar ou questionar os significados estabelecidos
pelos aparatos tecnologicos.

O antropdlogo Daniel Miller (2013), um tedrico da Cultura Material, apresenta uma
leitura parecida dos objetos. O autor afirma que os objetos, ou trecos®, determinam nossos
comportamentos e identidades. Essa atuacdo ocorre com maior intensidade quando néo
notamos sua presenca e simplesmente os aceitamos. Dizendo de outro modo, quanto menos

tivermos consciéncia dos objetos, mais eles conseguiram agir sobre nés:

Eles dirigem inconscientemente nossos passos, assim como o ambiente cultural ao
qual nos adaptamos. Bourdieu chamou a ordem subjacente inconsciente de nosso
habitus. Ha a natureza, mas a cultura nos da a segunda natureza, aquela que
geralmente pomos em operagao sem pensar. Coisas, veja bem, ndo coisas individuais,
mas todo o sistema de coisas, com sua ordem interna, faz de nds as pessoas que Somos.
Elas sdo exemplares em sua humildade, sem nunca chamar atencdo para o quanto
devemos a elas. Apenas seguem adiante em sua empreitada. Porém, a licdo da cultura
material € que, quanto mais deixamos de noté-la, mais poderosa e determinante ela se
mostra. 1sso propicia uma teoria da cultura material que d& aos trecos muito mais
significado do que se podia esperar (MILLER, 2013, I. 1005).

" “Simply put, through our uses of media, through the way we act out these uses, we define (at least locally) our
belongings and our identities” (CARON; CARONIA, 2007, . 675).

8 O autor néo propde uma definicdo exata para trecos. Treco pode ser qualquer coisa: um e-mail, um beijo etc. Até
mesmo o ser humano é um treco. Apesar da falta de clareza, entendemos que o conceito representa uma tentativa
do autor de romper a separagdo entre sujeitos e objetos, para, entdo, argumentar que os objetos constroem os
sujeitos.
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A “invisibilidade” dos trecos ¢ resultado do status de familiaridade que eles adquirem.
“Tal perspectiva parece ser descrita como cultura material, pois implica que grande parte do
gue nos torna 0 que somos existe Ndo por meio da nossa consciéncia, mas como um ambiente
exterior que nos habitua ¢ incita” (MILLER, 2013, 1. 952, grifos do autor). Essa familiaridade,
acreditamos, se aplica ao smartphone: um treco pessoal presente diariamente na vida das
pessoas e que, por isso, quase ndo notamos sua presenca.

Tal capacidade de sair do nosso foco corresponde ao que Miller (2013) chama de
humildade das coisas. Segundo o antropdlogo, os objetos nao “gritam”, mas dirigem
inconscientemente nossas agoes. Eles sdo exemplares em sua humildade, pois poucas vezes
chamam a atengdo para o papel que tém na constru¢do da nossa identidade. “Apenas seguem
adiante em sua empreitada. Porém, a licdo da cultura material é que, quanto mais deixamos de
nota-la, mais poderosa e determinante ela se se mostra” (MILLER, 2013, 1. 1009).

A Teoria Ator-Rede (TAR) € outra perspectiva tedrica que rejeita a oposi¢do binaria
entre humanos e objetos. Conforme Bruno Latour (2012), um dos criadores da TAR, a
“agéncia” nao ¢ exercida apenas pelos humanos, mas, também, pelos objetos. Para observar
esse movimento, ao invés de colocar pessoas e objetos em lados opostos, devemos situa-los em
redes sociotécnicas — associacOes estruturadas por atores humanos e ndo-humanos. Seguindo
essa linha de pensamento, a agéncia nao é privilégio de nenhum dos polos da relacédo
estabelecida entre humanos e objetos.

O argumento de que a agéncia estd distribuida na rede rompe a dicotomia entre
“subjetividade” e “objetividade”, pois o objeto pode mediar ou alterar fluxos de agdes. A
capacidade de induzir outros atores a realizarem uma acéo é definida pelo lugar que o ator,
humano e ndo-humano, ocupa na rede, e ndo a partir de uma certa intencionalidade ou
subjetividade. Em sintese, acdes que sdo comumente associadas a agéncia humana, na
realidade, sdo produtos de redes de elementos heterogéneos, que escapam a qualquer tipo de

esséncia ou qualidade inerente:

Olhe para 0 mundo material desta forma. N&o se trata apenas de que n6s comemos,
achamos abrigo em nossas casas e produzimos objetos com maquinas. Trata-se
também de que quase todas nossas interagcbes com outras pessoas sdo mediadas
através de objetos. Por exemplo, eu falo a vocé através de um texto, muito embora
provavelmente nunca nos encontraremos. E para fazer isso, eu estou digitando num
teclado de computador. Nossas comunicagdes com 0s outros sao mediadas por uma
rede de objetos — o0 computador, o papel, a imprensa. E é também mediada por redes
de objetos-e-pessoas, tal como o sistema postal. O argumento é que essas Varias
redes participam do social. Elas o moldam. Em alguma medida, elas ajudam a superar
sua relutancia em ler meu texto. E (mais crucialmente) elas sdo necessarias para o
relacionamento social entre autor e leitor (LAW, s/d, grifos do autor).
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John Law, outro nome importante da Teoria Ator-Rede, afirma que a dificuldade de
observar essas redes ocorre porque elas operam como um Gnico bloco. E como se as redes
“desaparecessem” e fossem substituidas pela acdo que elas geram.® A TAR busca rastrear as
conexdes que desencadeiam essas agdes. Excluir os objetos da rede — que ndo existe
concretamente, somente na descrigdo realizada pelo investigador — implica ndo abranger a
realidade investigada. Esse trabalho é possivel apenas quando incluimos na rede atores de
naturezas diferentes, capazes de mediar agdes, participando desse processo ativamente, ndo
como meros espectadores.

A possibilidade que os trecos ou atores ndo-humanos tém de criar campos de agéo e
identidades para os sujeitos, segundo Caron e Caronia (2007), equivale a produzir cultura. A
nogdo de possibilidade, reafirmada pelos autores discutidos acima, evita uma leitura
determinista da ac&o da tecnologia sobre os sujeitos. E a pesquisa empirica que ira afirmar se,

Como e quando esse processo acontece:

N&o podemos definir a cultura apenas como um sistema de ideias, um repertério de
interpretacfes que é armazenado na mente das pessoas. Como nds temos visto, a
cultura é encarnada em objetos, distribuida entre atores humanos e ndo-humanos, e se
realiza através de suas praticas'® (CARON; CARONIA, 2007, I. 909, traducéo nossa).

Para compreender esse processo de construgdo mutua, as tecnologias devem ser
colocadas em uma rede de interacGes sociais e atividades relacionadas a comunicacédo, o que
implica considerar tanto as praticas das pessoas quanto seu papel na construcédo do significado

das coisas:

E através de um tecido sutil de praticas e discursos cotidianos, de atividades e
palavras, que os individuos conferem significado, valor, papéis e fungdes as
tecnologias. Através das ferramentas de comunicacdo mais invasivas, mais cotidianas
e mais difundidas — uma simples conversa — os individuos negociam e compartilham
visdes e versdes das tecnologias, interpretacdes de seus usos, defini¢des de si mesmos
e de outros usuarios’* (CARON; CARONIA, 2007, |. 926, tradugdo nossa).

° A rede se revela quando ocorre uma controvérsia, isto é, quando as associacfes sdo rompidas, até a rede se
estabilizar novamente como uma caixa-preta: “E a estabilizagdo (uma organizacio, um artefato, uma lei, um
conceito) e a resolugdo de um problema. Apo6s a resolucéo da controvérsia, tudo se estabiliza, passa para um fundo
e desaparece, até o momento em que novos problemas aparecam e a rede se torne mais uma vez visivel” (LEMOS,
2013, p. 55).

10 «“We cannot define culture solely as a system of ideas, a repertoire of interpretations that is stored in people’s
minds. As we haven seen, culture is incarnated in objects, distributed between human and non-human actors, and
performed through their practices” (CARON; CARONIA, 2007, . 909).

11 “It is through a subtle weave of everyday practices and discourses, of activities and words, that individuals
confer meaning, value, roles, and functions on technologies. By the most invasive, most everyday, most
widespread of all communication tools — ordinary conversation — individuals negotiate and share visions and
versions of technologies, interpretations of their uses, and definitions of themselves and others as users (Caronia
2002)” (CARON; CARONIA, 2007, 1. 926).

22



No caso das midias mdveis (celulares, smartphones, tablets etc.), o conceito de
affordance comunicativa (HUTCHBY, 2001) oferece uma estratégia para a investigacdo de
praticas e discursos que conferem significados a essas tecnologias, pois direciona o olhar do
pesquisador para: 1) as percepcOes das pessoas sobre tais midias e 2) as préaticas
comunicacionais realizadas pelas pessoas através, ao redor e com essas midias. Além de
destacar as caracteristicas ou qualidades objetivas da tecnologia, que circunscrevem as acdes
dos sujeitos e suas interpretacdes em torno dela.

A partir de Caron e Caronia (2007), acreditamos que as impressdes e 0S usos desses
dispositivos funcionam como mecanismos de construgdo da cultura moével e identidade dos
participantes desta Dissertacdo de Mestrado. Como os ativistas do coletivo Midia Ninja
percebem e efetivam as affordances comunicativas do smartphone sdo perguntas que
pretendem capturar e interpretar a cultura movel do grupo — passivel de ser mapeada nos
discursos e praticas dos ativistas a partir das affordances comunicativas do smartphone.

O conceito de affordance foi criado pelo psicologo da percepcdo James J. Gibson
(1986). Depois, o termo foi apropriado e adaptado por estudiosos de outras areas do
conhecimento. Em seguida, apresentamos a conceituacdo original e algumas dessas
ramificacdes, ainda que sumariamente, a fim de mostrar a evolucdo do conceito e suas
diferentes interpretacdes. Uma delas € o conceito de affordance comunicativa, que constitui a

base tedrico-metodologica deste trabalho.

1.2 TEORIA DAS AFFORDANCES E BREVES RAMIFICACOES

No livro The Ecological Aproach To Visual Perception, publicado em 1979 (aqui,
utilizamos a reedicdo de 1986), James J. Gibson, desenvolve o conceito de affordance para
compreender a interacdo animal-ambiente. O termo, uma substantivacdo do verbo to afford
(“fornecer”, “propiciar”, “proporcionar”), foi criado pelo psicologo, pois até entdo ndo havia
outra palavra que fosse capaz de expressar suas ideias.

A conceituacdo é simples e direta: “As affordances sdo o que o ambiente oferece ao
animal, o que fornece ou provém, para o bem ou para o mal”*? (GIBSON, 1986, p. 127, grifos
do autor, traducdo nossa). Como ndo ha uma traducdo para a lingua portuguesa capaz de

explicitar o conceito, utilizamos o termo original ao longo deste trabalho.

12 «“The affordances of environment are what it offers the animal, what it provides or furnishes either for good or
ill” (GIBSON, 1986, p. 127).
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As affordances sdo as possibilidades de acdo que o ambiente e seus meios —
representados pela terra, a agua e o ar — oferece ao animal, como comer, caminhar ou se
proteger. O ambiente disponibiliza as informacgdes que irdo orientar o comportamento do
animal. Ao dizer que a percepgao € a captacao de affordances, e que estas podem ser percebidas
sem mediagdo, Gibson (1986) conclui que o ator percebe o comportamento associado as
caracteristicas do ambiente, e ndo as qualidades ou propriedades dos objetos.

Na perspectiva gibsoniana, a affordance existe independentemente das experiéncias,
conhecimento ou da cultura do ator, mas a capacidade de percebé-las depende destas. Por
exemplo, uma superficie horizontal, lisa e suficientemente rigida pode oferecer apoio para o
ator “A”, mas ndo para o ator “B”, para quem a superficie manifesta affordances distintas:
abrigo, locomocéo etc. O fato de ter sido criado para uma utilidade ndo impede o objeto em
questdo de ser manejado de outras formas. Vejamos o exemplo da caneta: ela possibilita a
escrita, porém pode ser usada como peso para papel. Existem ainda pessoas que usam a caneta

para prender o cabelo:

Um fato importante sobre as affordances do ambiente é que elas sdo, em certo sentido,
objetivas, reais e fisicas, ao contrario de valores e significados, que muitas vezes
supomos serem subjetivos, fenoménicos e mentais. Mas, na verdade, uma affordance
ndo é uma propriedade objetiva; ou é ambos se vocé quiser. Uma affordance atravessa
a dicotomia sujeito-objeto entendendo sua inadequacdo. (...) Uma affordance aponta
para o ambiente e para o observador'® (GIBSON, 1986, p. 129, tradugdo nossa).

Gibson afirma que as affordances sdo objetivas e estaveis a medida que 0s objetivos e
necessidades do ator mudam. Contudo, as affordances também sdo subjetivas, ja que utilizam
0 ator como um “quadro de referéncia”. Dessa maneira, 0 que é affordance para o ator “A”
pode ndo ser para o ator “B”, e vice-versa. O autor apresenta a ideia de “ator-ambiente” para
argumentar que ator e ambiente sdo inseparaveis. Com isso, Gibson (1986) quer dizer que a
affordance ndo reside no cérebro do ator, mas na sua interacdo com o0 ambiente.
Esquematicamente, a affordance pode ser representada por uma seta que aponta para o

observador e para o0 ambiente (Figura 1).

13 “An important fact about the affordances of the environment is that they are in a sense objective, real and
physical unlike values and meanings, which are often supposed to be subjective, phenomenal, and mental. But,
actually an affordance is neither and objective property; or it is both if you like. An affordance cut across the
dichotomy of subjective-objective us to understand its inadequacy. It is equally a facto of the environment and a
fact of behavior. (...) An affordance points both ways to the environment and to observer” (GIBSON, 1986, p.
129).
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Figura 1: A affordance é uma “seta” que aponta para o ator e para o ambiente

Observador + Ambiente

Affordance
Fonte: Elaborado pelo autor.

Donald Norman foi quem introduziu o conceito de affordance no design a partir do livro
The Psychology of Everyday Things (1980) (utilizamos a edicdo em espanhol do livro,
publicada em 1990). Norman emprega o0 conceito para tentar compreender a interacdo das
pessoas com 0s objetos do dia a dia (mesa, telefone, computador etc.).

O autor define as affordances como “as propriedades percebidas e reais do objeto,
principalmente as propriedades fundamentais que determinam como o objeto poderia ser
utilizado”* (NORMAN, 1990, p. 21, traducdo nossa). Em outras palavras, as affordances
referem-se a pistas visiveis que orientam a operacionalizacéo correta do objeto.

A principal diferenca entre o conceito de affordance trazido por Norman (1990) e o
proposto por Gibson (1986), € que, para o segundo, affordance é uma possibilidade de acdo,
enquanto para Norman, affordance € tanto a possibilidade de a¢do quanto a forma pela qual ela
é transmitida (HO; MCGRENERE, 2000, p. 4).

Os objetos bem-desenhados, para Norman, sdo aqueles faceis de interpretar, que nao
demandam explicacdo — além da pista visual — sobre sua operacionalizacdo. A¢des simples que
demandam explica¢bes indicam que o design do objeto fracassou. “Aqui resulta crucial o
conhecimento que o designer tem da psicologia humana, junto com o conhecimento de como
as coisas funcionam”?® (NORMAN, 1990, p. 27, tradugdo nossa).

Norman (1990) desenvolve esse raciocinio com a ideia de “modelos conceituais” ou a
forma como simulamos o funcionamento do objeto. O modelo conceitual do designer deve
coincidir com o modelo do usuéario, para que o objeto possa ser operacionalizado da maneira
correta, pois designer e usudrio ndo conversam diretamente, mas através da “imagem do

sistema”, que propde a interpretacdo das affordances percebidas (Figura 2).

14 “las propiedades percebidas y efectivas del objecto, en primer lugar a las propiedades fundamentales que
determinan como podria utilizarse el objeto” (NORMAN, 1990, p. 21).

15 “En esto es en lo que resulta crucial el conocimiento que tiene el disefiador de la psicologia de la gente, junto
con el conocimiento de coémo funcionan las cosas” (NORMAN, 1990, p. 27).
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Figura 2: Imagem do sistema
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Fonte: Norman (1990, p. 33).

Quando a imagem do sistema ndo € coerente, 0 usuario ira operar 0 objeto com um
modelo conceitual equivocado e se frustrar. Ou seja, o designer de qualquer objeto deve tornar
as coisas claras, para que as acdes percebidas, ou affordances percebidas, sejam efetivadas pelo
usuario, quase que intuitivamente.

Saimos do design e entramos nos estudos de Interacdo Humano-Computador (IHC).
William Gaver é um dos responsaveis por introduzir o conceito de affordance nos estudos de
IHC, que, em alguns casos, segundo Ho e McGrenere (2000), utilizam o significado de
affordance oferecido por Norman. No artigo intitulado Technology Affordances (1991), Gaver

postula uma definicdo de affordance diferente:

A interacdo de uma macaneta com o sistema motor humano determina suas
affordances. Ao agarrar uma barra vertical, a mdo e o braco estdo em uma
configuracdo a partir da qual é facil puxar. Ao entrar em contato com uma placa plana
empurrando € mais facil. Podemos perceber as affordances da macaneta da porta,
porque os atributos relevantes para a apreensdo estdo disponiveis para percepcao.
Finalmente, o curso da percepcdo para a acdo parece direto, o que implica uma
facilidade de aprendizado desejavel para os artefatos. No entanto, a informagéo
perceptiva pode sugerir affordances que na verdade ndo existem (...) Por exemplo, as
macanetas verticais sugerem puxar, mas as portas podem ser bloqueadas. Em geral,
quando as affordances aparentes de um artefato correspondem ao seu uso pretendido,
o artefato é f4cil de operar. Quando as affordances aparentes sugerem acdes diferentes
das que o objeto foi projetado, os erros sdo comuns e os sinais sd0 necessarios?®
(GAVER, 1991, p. 2, traducéo nossa).

16 “The interaction of a handle with the human motor system determines its affordances. When grasping a vertical
bar, the hand and arm are in a configuration from which it is easy to pull; when contacting a flat plate pushing is
easier. We can perceive the affordances of doorhandles because the attributes relevant for grasping are available
for perception. Finally, the course from perception to action seems a direct one, implying an ease of learning
desirable for artifacts. However, perceptual information may suggest affordances that do not actually exist (...)

26



Norman (1990) e seus seguidores falam sobre a affordance sugerindo uma acéo,
enquanto Gaver (1991) fala sobre o design que sugere a affordance da porta (HO;
MCGRENERE, 2000, p. 5). O termo design € utilizado como a informacéo que especifica a
affordance. Gaver usa a porta como exemplo para discutir agdes complexas: um conjunto de
affordances imbricadas, no espaco ou no objeto, e sequenciais, em relagcdo ao tempo (Figura
3). No exemplo, primeiro, a pessoa agarra a macaneta (1% affordance), para, entdo, gira-la e

abrir a porta (22 affordance).

Figura 3: Exemplo de affordances sequenciais

:;\

Figure 4. Sequential affordances: one affordance
leads to another. Visual information indicates grasping
(4 & B); tactile information indicates turning (B & C).

Fonte: Gaver (1991, p. 3).

Segundo Gaver (1991), a distin¢do entre as affordances e as informacdes sobre elas
permite considerar as affordances como propriedades a serem exploradas, e ndo percebidas
passivamente, como indica a definicdo de Norman. Assim, & possivel a existéncia de
affordances ocultas no objeto, tendo em vista que a affordance existe independentemente da
capacidade do usuario de percebé-la. Além disso, se uma informacdo sugere uma acgdo
inexistente, temos uma affordance falsa.

Apos apresentar o conceito de affordance e sua aplicacdo no campo do design e da
Interacdo Humano-Computador (IHC), na sequéncia, discutimos com maior profundidade o
conceito de affordance comunicativa, também uma ramificacdo do principal conceito da
ecologia da percep¢do. A discussdo se estende a tipologia affordances das midias moveis
(SCHROCK, 2015) aplicada neste trabalho.

For instance, vertical doorhandles suggest pulling, but doors may be locked. In general, when the apparent
affordances of an artifact matches its intended use, the artifact is easy to operate. When apparent affordances
suggest different actions than those for which the object is designed, errors are common and signs are necessary”
(GAVER, 1991, p. 2).
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1.3 TECNOLOGIAS PARA COMUNICACAO E AFFORDANCES COMUNICATIVAS

O conceito de affordance comunicativa foi criado pelo socidlogo lan Hutchby e
apresentado em seu livro Conversation and Technology: From The Telephone To Internet
(2001). Diz respeito a aspectos funcionais e relacionais das “tecnologias para comunicagdo”,
através, ao redor e com as quais o0 ser humano tenta se comunicar.

Logo no titulo do livro, Hutchby (2001) indica que os seres humanos ndo “usam”, em
um sentido mecénico, mas “conversam” com essas tecnologias. Hutchby publicou o livro
quando ndo existiam as tecnologias inteligentes (identificadas pelo prefixo smart) que
atualmente fazem parte da vida maioria das pessoas, como o smartphone (“telefone
inteligente”). Porém, as tecnologias para comunicacdo existentes a epoca (telefone, internet
etc.), ja eram capazes de sustentar “‘conversas’” com as pessoas.

Elas incorporam uma variedade de acdes, “desde manter uma conversa com um amigo
até tratar de extrair informagdo de uma base de dados conversando com um computador™’
(HUTCHBY, 2001, I. 128, traducdo nossa). Contudo, conforme o autor, estas ndo séo
simplesmente tecnologias comunicacionais, mas tecnologias para comunicacdo. Por debaixo
dessa afirmacao, existe uma pergunta: Qual é a natureza da comunicacéo que ocorre quando
0s humanos interagem através, ao redor e com as tecnologias para comunicagao?

Hutchby vai dizer que essa comunicacdo é limitada pela materialidade da tecnologia.
Tal materialidade ndo necessariamente deve ser pensada em termos fisicos. A primeira vista,
esse raciocinio poderia recair em um certo tipo de “determinismo tecnolégico”. Porém, o
argumento central do autor é o de que as formas comunicacionais que emergem na interacdo
entre o artefato tecnoldgico e o ser humano sdo, ao mesmo tempo, produtos da tecnologia e

resultado da apropriacdo tecnoldgica por parte do ser humano:

Concentrar-se nas affordances da forma que eu sugiro é aceitar que existem
caracteristicas dos artefatos que néo sdo construidas através de explicacfes. Na minha
opinido, sdo estas as caracteristicas que fornecem as mesmas condicfes de
possibilidade para que as explicagbes concorrentes sejam feitas com sensatez. No
entanto, isto ndo significa voltar a cair em uma forma de determinismo tecnoldégico,
porque ndo pretende afirmar que os atores humanos necessariamente reagem de
maneiras determinadas pelas formas tecnoldgicas. Ao invés disso, trata-se de enfatizar
que a gama de possibilidades para a interpretacdo e a agdo ndo é tdo aberta para
“escritores” ou “leitores”, como a metafora da tecnologia como texto implica’®
(HUTCHBY, 2001, I. 658, traducdo nossa).

17 “from holding a conversation with a friend to trying to extract information from a database by ‘conversing’ with
a computer” (HUTCHBY, 2001, 1. 128).

18 “To focus on affordances in the way I suggest is to accept that there are features of artefacts that are not
constructed through accounts. In my view, it is these features that provide the very conditions of possibility for
competing accounts to be sensibly made. However, this is not to fall back into a form of technological determinism,
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Conforme as pessoas interagem através, ao redor e com a tecnologia, elas devem
aprender a manejar as restricoes e possibilidades de acdo que emergem das affordances do
aparato tecnoldgico. Para Hutchby (2001), devemos aceitar que os artefatos tecnoldgicos

promovem determinados tipos de interacdo entre as pessoas e restringem outros:

Ao utilizar o conceito de af-fordance, podemos evitar a arbitrariedade da posicédo
construtivista radical, com seu ponto de vista Unico de que os discursos que envolvem
as tecnologias sdo o Unico fendmeno com qualquer relevancia socioldgica (e social)
possivel, e também escapa a epistemologia igualmente unilateral associada com o
determinismo tecnolégico. As affordances de um artefato ndo sdo coisas que se
impdem sobre as relagbes humanas com, ao redor e por meio desse artefato. Mas
estabelecem limites sobre o que se pode fazer com, ao redor ou através do artefato®®
(HUTCHBY, 2001, I. 731, traduc&o nossa).

Uma vez que tais formas de se comunicar através, ao redor e com a tecnologia séo
limitadas pelas suas affordances, podemos dizer que o artefato efetiva a possibilidade
(CARON; CARONIA, 2007) de construir a cultura e identidade das pessoas, pois habilita
praticas e habitos comunicacionais que outros objetos ndo sdo capazes. De fato, essa & uma
construcdo circular, que ndo é determinada pela tecnologia e tampouco pelo usuario. O que a
perspectiva das affordances faz é enfatizar os limites da atuacdo da tecnologia e do usuario

nessa relacéo.

1.3.1 Affordances comunicativas das midias méveis

No artigo Communicative Affordances of Mobile: Portability, Availability, Locatability,
and Multimediality (2015), Andrew R. Schrock oferece uma tipologia das affordances
comunicativas das midias moveis (celulares, smartphones e tablets) para ser aplicada na
pesquisa empirica de comunicacdo. Na definicdo do autor, a midia movel é uma classe de
dispositivos moveis que integram elementos multimidia (microfone e camera, comumente),
uma conexao de rede sempre ativa e, frequentemente, a execucao de softwares ou “aplicativos”

mobile.

because it is not to claim that human actors are necessarily caused to react in given ways to technological forms.
Rather, it is to stress that the range of possibilities for interpretation and action is nowhere near as open for either
‘writers’ or ‘readers’ as the technology-as-text metaphor implies” (HUTCHBY, 2001, 1. 658).

19 «“By utilizing the concept of af-fordances, we can avoid the arbitrariness of the radical constructivist position,
with its single-minded view that the discourses surround-ing technologies are the only phenomena with any
possible sociological (and social) relevance, and also evade the equally unilateral epistemology associated with
technological determinism. The affordances of an artefact are not things which impose themselves upon humans’
actions with, around or via that artefact. But they do set limits on what it is possible to do with, around or via the
artefact” (HUTCHBY, 2001, 1. 731).
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De acordo com Schrock (2015), as midias mdveis possuem quatro affordances
comunicativas: portabilidade, disponibilidade, localizacdo e multimidialidade. A tipologia
apresentada foi sintetizada a partir de diversos estudos sobre comunicagdo mével produzidos
na década passada. Visitar tais literaturas seria algo impraticAvel. O volume de textos
publicados exige um tempo de leitura que excede as capacidades desta pesquisa. Assim,
justificamos o uso de apud em alguns momentos para referenciar autores que Schrock articula
na proposi¢éo da tipologia supracitada.

A Tabela 1 sumariza as affordances comunicativas, as praticas que elas permitem e
algumas literaturas acerca do tema. O autor adverte que a tecnologia oferece usos multiplos e
que os “exemplos de praticas sdo provisorios e pretendem ser exemplares ao invés de

exaustivos”?° (SCHROCK, 2015, p. 1235, tradugdo nossa).

Tabela 1: Tipologia das affordances comunicativas das midias méveis (continua)
Affordance ‘ Praticas Comunicacionais Literaturas

Portabilidade Em mobilidade ou parado (Bayer & Campbell, 2012; Ito,
Okabe, & Matsuda, 2005;
Rheingold, 2002)

Domeéstico (Haddon, 2006)
Local de trabalho (Wajcman, Bittman, & Brown,
2009)
Disponibilidade Multiplicidade (Boase, 2008)
Aumento de frequéncia (Katz & Aakhus, 2002; Licoppe,
2004)
Franqueza (Campbell & Park, 2008; Rainie &

Wellman, 2012)

Localizagéo Coordenacéo (Ling, 2004; Ling & Yttri, 2002;
Rheingold, 2002)

Vigilancia (Humphreys, 2007, 2011, 2012)
Identidade local (de Souza e Silva & Frith, 2012)
Multimidialidade Compartilhamento de tela (Brown, Green, & Harper, 2002)

20 «“examples of practices are provisional and are intended to be exemplary rather than exhaustive” (SCHROCK,

2015, p. 1235).
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Producdo de imagem (Ling, 2008b)

Transmissdo sincronizada de video | (Couldry, 2004; Thorson et al.,
2013)

Fonte: Schrock (2015, p. 1235, tradugdo nossa).

Schrock (2015) afirma que a portabilidade pode ser considerada a mais gibsoniana entre
as quatro affordances comunicativas, jA que € interpretada pela percepcdo visual. A
portabilidade é definida como a percepcdo das caracteristicas fisicas do aparelho — peso e
tamanho —, assim como aquelas que séo avaliadas mediante seu uso, como a duracao da bateria.
Esses fatores permitem o uso do dispositivo em diferentes lugares e contextos. Com uma
capacidade de processamento similar a dos PCs (Personal Computer), o que diferencia, por
exemplo, o smartphone do desktop é sua portabilidade.

Inicialmente, os telefones moveis foram pensados para permitir um ‘“contato
permanente” entre os individuos e suas redes sociais (KATZ; AAKHUS, 2002 apud
SCHROCK, 2015). Todavia, atualmente, € possivel negociar essa disponibilidade com
estratégias de desconexdo e conexdo parcial (LIGHT; CASSIDY, 2014 apud SCHROCK,
2015, p. 1236), mesmo com a proliferacdo crescente de aplicativos de mensagens, como 0
WhatsApp e 0 Messenger — o proprio Skype oferece cinco opgdes de disponibilidade (“online”,
“ausente”, “ndo incomodar”, “invisivel”, “offline”). A disponibilidade é similar ao radio,
“sintonizada” dentro da zona de conforto do usuario. O usuario cria consciéncia das diferentes
possibilidades de conexd@o que ele pode estabelecer com pessoas diferentes e tende a fazer isso
de formas estratégicas.

A localizacdo das midias mdveis esta ligada ao sensor de GPS (Global Positioning
System, em inglés). Ela oferece aos individuos a oportunidade de socializar e participar de
atividades em locais especificos: 0 game mobile Pokémon Go é um exemplo de aplicativo que
explora essa affordance; basicamente, o usuario precisa ir a lugares especificos para capturar
os “pokémons”. O Foursquare é outro exemplo: a rede social baseia-se na localizacdo; o
usuario pode informar em tempo real o lugar onde estd, ao fazer o chamado ‘“check-in”, e
usufruir de uma série de recursos configurados pela localizacéo.

A quarta affordance comunicativa das midias moveis discutida por Schrock é a
multimidialidade. Ela se faz presente, por exemplo, na cAmera do dispositivo, que possibilita
fazer fotos e videos em alta definicdo. Schrock (2015) destaca que as pessoas, em muitas

ocasides, avaliam o smartphone pela qualidade da caAmera do aparelho, onde as fabricantes de
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aparelhos investem recursos significativos — especialmente nas cémeras frontais, para
conquistar novos clientes.

Conforme Schrock, as affordances comunicativas sdo interpretadas de maneiras
diferentes, a depender do lugar, cultura ou contexto do usuario da midia mével, embora a
pesquisa de comunicagdo abranja uma busca por comportamentos padronizados. A vantagem
de uma abordagem das affordances estaria no “ajuste” entre as praticas do USUArio e as

qualidades objetivas da tecnologia:

Ou seja, as affordances comunicativas sdo marcos de acao ativados por individuos em
busca de objetivos estratégicos. As percepcdes de utilidade de tecnologias particulares
sdo afetadas pela experimentacdo, as normas sociais, e entendimentos aprendidos.
Com o tempo, estes podem se solidificar e se converter em praticas a longo prazo.
Desta forma, uma perspectiva de affordance comunicativa equilibra a interpretacéo
subjetiva e as qualidades objetivas da tecnologia em uso habitual®* (SCHROCK, 2015,
p. 1238-1239, traducdo nossa).

Desse modo, as affordances comunicativas descrevem uma relacdo entre percepcao,
propriedades das tecnologias e usos que sao feitos do artefato tecnologico. Entendemos que o
conceito abrange a relacdo entre tecnologia e cultura, discutida no inicio do capitulo, sem
descuidar dos limites impostos pela tecnologia ou antecipar todos 0s usos e interpretacoes

possiveis da tecnologia.

1.4 DE ONDE PARTIMOS E PARA AONDE VAMOS

Primeiro, falamos sobre a relacdo entre tecnologia e cultura ou como ambas estdo
inseridas em um processo de construcdo mutua (CARON; CARONIA, 2007). Vimos que ao
longo da histdria os seres humanos desenvolveram ferramentas e suportes para superar as
barreiras da comunicacdo face a face. Concluimos que essas tecnologias alteram habitos
culturais estabelecidos em uma sociedade ou época e, também, geram novo habitos, que
abrangem novas préaticas comunicacionais. Resumindo, os objetos, sendo eles tecnolégicos ou
ndo, sdo capazes de produzir cultura e identidade.

Depois de apresentar um pequeno estado da arte do conceito de affordance,

argumentamos que o conceito de affordance comunicativa (HUTCHBY, 2001) oferece uma

21 “That is, communicative affordances are framings for action activated by individuals in pursuit of strategic goals.
Perceptions of the utility of particular technologies are affected by experimentation, social norms, and learned
understandings. Over time these may solidify and develop into long-term practices. In this way, a communicative
affordance perspective balances subjective interpretation and objective qualities of technology in habitual use”
(SCHROCK, 2015, p. 1238-1239).
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estratégia para a investigacdo de praticas comunicacionais habilitadas pelas chamadas
tecnologias para comunicacdo, pois a materialidade do artefato tecnolégico e a apropriagdo
humana jogam papeis igualmente importantes na realizagdo dessas praticas.

Caminhando para a parte final do capitulo, foi a vez de apresentar uma tipologia das
affordances comunicativas das midias moveis (SCHROCK, 2015). Retornamos, entdo, a
pergunta que buscamos responder nesta pesquisa: como os ativistas da Midia Ninja percebem
e exploram as affordances comunicativas do smartphone? Como tentamos mostrar, tais
percepcdes e praticas sdo limitadas pelas qualidades objetivas da tecnologia.

Por isso, além de captar os discursos e as préaticas relacionadas as affordances,
precisamos trazer para essa discussdao componentes, ndo necessariamente materiais, que
interferem na maneira como o usuério final do aparelho percebe e efetiva as affordances
comunicativas. Falaremos sobre esses componentes no capitulo dois, que também discute a
inser¢do e o desenvolvimento das affordances comunicativas no celular até seu estagio atual: o

smartphone.

**k%k
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CAPITULO 2

CELULAR(ES), PLATAFORMAS MOVEIS E AFFORDANCES COMUNICATIVAS

Este capitulo estd estruturado em duas se¢des. A primeira é dedicada a evolucdo do
celular até seu estdgio mais avancado, o smartphone, um dispositivo mével que combina
recursos de um celular comum (ligacbes e mensagens curtas) com funcionalidades de
computadores pessoais (sistema operacional e aplicativos). A evolugdo do celular pode ser
dividida em “eras” (FLING, 2009), o que permite situar o desenvolvimento e a incorporagédo
das affordances comunicativas nos aparelhos. Na segunda secéo, discuto a relacdo entre os
componentes articulados pelas plataformas moveis (CASTELLET; FEIJOO, 2013) (Hardware,
Sistema Operacional, Software de Gestdo de Conteudo e Kit de Desenvolvimento de Software)
e as affordances comunicativas, destacando as implicacfes dessa relacdo na experiéncia do

usuario final do smartphone.

2.1 EVOLUCAO DO CELULAR: DO “TIJOLAO” AO SMARTPHONE

Para fins didaticos, Brian Fling (2009) divide a evolu¢do do celular em “eras”.
Conforme o autor, a tecnologia movel passou por muitas evolugdes diferentes para chegar ao
estagio atual. E comum nos referimos a essas evolugdes como “geragdes” ou simplesmente
“G”, que se refere a maturidade e as capacidades das redes de celulares onde os aparelhos
operam.

A primeira era é chamada de “Era do Tijolo”?? (1973-1988). Segundo Fling (2009), o
Motorola DynaTAC?3, langado em 1983, é o aparelho mais emblematico dessa era. A telefonia
movel ja existia antes desse dispositivo, mas, pela primeira vez, os telefones eram sem fio e
portateis — antes de 1973, a telefonia movel se limitava a telefones instalados em automdéveis,
trens e outros veiculos. A Motorola Mobility foi a primeira fabricante a produzir um telefone
movel de mdo (REDORBIT PRESS, 2014).

No entanto, os dispositivos da Era do Tijolo precisavam de baterias grandes para obter

a energia necessaria para alcancar a rede de celular mais préxima, que, nos anos 1980, eram

22 “The Brick Era”, em inglés.
23 DynaTAC é uma abreviagio para Dynamic Adaptive Total Area Coverage.
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escassas. Por isso, eles foram especialmente Uteis para corretores de bolsa de valores e pessoas
que trabalhavam em zonas rurais (FLING, 2009). Do tamanho da bateria de um automével e
caro, o celular era um item de luxo volumoso: pouco acessivel e pratico para a maioria das

pessoas (Figura 4).

Figura 4: DynajljﬁC Motorola 8000X

Fonte: Fling (2009, p. 4).

A segunda era do celular, “Era da Barra de Caramelo”?* (1988-1988), representou um
salto grande na evolucdo do aparelho. O nome dessa era faz alusdo a forma larga, fina e
retangular do aparelho — condicdo que deu um passo importante para a affordance da
portabilidade (Figura 5). Porém, essa ndo foi a Unica affordance comunicativa ampliada pela
arquitetura dos novos dispositivos. “Pela primeira vez, as pessoas comecgaram a perceber que
os telefones poderiam fazer mais do que chamadas de voz”?® (FLING, 2009, p. 6, traducéo
nossa).

Associados a rede 2G, que deu inicio as transmissdes digitais, substituindo o sinal
analdgico da geracdo anterior (1G), ou da Era do Tijolo, os aparelhos passaram a incluir o
servico de SMS (servico de mensagens curtas). Antes restrita as chamadas de voz, a
disponibilidade, affordance comunicativa do aparelho relacionada ao contato constante do
usuario com suas redes sociais (familiares, amigos etc.), foi expandida pelo servico de
mensagens curtas. A rede 2G também permitiu ao usuario acessar conteddos multimidia, como
0s ringtones (sons de chamadas descarregaveis), introduzidos nos aparelhos em 1998
(REDORBIT PRESS, 2014).

24 “The Candy Bar Era”, em inglés.
25 “For the first time, people started to realize that mobile phones could do more than make voice calls” (FLING,
2009, p. 6).
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Figura 5: Um Nokia “barra de caramelo”

Fonte: Fling (2009, p. 6).

A “Era dos Telefones Com Funcionalidades”?® (1998-2008), a terceira era do celular,
segundo Fling (2009), nao foi tdo revolucionaria quanto a primeira e a segunda eras, porém
trouxe contribuicdes importantes, pois os aparelhos ganharam fungdes novas, além das
chamadas de voz e do servico de mensagens curtas. Durante a Era dos Telefones Com
Funcionalidades, os provedores de redes GSM (Global System Mobile Communication)
adicionaram o GPRS (General Packet Radio Service). A tecnologia, que aumentava as taxas de
transferéncia de dados nas redes GSM, ficou conhecida como 2.5G — uma escala entre as redes
2G e 3G.

Uma novidade importante dessa era foi a introducdo da camera na arquitetura dos
aparelhos, abrindo caminho para a affordance comunicativa da multimidialidade. Com um
interesse maior dos consumidores pela fotografia digital, a demanda por celulares com cameras
comegou a crescer. Para Fling, um aparelho representativo da Era dos Telefones Com
Funcionalidades ¢ o Motorola V3 (Figura 6), mais conhecido com RAZR, que conquistou o
publico com seu design fino e aparéncia elegante.

Também foi nessa era que a web chegou aos aparelhos, contudo, “devido aos precos
altos, o marketing deficiente, e renderiza¢do inconsistente, ninguém a estava utilizando”?’
(FLING, 2009, p. 8, traducdo nossa). Como compensacao, as empresas de telefonia movel se

concentraram na criacdo de ringtones, papeis de parede, jogos e outras aplicacdes.

26 “The Feature Phone Era”, em inglés.
2 “due to high prices, poor marketing, and inconsistente rendering, no one was using it” (FLING, 2009, p. 8).

36



Figura 6: Motorola V3 (RAZR)
—

Fonte: Fling (2009, p. 7).

“A Era dos Telefones Inteligentes”?® (2002-2008) ocorreu a0 mesmo tempo em que a
terceira e quinta eras. Os celulares dessa era tém as mesmas capacidades dos aparelhos
anteriores, como fazer uma chamada telefonica, enviar SMS, tirar uma foto e navegar na
internet mével. Porém, sdo distintos na medida em que possuem um “sistema operacional
comum, uma tela maior, um teclado QWERTY ou uma caneta para entrada, Wi-Fi ou outra
forma de conectividade sem fio de alta velocidade”?® (FLING, 2009, p. 8, traducio nossa).

Conforme Fling, houve pouca inovacdo na Era dos Telefones Inteligentes. O autor vé
esse periodo mais como uma “ponte tecnologica”. Os aparelhos pareciam ser algo que nao
eram: como os telefones inteligentes Communicator da série Nokia 9000. A parte externa do
aparelho dava a impressdo de ser um telefone com funcionalidades. No entanto, o interior do
dispositivo revelava uma tela grande e um teclado QWERTY, com a intencdo clara de
transformar o celular num microcomputador portatil.

A fabricante Handspring, em contrapartida, combinou as capacidades do PDA
(Personal Digital Assistant) com o modulo do telefone para criar um smartphone estilo PDA,
que se transformou na linha de smartphones Treo (Figura 7). Outro aparelho que se destacou
na Era dos Telefones Inteligentes foi o BlackBerry. A Research In Motion (RIM), fabricante
do dispositivo, utilizou o background em paginacdo bidirecional para criar 0 seu primeiro
smartphone.

Apesar de todos os esforcos das fabricantes, essa geracdo de aparelhos ndo conseguiu

despertar o interesse dos consumidores e criar demanda, “conquistando, segundo as melhores

28 “The Smartphone Era”, em inglés.
29 “a common operating system, a larger screen size, a QWERTY keyboard or stylus for input, and Wi-Fi or another
form of high-speed wireless connectivity” (FLING, 2009, p. 8).

37



estimativas, apenas de 10% a 15% da cota do mercado global de telefones moveis”*° (FLING,

2009, p. 9, traducdo nossa).

Figura 7: Smartphone Treo

Fonte: Fling (2009, p. 9).

Nesse cenario, as fabricantes continuaram desenvolvendo 0s seus dispositivos
combinando as capacidades dos PDAs ou a computacdo de desktop com os telefones com
funcionalidades. Na corrida dos telefones inteligentes, a Nokia desenvolveu o sistema
operacional “Symbian”, durante muito tempo o mais utilizado nos telefones inteligentes.
“Acredito que a Nokia definiu os dispositivos da Era dos Telefones Inteligentes. Eles criaram
telefones o6timos, um marco incrivel para criar aplicacbes e servigos geniais, e uma
infraestrutura reutilizavel para inovar”®* (FLING, 2009, p. 10, tradugdo nossa).

Por fim, chegamos a chamada “Era do Toque”®?, que se estende até a atualidade. Até
entdo, vimos que o celular, durante sua evolugdo, ganhou diversas funcionalidades que
ampliaram as affordances comunicativas do aparelho: notadamente a portabilidade,
disponibilidade e a multimidialidade. Os dispositivos tornaram-se mais inteligentes,
convertendo-se, de fato, em computadores pessoais de bolso. No entanto, os telefones
inteligentes ainda ndo eram midias de consumo massivo.

A Era do Toque comecou no palco da conferéncia MacWorld: feira de inovacao
promovida pela Apple, em S&o Francisco, na Califérnia (EUA), na manhd do dia 9 de janeiro
de 2007. O CEO da companhia, Steve Jobs, apresentou para 0 mundo o iPhone: o primeiro

smartphone com caracteristicas de produto de consumo massivo (Figura 8). “Os telefones

30 “capturing — at best estimates — just 10% to 15% of the global mobile phone market share” (FLING, 2009, p. 9).
31 “T think Nokia defined the devices of the Smartphone Era. They created great telephones, an amazing framework
for creating cool applications and services, and a reusable infrastructure to innovate” (FLING, 2009, p. 10).

32 “The Touch Era”, em inglés.
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inteligentes ndo foram inventados pela Apple, mas foram definidos pela Apple”*® (AGAR,
2013, I. 181, traducdo nossa). O aparelho revolucionou para sempre ndo apenas as
comunicagOes interpessoais, mas também sua vinculagdo com o consumo de contedo
(AGUADO et al., 2013).

Figura 8: O iPhone fixou o padrdo do smartphone

Fonte: Shaun Curry/AFP.

Vale destacar que no mesmo ano a Nokia lancou o primeiro smartphone com GPS
(Global Position System, em inglés) para o mercado de massas®, o Nokia 6110, e que depois
seria incorporado nos aparelhos das outras fabricantes, dando abertura para a affordance
comunicativa da localizacéo.

Até o lancamento do iPhone, Nokia, BlackBerry*® e Motorola eram as maiores
fabricantes de telefones inteligentes. As principais diferencas do smartphone da Apple para o
dessas outras empresas foi a implantacdo da tela sensivel ao toque (touchscreen) — que facilitou
a navegacdo na internet — e a abertura de seu sistema operacional (i0OS) para aplicativos de
desenvolvedores externos. “Com o conceito de telas sensiveis ao toque, os teclados e telas

tradicionais logo ficariam obsoletos e os teclados na tela se tornariam a nova norma”3®

(REDORBIT PRESS, 2014, I. 116, traducdo nossa).

33 “Smartphones were not invented by Apple, but they were defined by Apple” (AGAR, 2013, 1. 181).

3% MUNDOGEO. Nokia lanca celular com GPS para mercado de massa. 2007. Disponivel em:
<http://mundogeo.com/blog/2007/02/27/nokia-lanca-celular-com-gps-para-mercado-de-massa>. Acesso em: 12
nov. 2017.

% Em 2013, a Research In Motion (RIM) adotou o nome de seu primeiro smartphone. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/01/rim-anuncia-mudanca-no-nome-da-empresa-para-
blackberry.html>. Acesso em: 12 nov. 2017.

3% «“With the concep multi-touch interface, traditional ketpad and keyboards would soon become obsolete and
onscreen keypads would be the new norm” (REDORBIT PRESS, 2014, |. 116).
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Apesar de grande parte da tecnologia presente no iPhone e de seu sucessor de baixo
custo, o iPhone 3G/3GS, estar disponivel para outras fabricantes ha algum tempo na época de
seu langamento, o dispositivo transformou a percepcdo das pessoas sobre o que a tecnologia
movel poderia fazer, alterando habitos comunicacionais dos consumidores. “N&o era um
telefone, ndo era um computador: era algo completamente diferente”3’ (FLING, 2009, p. 10,
traducdo nossa).

Em menos de quatro meses pos-lancamento, as vendas do iPhone 3G superaram as
vendas do Motorola V3, simbolo da Era dos Telefones Com Funcionalidades, estabelecido
desde muito tempo, convertendo-se no dispositivo mais vendido nos Estados Unidos. O
smartphone da Apple também superou o BlackBerry em vendas trimestrais, para conquistar
30% do mercado global de smartphones.

2.2 PLATAFORMAS MOVEIS E AFFORDANCES COMUNICATIVAS

A cada nova evolugdo, as affordances comunicativas dos dispositivos ganham
sofisticacdo e oferecem novos campos de exploracdo para seus usuarios. No caso do
smartphone, quatro componentes podem ser listados como intermediarios das affordances
comunicativas: 1) Hardware, 2) Sistema Operacional, 3) Software de Gestdo de Contetdo e 4)
Kit de Desenvolvimento de Software (Software Development Kit — SDK, em inglés).

Eles sdo articulados pelas plataformas moveis — Google e Apple lideram o mercado de
plataformas mdveis, via sistema operacional e o bindbmio terminal-sistema operacional,
respectivamente —, que “delimitam os processos de produgao, distribui¢do, acesso e consumo
de conteado em mobilidade3® (AGUADO et al., 2013, I. 309, tradugio nossa).

Na sequéncia, em linhas gerais, discutiremos a relacdo entre as affordances
comunicativas e esses componentes, e apresentaremos dados referentes ao mercado de
smartphones, no Brasil e no mundo, que mostram que 0s usuarios de aparelhos tém pouco
controle sobre sua experiéncia e, portanto, sobre a efetivacdo das affordances comunicativas do

dispositivo.

37 “It wasn’t a phone, it wasn’t a computer: it was something else different” (FLING, 2009, p. 10).
38 ““delimitan los procesos de produccion, distribucion, acceso y consumo del contenido em movilidad” (AGUADO
et al., 2013, 1. 309).
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2.2.1 Hardware

O hardware é o componente que garante que o conteldo da plataforma mdvel chegue
até seus destinatarios, convertendo-se em um veiculo de expressdo da identidade pessoal do
usuario (CASTELLET; FEIJOO, 2013), uma vez que ele pode ser customizado de diferentes
formas — incluindo seu sistema operacional, principalmente os dispositivos com o sistema
Android.

Com tamanhos variados, os aparelhos possuem diferentes niveis de portabilidade. Isso
ndo quer dizer, necessariamente, que aparelhos com telas menores sdo mais portateis do que
smartphones com telas maiores. A portabilidade — affordance comunicativa que damos um
destaque maior nesta secdo, pois esta relacionada diretamente as propriedades fisicas do
hardware — é qualificada por outros componentes do aparelho, como a bateria.

A duracdo da bateria exerce grande influéncia na portabilidade. Em aparelhos que
consomem muita energia, provavelmente, ela é inferior em comparacdo com aparelhos que
consomem menos energia. Uma maneira dos usuarios de aparelhos com baixa autonomia da
bateria ampliarem a portabilidade do hardware, em mobilidade, é através dos carregadores
portateis: acessorios pequenos e faceis de serem transportados. Basta a pessoa conectar o

carregador no aparelho, através de um cabo USB, e aguardar a recarga (Figura 9).

Figura 9: Exemplo de carregador portétil para celular

Fonte: Mercado Livre.

O prolongamento, ou encurtamento, da duracdo da bateria — e por extensdo da
portabilidade — ndo depende apenas se o usudrio utiliza aplicativos que consomem bastante
energia. No final de 2017, a Apple reduziu intencionalmente o desempenho dos processadores
de seus aparelhos mais antigos, escondendo problemas na bateria, sem informar a acdo aos

usuarios.
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A companhia informou a a¢do somente depois que um usuério do site de rede social
Reddit criou um tépico abordando a redugdo do desempenho dos processadores do iPhone 6 e
iPhone 6S.3 Ao site The Verge*®, a companhia confirmou que diminui o desempenho de
aparelhos que “ndo sdo do ano”, conforme a bateria de ion de litio envelhece, para evitar
desligamentos repentinos. Para corrigir o problema, a fabricante do iPhone ofereceu aos
usuarios afetados um desconto para substituir o componente.*

Até 2009, a finlandesa Nokia era a maior fabricante de smartphones, entre as 10
principais fabricantes globais (AHONEN, 2013). Um ano depois, a Samsung assumiu 0 posto
de lider de venda de aparelhos no mundo, pois é a fabricante que tem a maior quantidade de
aparelhos disponiveis no mercado.*?

Segundo um levantamento da StatCounter Global Stats — ferramenta de analise de
trafego na web —, a fabricante sul-coreana possui a maior fatia do mercado global de telefones
inteligentes, com pouco mais de 32% das cotas do mercado. Em segundo lugar, esta a Apple
(19,99%).** A Samsung também ¢é maior vendedora de smartphones no Brasil (42,84%), a
frente da Motorola (19,05%).%

Na maior parte dos mercados, 0s usuarios tém acesso ao smartphone através das
operadoras de telefonia movel (CASTELLET; FEIJOO, 2013), que escolhem uma parcela de
aparelhos disponiveis em cada pais e os oferecem aos consumidores. Geralmente, esses
aparelhos sdo vendidos pelas operadoras por valores abaixo de seu valor de mercado, para
fidelizar os consumidores aos seus planos. Para as fabricantes, essa parceria é vantajosa para
posicionar os aparelhos no mercado. A Apple, por exemplo, concedeu o direito de venda
exclusiva de seu primeiro iPhone, em territorio norte-americano, a operadora movel AT&T,
nos trés anos iniciais (WEST; MACE, 2010 apud CASTELLET; FEIJOO, 2013).

39 MULLER, L. iPhone 6 e 6s estariam ficando lentos para esconder problemas de bateria. TECMUNDO. 2017.
Disponivel em:  <https://www.tecmundo.com.br/dispositivos-moveis/125266-iphones-6-6s-ficando-lentos-
esconder-problemas-bateria.htm>. Acesso em: 20 dez. 2017.

40 WARREN, T.; STATT, N. Apple confirms iPhones with older batteries will take hits in performance. The
Verge. 2017. Disponivel em: <https://www.theverge.com/2017/12/20/16800058/apple-iphone-slow-fix-battery-
life-capacity>. Acesso em: 21 dez. 2017.

41 MARIN, T. Saiba quais regras para trocar a bateria do seu iPhone com desconto. MIDIAMAX. 2018. Disponivel
em: <http://www.midiamax.com.br/variedades/saiba-quais-regras-trocar-bateria-seu-iphone-desconto-363828>.
Acesso em: 04 jan. 2018.

42 CANALTECH. Samsung lidera vendas globais de smartphones no terceiro trimestre de 2017. 2017.
Disponivel em: <https://canaltech.com.br/resultados-financeiros/samsung-lidera-vendas-globais-de-smartphones-
no-terceiro-trimestre-de-2017-104440/>. Acesso em: 04 jan. 2018.

4 STATCOUNTER. Mobile Vendor Market Share WorldWide. 2017. Disponivel em:
<http //gs.statcounter.com/vendor-market-share/maobile/worldwide>. Acesso em: 22 nov. 2017.

Mobile  Vendor Market Share Brazil. 2017. Disponivel em:
<http://gs.statcounter.com/vendor-market-share/maobile/brazil>. Acesso em: 22 nov. 2017.
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2.2.2 Sistema Operacional (SO)

O sistema operacional (SO) controla as partes do smartphone acionadas pelos
aplicativos utilizados pelo usuario®, atuando como um catalisador das affordances
comunicativas incorporadas pelos apps e efetivadas pelo usuario. O SO também estabelece as
normas a que devem se ajustar os desenvolvedores de aplicativos (apps) e as fabricantes de
dispositivos, que precisam colocar no mercado aparelhos capazes de rodar o sistema.

Os sistemas operacionais méveis mais distribuidos e consolidados sdo: Android, do
Google e i0S, da Apple. Mais de 84% dos smartphones no Brasil utilizam o Android.*® O iOS
(antes chamado de iPhone OS) aparece na segunda colocacgéo (9,66%).

As diferencas entre os dois sistemas comecam pelo hardware de acesso.*” Os aparelhos
que utilizam o sistema Android, baseado em uma plataforma de codigo aberto (Kernel Linux),
sdo produzidos por varias fabricantes (Samsung, Motorola, LG etc.), enquanto o iOS opera
somente em dispositivos produzidos pela propria Apple.

Outra diferenca tem a ver com a atualizagdo dos sistemas. No caso dos aparelhos que
utilizam o Android, a atualizacdo depende de suas fabricantes. Esse processo costuma receber
criticas, pois € comum varios aparelhos chegarem ao mercado sem a versao mais recente do
sistema operacional. O processo de atualizagdo do IOS é mais rapido, obviamente porque
pertence a mesma empresa que produz o hardware que utiliza o sistema operacional.

Dados fornecidos pelo proprio Google demonstram que o Android Marshmallow
(versdo 6.0) — lancado em 2015 — ¢ a versdo mais presente (30,9%) nos aparelhos que utilizam
seu sistema (Figura 10). Depois dessa versdo, o Google lancaria outras duas: o Android Nougat
(verséo 7.0) e o Android Oreo (versdo 8.0).%8

Por outro lado, 52% dos aparelhos da Apple utilizam a versdo mais recente de seu
sistema operacional (i0S 11), lancada em setembro de 2017, segundo dados fornecidos pela

empresa; 38% utilizam a versdo anterior (i0S 10), disponibilizada em 2016.%° Enquanto o

4% NOVAES, R. Entenda os sistemas operacionais mobile. PsafeBlog. 2015. Disponivel em:
<http://www.psafe.com/blog/entenda-os-sistemas-operacionais-mobile/>. Acesso em: 05 jan. 2018.

4%  STATCOUNTER. Mobile Operating System Market Share Brazil. 2017. Disponivel em:
<http://gs.statcounter.com/os-market-share/mabile/brazil>. Acesso em: 23 nov. 2017.

4" MADUREIRA, D. Sistema Android e 10S: quais suas principais diferencas. UseMobile. 2017. Disponivel em:
<https://usemobile.com.br/sistema-android-ios/>. Acesso em: 05 jan. 2018.

48 DEVELOPER ANDROID. Versdes da plataforma. 2017. Disponivel em:
<http://developer.android.com/about/dashbords/index.html>. Acesso em: 23 nov. 2017.

49 DEVELOPER APPLE. 52% of devices are using iOS11. 2017. Disponivel em: <http://developer.apple.com>.
Acesso em: 23 nov. 2017.
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Google tem 12 versdes do Android operando (incluindo as versdes mais antigas: Gingerbread,

Ice Cream Sandwich e Jelly Bean), a Apple possui trés versdes do iOS ativas (Figura 11).

Figura 10: Versdo do Android distribuida nos aparelhos, novembro de 2017

4.4 KitKat

Lollipop 21 6.4%

Marshmallow

Nougat 24 17.6%

Fonte: Android Developers.

Figura 11: 52% dos dispositivos da Apple usam iOS 11, novembro de 2017

52% of devices are using iOS 11.

Earlier
10%

i0s 11
52%
i0S 10
38%

Fonte: Developer Apple.

O diferencial dos dispositivos que utilizam o Android é a possibilidade de
personalizagdo do sistema operacional. O usuario pode instalar planos de fundo animados,
trocar pacotes de icones, gerenciar o consumo de energia, apagar aplicativos que antes eram

fixos no sistema, como o0s apps instalados pela operadora, entre outras possibilidades de
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personalizagdo que o iOS ndo oferta, por ser um sistema fechado, e que podem ampliar as
affordances comunicativas do dispositivo, dependendo das habilidades técnicas do usuério.

Através de um processo batizado de “root”, 0 usuario assume um controle restrito as
fabricantes e operadoras. Mas, existem usuarios — mais familiarizados com o Android (e com o
Linux, de forma geral) — que vdo além: “forcam” a atualizagdo do SO para sua versdao mais
recente, extraoficialmente. E claro que esse processo ndo é imune a riscos que podem inutilizar
o dispositivo.>°

Ademais da diferenca nos nimeros entre os dois principais sistemas operacionais
mdveis, Android e iOS, devemos nos atentar em como a relagdo entre as fabricantes de
aparelhos e sistemas operacionais programa um grau de obsolescéncia planejada de seus
dispositivos. Ao contrario do que acontece com o0s PCs, 0s usuarios de smartphones, tablets, e-
readers etc. ndo controlam as atualiza¢Oes de seu SO.

Séo as fabricantes que decidem quais dispositivos podem receber as atualizagOes e
quando irdo fazé-las, geralmente alguns meses depois da publicacdo do SO. “Os critérios
aplicados pelas fabricantes combinam imperativos tecnoldgicos e estratégias comerciais, ambos
raramente previsiveis pelo comprador individual de um terminal”®* (CASTELLET; FEIJOO,
2013, I. 1311, traducéo nossa).

2.2.3 Software de Gestdo de Conteuido

Mais conhecida como app store (loja de aplicativos, em inglés), esse software é
responsavel pela gestdo dos aplicativos e contetdos da plataforma (CASTELLET; FEIJOO,
2013). Os aplicativos costumam ser agrupados por categorias (“lazer”, “beleza”, “arte e
design”, “educacdo”, “entretenimento” etc.).

O software realiza a comunicacéo entre os aplicativos e o usuario do dispositivo atraves
de um processo de curadoria, que estabelece as diretrizes reguladoras dos aplicativos
disponiveis na loja. Consequentemente, ela exerce um papel importante na percep¢do e
efetivacdo das affordances comunicativas.

Determinados apps sdo compativeis com mais de um sistema operacional, como 0s

aplicativos de compartilhamento de mensagens (WhatsApp e Messenger, por exemplo),

%0 OLHAR DIGITAL. Root para Android: saiba o que é e como fazer. 2014. Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/noticia/root-para-android-saiba-o-gue-e-e-como-fazer/40421>. Acesso em: 05 jan.
2018.

51 “Los criterios aplicados por los fabricantes combinan imperativos tecnoldgicos y estrategias comerciales, ambos
arcanos raramente previsibles por el comprador individual de un terminal” (CASTELLET; FEIJOO, 2013, 1. 1311).
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enquanto outros sdo restritos a um ou outro SO. Os apps sdo adquiridos gratuitamente ou
mediante o modelo de pagamento Unico, diretamente do hardware de acesso a loja virtual.
Existem ainda os aplicativos que sdo pré-instalados no dispositivo pelas operadoras e
fabricantes de hardware.

As duas lojas lideres do mercado de aplicativos mdveis sdo a Play Store
(Android/Google) e App Store (i0S/Apple), ambas criadas em 2008 (CASTELLET; FEIJOO,
2013). A Play Store é a loja virtual com o maior nimero de downloads registrados no triénio
2014-2016, de acordo com um estudo da empresa App Annie, cuja ferramenta homénima
permite aos desenvolvedores acompanhar o desempenho de seus apps em quantidade de
downloads (Figura 12).52 A quantidade de apps ofertada pela App Store manteve-se estavel
nesse periodo. Esses dados refletem a politica de selecéo de aplicativos da plataforma, tema do

préximo topico.

Figura 12: Nimero acumulado de downloads de apps na Play Store e App Store, 2014-2016
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Fonte: App Annie.

2.2.4 Kit de Desenvolvimento de Software (SDK)

O Kit de Desenvolvimento de Software é um pacote de ferramentas que permite aos
desenvolvedores criarem aplicativos para as plataformas moveis. A cada nova atualizacdo, a

plataforma oferece uma versdo nova de seu SDK. Os aplicativos criados para Android séo

52 APP ANNIE. App Annie 2016 Retrospective — Mobile’s Continued Momentum. 2017. Disponivel em:
<http://www.businessofapps.com/data/app-statistics/>. Acesso em: 24 nov. 2017.
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escritos com a linguagem de programagdo Java®3, enquanto os aplicativos para iOS utilizam a
linguagem Swift.>*

N&o discutiremos esses pacotes de programacgdo, pois a discussdo exigiria do
pesquisador um dominio maior sobre o assunto. Daremos um enfoque maior no processo de
aprovacédo de aplicativos criados pelos desenvolvedores, que muda muito de uma plataforma
para a outra, e sua relacdo com as affordances comunicativas.

O Google ndo possui exatamente um sistema de validacdo de aplicativos, ja que o
Android é baseado em uma plataforma de codigo aberto. A primeira coisa que se deve fazer
para publicar um aplicativo na Play Store é criar uma conta de desenvolvedor do Google — a
taxa de registro custa US$ 25 e deve ser paga uma Unica vez. Apesar dessa abertura, o
desenvolvimento de aplicativos para a plataforma “¢ mais complexo pela quantidade de
aparelhos pela quantidade de modelos de smartphone em que o app deve rodar” (MADUREIRA
2017).

Os aplicativos sdo de responsabilidades dos desenvolvedores. No entanto, o Google
pode retirar da Play Store apps que desrespeitam as regras estabelecidas pela empresa
(contetidos que implicam nudez, sexo ou violéncia explicitos, informacdes confidenciais etc.),
através de um sistema de controle a posteriori, semelhante ao adotado pela Apple (FEIJOO et
al., 2013).

O processo de selecdo de aplicativos da App Store é mais rigoroso, podendo levar
bastante tempo, e caro, pois a Apple cobra dos desenvolvedores uma taxa anual de US$ 99,
mais da metade do valor cobrado pelo Google, uma Unica vez. Os termos rigorosos para a
aprovacao de um aplicativo se refletem na quantidade de apps oferecidos pela App Store: cerca
de 2,2 milhdes®®, contra 3,3 milhGes da Play Store®®.

Tornou-se um lugar comum dizer que “quantidade ndo implica qualidade”, mas
podemos pensar que quantidade implica flexibilidade de escolhas de aplicativos que 0 usuério
tem em potencial, ndo necessariamente efetivada. O primeiro passo para a flexibilidade é o

aumento da oferta de apps.

3 CORDEIRO, F. Aprenda a Programar: Um Guia do Desenvolvedor Android. AndroidPro. s/d. Disponivel em:
<https://www.androidpro.com.br/aprender-a-programar/>. Acesso em: 07 jan. 2018.

% AGUIAR, T. Como criar um aplicativo 10S do zero: primeiros passos no playground. 10S DEVELOPER.
2017. Disponivel em: <http://iosdeveloper.com.br/aplicativo-ios-como-criar/>. Acesso em: 07 jan. 2018.

% STATISTA. Number of available applications in the Apple App Store from July 2008 to December 2017.
2017. Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/263795/number-of-available-apps-in-the-apple-app-
store/>. Acesso em: 25 nov. 2017.

% STATISTA. Number of available applications in the Google Play Store from December 2009 to December
2017.2017. Disponivel em: <https://wwuwv.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-
google-play-store/>. Acesso em: 25 nov. 2017.
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Embora nada garanta que o usuario da plataforma va migrar entre aplicativos que
exploram as mesmas affordances comunicativas (aplicativos de mensagens, no caso da
disponibilidade, por exemplo), acreditamos que a simples existéncia dessa possibilidade
oferece ao usuario um controle maior sobre a efetivacdo das affordances comunicativas
experienciadas junto aos apps e aos componentes do smartphone mobilizados por esses

programas, pois a qualquer momento essa flexibilidade pode ser colocada em prética.

2.2.5 Ao modo de sintese

O debate sobre a relagdo entre os componentes articulados pelas plataformas méveis e
as affordances comunicativas exige a presenca de um ator central: oS usuarios dessas
plataformas, pois seu feedback pode incidir na relac&o estabelecida, modificando a forma como
essa relacdo ocorre.

O conceito de rede, da Teoria Ator-Rede (TAR) (LATOUR, 2012), é util para
compreender a plataforma movel como uma rede sociotécnica, isto é, constituida por atores
ndo-humanos (hardware, sistema operacional, software de gestdo de conteudo e Kit de
Desenvolvimento de Software) e humanos (usuarios, designers, programadores), engajados
mutuamente, conforme as associacfes estabelecidas entre os atores: a lista de atores que
integram a rede é extensa e foge do proposito desta pesquisa descrever todos deles.

Reafirmamos que a pesquisa ndo estd assentada nos postulados da Teoria Ator-Rede,
porém, neste caso, especificamente, alguns de seus conceitos podem ser empregados, em
pesquisas futuras, para explorar as redes de associagdes dos componentes articulados pelas
plataformas moveis e as affordances comunicativas.

Do lado do usuario, as associacbes estabelecidas podem ser reconfiguradas,
indiretamente, por meio dos dados que a plataforma recolhe de seu perfil (CASTELLET;
FEIJOO, 2013) ou, diretamente, através de criticas publicas que desencadeiam uma
controvérsia — acfes ou pontos de vista conflitantes — na rede, nos termos da TAR, causando
danos a imagem da plataforma, como fizeram os usuarios do iPhone que reclamaram do
desempenho dos processadores de seus aparelhos — provocados por problemas na bateria,
escondidos pela sua fabricante, a principio —, e que depois ganharam da Apple um desconto
para substituir o componente danificado: uma iniciativa da empresa para estabilizar as
associacOes da rede formada, até o ponto em que ela se torna novamente uma caixa-preta
(LEMOS, 2013).
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E possivel dizer, a partir do caso acima, ainda que com menos profundidade do que
gostariamos, que tanto a percepc¢do quanto a efetivacdo das affordances comunicativas podem
mexer nas associacdes e relacbes da plataforma movel, e preparar o terreno para corrigir

problemas e gerar inovac6es futuras no smartphone.

**k*k
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CAPITULO 3

FORA DO EIXO E MIDIA NINJA

Dedicamos este capitulo a descricdo do nosso objeto de estudo. Falar sobre a Midia
Ninja (MN) sem falar de sua célula-mée, a rede Fora do Eixo (FdE), é falar do objeto pela
metade. Na primeira se¢do, apresento o modo de organizacdo do FdE, abordando sua relacéo
com a Midia Ninja. Depois, falamos a respeito da transicdo do Fora do Eixo — de um circuito
cultural para uma plataforma de articulacéo politica — que precede a criacdo da MN. Termino
0 capitulo com o contexto de emergéncia da Midia Ninja, os protestos de junho de 2013. Tais
recortes coincidem com minha trajetoria no FdE, portanto, articulo momentos dessa aventura

aos topicos discutidos.

3.1 MIDIA FORA DO EIXO OU MIDIA NINJA?

A Midia Ninja é uma criacdo da rede politico-cultural Fora do Eixo (FAE). A historia
do Fora do Eixo foi narrada em detalhes pelo socidlogo Rodrigo Savazoni — parceiro e
entusiasta da Rede —, em seu livro Os novos barbaros: a aventura politica do fora do eixo
(2014).

Tudo comegou em Cuiabd (MT), em 2002. O produtor cultural Pablo Capilé e as
comunicadoras Lenissa Lenza e Marielle Ramires fundam o coletivo Espaco Cubo. O Cubo
Maégico — como esse nucleo embrionario era conhecido — deu origem a uma moeda social: o
Cubo Card, para fortalecer a musica autoral na capital mato-grossense.

Em 2005, Capilé, Lenissa e Ramires conheceriam cenas culturais que ajudariam a
fundar o Fora do Eixo. A primeira reunido destinada a se pensar a Rede aconteceu durante o
Festival Grito Rock, em Cuiaba, em 2006. Na reunido, além dos criadores do Espaco Cubo,
estavam presentes produtores culturais das cidades de Rio Branco (AC), Uberlandia (MG) e
Londrina (PR). Porém, o primeiro congresso da Rede sé aconteceria em 2008, também em
Cuiaba.

Savazoni (2014) atribui o nascimento do Fora do Eixo a dois fatores-chave. O primeiro
é a ampliacdo do acesso as tecnologias digitais no Brasil, especialmente nos dois mandatos do
ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT) (2002-2010). Paralelamente, também se
popularizam no pais as politicas de inclusdo digital e apropriacéo critica, segundo o soci6logo,

das tecnologias, por meio de iniciativas publicas desenvolvidas na esfera municipal, estadual e
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federal — com destaque para o Programa Cultura Viva e 0s pontos e pontdes de cultura, que
estimulavam o uso padrdo das tecnologias e o fomento de arranjos criativos e culturais.®” A
soma de estimulos publicos e a popularizacdo de tecnologias que permitiriam aos cidadaos se
conectarem em rede contribuiu para o surgimento de novos agentes culturais no pais, como o
Fora do Eixo.

O movimento ao qual a Midia Ninja se filia — o midialivrismo (NINJA, s/d) — surge
nesse contexto politico.”® Segundo Savazoni (2014), ele foi impulsionado durante o governo
Lula, por meio do Prémio Pontos de Midia Livre, patrocinado pelo Ministério da Cultura
(MinC). O termo midia livre ou midialivrismo € interpretado como qualquer atividade
comunicativa livre quanto ao “financiamento e subordinacdo editorial de empresas de
comunicagdo legalmente constituidas ou com vinculagdo partidaria” (MINISTERIO DA
CULTURA, 2015).

O Fora do Eixo organiza-se em torno de quatro grandes simulacros: a Universidade
Fora do Eixo (UniFdE), o Banco Fora do Eixo, o Partido Fora do Eixo e a Midia Fora do
Eixo. Simulacros no sentido de representarem “simula¢des das principais instituicdes
estruturadoras das nossas sociedades, redesenhadas com outras caracteristicas para se
adaptarem aos principios coletivistas que regem o FAE” (SAVAZONI, 2014, p. 24).

A Universidade Fora do Eixo realiza “modulos de formagao” nao-convencionais para
seus integrantes e parceiros, como vivéncias, congressos, colunas e imersées. E o instrumento
usado pela Rede para fortalecer aquilo que o grupo conhece internamente como “banco de
estimulos”, o que faz com que o integrante aumente sua Felicidade Interna Bruta (FIB) — 0
desejo de fazer parte da “vida coletiva” (SCHNEIDER, 2015). Uma dessas a¢cfes de estimulo
inclui conviver com um “corpo docente”: professores universitarios, artistas, jornalistas,
ativistas etc.

Nas casas e pontos de articulacdo do Fora do Eixo, os moradores dividem praticamente
tudo, ou quase tudo. A subsisténcia dos integrantes é custeada por um caixa coletivo,
geralmente um cartdo de crédito. Os agentes ndo sdo remunerados, mas tiram do caixa aquilo

que precisam. Os recursos em moeda corrente vém de editais e leis de incentivo, depositados

57 0 Programa Cultura, Educagéo e Cidadania — Cultura Viva foi criado pelo Ministério da Cultura, na gestao de
Gilberto Gil (2003-2008). Disponivel em: <http://culturaviva.gov.br>. Acesso em: 06 fev. 2017.

58 E importante salientar que a Midia Ninja ndo é uma iniciativa inédita. Ela é herdeira de projetos como a Rede
Indymedia ou Centros de Midia Independente (CMI), redes de comunicacdo produzidas por ativistas para cobrir
0s protestos contra a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), em Seattle (1999) (ANTOUN; MALINI, 2013).
Entre outras experiéncias lembradas pela Midia Ninja em seu site oficial: “Inspirado pelo acimulo de mais de 15
anos de Midia Livre no Brasil, de experiéncias que vao da Ciranda da Informacéo Independente nos Foruns Sociais
Mundiais as redes autdnomas da blogosfera, passando por inGmeras iniciativas articuladas em torno dos foruns de
Midia Livre, 0 NINJA é parte de um movimento mais amplo que chamamos midialivrismo”.
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no caixa coletivo, para cobrir despesas bésicas (SAVAZONI, 2014). A gestdo financeira é
complementada pelo uso de moedas sociais: os cards. Cabe ao Banco Fora do Eixo a dupla
tarefa de sistematizar esse fluxo de caixa imaterial e articular formas de captacdo de recursos
em moeda corrente, explica Savazoni.

O Fora do Eixo se assume como uma organiza¢ao que atua na construcdo de politicas
publicas, no campo da cultura, principalmente. Esse didlogo com os poderes institucionais €
mediado pelo simulacro do Partido Fora do Eixo, que estimula os coletivos da Rede a
destacarem seus membros para integrarem conselhos municipais, estaduais e federal; ocuparem
assentos em foruns consultivos e deliberativos, estabelecendo interlocucdo com vereadores,
deputados estaduais e federais, para que sejam criadas bancadas parlamentares que defendam
politicas publicas culturais.

A Midia Fora do Eixo, o quarto simulacro, é a face mais visivel do Fora do Eixo
atualmente. O livro de Savazoni foi langado em 2014, quando a Midia Ninja dava seus
primeiros passos. Até entdo, o simulacro era o responsavel por acdes de mobilizacdo nas
plataformas de redes sociais, criacdo de programas de TV pela internet, a partir da Pos-TV —
um dos projetos embrionarios da MN —, transmissées ao vivo e o registro fotografico de acdes
de movimentos sociais. Atividades que, hoje, sdo realizadas pela MN, e ndo mais pela Midia
Fora do Eixo. O que gera uma certa confusdo quanto a autonomia da Midia Ninja em relacdo
ao Fora do Eixo.

Os integrantes da Rede afirmam que nem todos os ninjas participam do FdE
(SCHNEIDER, 2015). Contudo, conforme mostraremos no capitulo a seguir, os gestores da
Midia Ninja sdo ativistas organicos do Fora do Eixo. O “novo grupo” tem a ver com uma
estratégia de “pds-marca” do FdE, estabelecida no 1V Congresso da Rede, em 2011, em S&o
Paulo (SP).>® A mesma estratégia foi adotada para a nomeacéo das duas casas coletivas mais
recentes do Fora do Eixo: a Casa Coletiva, no Rio de Janeiro (RJ), e a Casa das Redes, em
Brasilia (DF). Essas moradias, apesar de ndo carregarem o nome da Rede, como as Casas Fora
do Eixo, seguem o modo de organizacdo do FdE.

De fato, ndo podemos assegurar que a Midia Fora do Eixo se transformou na Midia
Ninja, tendo em vista que existem ninjas que nao sdo ativistas do FAE. Ao mesmo tempo, é
complicado separar as duas iniciativas, afinal, os ninjas organicos sdo ativistas organicos do
Fora do Eixo. Ndo ha uma resposta definitiva para a pergunta-titulo deste topico. Ao invés de

buscar uma resposta, ela é vista mais como uma estratégia de captura e, claro, de analise da

%9 Ou seja, que iniciativas fomentadas pelo Fora do Eixo pudessem se tornar auténomas. Contudo, € dificil tracar
a linha que separa o FdE dessas iniciativas (Midia Ninja, Casa Coletiva e Casa das Redes).
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MN. Retomaremos esse debate no capitulo de analise dos dados e discussao dos resultados, o
quinto desta Dissertacéo.

De todo modo, a partir da minha experiéncia no FAE®?, acredito que os simulacros da
Rede (Universidade, Banco, Partido e Midia Fora do Eixo) modelam a operacdo da MN —e 0
contrério também deve acontecer. Investigar a Midia Ninja sob esse viés insere na analise
questBes que dizem respeito a formacdo (Universidade), financiamento (Banco) e relagdes
politicas dos ninjas (Partido). Fizemos esse breve recorrido sobre os simulacros do Fora do
Eixo com o propoésito de mostrar a estrutura que circunda a atuacdo da Midia Ninja, que ndo
fica tdo clara assim quando apenas citamos a origem da MN, sem adentrarmos no modus

operandi do FdE.

3.2 DO CIRCUITO CULTURAL A PLATAFORMA DE ATIVISMO

Entre 2003 e o inicio de 2011, o Fora do Eixo tinha como objetivo estimular a producéo
e a circulagdo da musica autoral no “Brasil fora do eixo”. Esse esfor¢o envolvia articular ou
constituir coletivos capazes de desenvolver de forma sustentavel a carreira de artistas
emergentes e promover seu proprio festival.®*

O FdE assumiria uma cara nova, mais politica, entre abril e maio de 2011. A
consolidagdo como um circuito cultural e sua expertise em comunicacgéo digital deram lastro a
Rede para incidir na politica institucional, particularmente, na esfera municipal e federal®,
flertando entre criticas positivas e negativas, como relata Savazoni.

Entre os eventos listados pelo socidlogo acerca da transicdo do FdE, destacamos a
Marcha da Liberdade, ocorrida no dia 28 de maio de 2011, em S&o Paulo.%® A marcha surgiu

como uma reacdo a repressdo policial contra a Marcha da Maconha, realizada no dia 21, uma

80 Fui membro-fundador de um Ponto de Articulacio (PA) do Fora do Eixo, o Coletivo 103, na Cidade de Vigosa
(MG). Atuei no Fora do Eixo entre 2011-2014. Todos os projetos realizados eram configurados pela versao local
dos quatro simulacros da Rede. Disponivel em: <https://www.facebook.com/ColetivoCentoetres>. Acesso em: 05
fev. 2017.

61 Em 2012, o Coletivo 103 realizou seu primeiro festival com essa proposta. Apresentaram-se no Festival Fora
dos Trilhos de Artes Integradas bandas locais, regionais e nacionais: Silva Soul (Juiz de Fora-MG), O’Zimpatas
(Vicosa-MG), NVRAP (Vicosa-MG), Mangal6 (Vicosa-MG), Veja Luz (S&o Paulo-SP), Cuica Elétrica (Alfenas-
MG), O Quinto (Vigosa-MG), Pedro Morais (Belo Horizonte-MG) e Sonorata (Belo Horizonte-MG). Disponivel
em: <https://www.facebook.com/FestivalForaDosTrilhos/>. Acesso em: 05 fev. 2013.

62 Em 2015, duas agentes do Fora do Eixo foram nomeadas para cargos no Ministério da Cultura, comandado pelo
ministro Juca Ferreira, na gestdio da ex-presidenta Dilma Rousseff (PT). Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2015/03/1608456-ministerio-da-cultura-nomeia-novos-membros-do-
fora-do-eixo.shtml>. Acesso em: 06 fev. 2017.

83JUNTOS. MARCHA DA LIBERDADE. 2011. Disponivel em: <https:/juntos.org.br/2011/05/marcha-da-
liberdade/>. Acesso em: 06 dez. 2017.
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semana antes. Os manifestantes foram reprimidos por conta de uma decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF), que proibiu a realizagdo da manifestagdo. Em resposta, ativistas de
vérias bandeiras decidiram criar um movimento pela liberdade de se manifestar.

O Fora do Eixo havia recém-lancado a Casa Fora do Eixo S&o Paulo, no bairro do
Cambuci, regido central da capital paulista. A Rede atuou na articulacdo da Marcha da
Liberdade: destacou alguns de seus melhores quadros — moradores da Casa Fora do Eixo S&o
Paulo — para a producdo de pecas graficas, paginas em redes sociais e para participarem das
assembleias de organizacdo que precederam a manifestacdo. Durante o ato, o Fora do Eixo
testou um equipamento de transmiss@o on-line que seria a base para o desenvolvimento da
Midia Ninja: um carrinho de supermercado que reunia duas caixas de som, um gerador, uma
mesa de som e laptops.

Outro momento dessa passagem, que acentuou a dimensdo politica do Fora do Eixo,
ocorreu em outubro de 2012, durante as eleicdes municipais de S&o Paulo. No dia 21, redes e
coletivos paulistanos organizaram um festival na Praga Roosevelt, batizado de
#ExisteAmoremSP. Novamente, como ocorreu na Marcha da Liberdade, os ativistas do Fora
do Eixo atuaram na comunicacéo, articulagdo e producgdo do evento, areas em que possuiam
experiéncia, acumulada nos projetos da Rede (Figura 13).

Os organizadores pediram que os manifestantes utilizassem adere¢os cor-de-rosa: uma
provocacao a divisdo binaria entre o vermelho e o azul, que fazia alusao ao PT (vermelho) e ao
PSDB (azul). “Esse mapa, no entender dos articuladores do festival, criou um estigma que
impedia a cidade de enxergar a complexidade de sua conformagdo politica” (SAVAZONI,
2014, p. 106). No palco do festival “pds-partidario”, apresentaram-se artistas como Emicida,
Criolo e Gaby Amarantos. Em comum, os trés tinham no curriculo shows realizados em
festivais do FAE.%

O #ExisteAmoremSP representou uma continuidade do #AmorSimRussomannoN4&o,
festival realizado no primeiro turno da elei¢ao para prefeito de Sdo Paulo, quando o candidato
Celso Russomanno (PRB) aparecia em primeiro lugar em diferentes pesquisas de intencdo de

voto.% Diversos grupos, incluindo o prprio Fora do Eixo, comegaram a se manifestar nas redes

64 O Coletivo 103 agenciou um show do rapper Emicida na Marcha Nico Lopes, tradicional evento promovido
pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE), da Universidade Federal de Vicosa (UFV), em 2011. Disponivel
em: <http://marchanicolopes.blogspot.com/2011/11/emicida-e-nv-rap-agitam-nico-lopes.html>. Acesso em: 06
fev. 2017.

8 UOL. Russomanno lidera com 34%; Haddad tem 18% e Serra, 17%, aponta Ibope. 2012. Disponivel em:
<https://eleicoes.uol.com.br/2012/noticias/2012/09/25/russomanno-lidera-com-34-serra-e-haddad-sequem-
tecnicamente-empatados.htm>. Acesso em: 07 dez. 2017.
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sociais e nas ruas contra Russomanno e seu programa de governo. O festival surtiu o efeito
planejado, e o candidato do PRB (Partido Republicano Brasileiro) acabou ndo indo para o
segundo turno, disputado por José Serra (PSDB) e Fernando Haddad (PT), que venceria a

eleicdo para a Prefeitura de S&o Paulo.

Figura 13: Integrantes do FAE na producéo do #ExisteAmoremSP
T

Fonte: Existe amor em sp.

A atuacdo do FdE nesses eventos revela a estratégia de crescimento da Rede: a
capacidade de mobilizar redes (MACIEL, 2015). Isso tem a ver com 0 modo de vida dos
ativistas. Com todas as suas despesas (moradia, alimentacdo, roupas, internet, viagens etc.)
sendo pagas pelo caixa coletivo, os ativistas dispdem de tempo para firmar parcerias em areas
onde possuem experiéncia e qualidade comprovadas. O tempo é o principal recurso ativado
pelo Fora do Eixo para conectar sua rede a outras redes. Quanto mais conectada for essa rede,
maior serd o0 poder de negociacdo do FAE com parceiros estratégicos para seu crescimento ou
que legitimam suas acfes — e vice-versa.

Tais episodios, de acordo com Savazoni (2014, p. 113), ddo conta de entender o
deslocamento do Fora do Eixo de uma rede de producdo cultural para uma plataforma de

articulacdo politica em rede:

Em nosso entendimento, a razdo pela qual a organizacéo é vista de uma outra maneira
¢ a mesma: o lugar que ela ocupa e sua forma de operagdo. O FdE se dedica ao
exercicio avancado da comunicagdo digital para a agdo politica: constitui-se como
uma plataforma ativista. Plataforma aqui no sentido de artefato que projeta algo ou
alguém. Como sua carta de principios aponta, ndo ha um programa claro.

Na realidade, o FAE desde seu inicio funciona como uma plataforma, no sentido

proposto por Savazoni. Todavia, inicialmente, os atores sociais e as causas projetados eram
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artistas e politicas publicas culturais, na maioria das vezes. Em seu estagio atual, esses atores e
causas estdo conectados a outras agendas do Partido Fora do Eixo: juventude, meio ambiente,
comunicagdo, direitos humanos, participacdo social etc.

Um exemplo dessa proje¢cdo, via Midia Ninja, é a cobertura das “caravanas” do ex-
presidente Lula, de olho na eleicdo presidencial de 2018. Juntamente com outros veiculos de
comunicacdo (Brasil de Fato e Jornalistas Livres, conhecidos pela sua linha editorial a
esquerda), a Midia Ninja comegou a cobrir os passos de Lula nas cidades visitadas, em
diferentes estados. Em Minas Gerais, a titulo de exemplo, a caravana passou por 21 cidades, no
més de novembro de 2017.%% Durante esses dias, a MN documentou e divulgou a agenda do
petista (Figura 14).

Figura 14: Cobertura da caravana de Lula por Minas Gerais

| 3 ’“F",& r*.'-‘.

Foto: Midia Ninja.

Anos atras, ao invés de Lula, possivelmente, a figura projetada fosse uma banda de
musica, que utilizaria a estrutura do Fora do Eixo para ampliar seu publico, tocando nos
festivais promovidos pela Rede e colocando seus CDs nas Banquinhas Fora do Eixo: pontos
de venda de produtos (livros, DVDs, chaveiros, camisetas, bottons, entre outros) de artistas
parceiros da Rede.®’

Muda o nome da plataforma (de Fora do Eixo para Midia Ninja), mas os agentes
envolvidos na articulacdo de ambas, pelo menos aqueles que tomam as decisbes mais
importantes, s40 0S mesmos: ou seja, € a mesma logica de funcionamento, mas com uma

“assinatura” diferente. 1sso explica a ampla cobertura das manifestagdes de junho de 2013

8 MIDIA NINJA; BRASIL DE FATO; JORNALISTAS LIVRES. Lula na estrada de novo! Midia Ninja. 2017.
Disponivel em: <https://medium.com/@MidiaNINJA/lula-na-estrada-de-novo-5c¢3a387e5440>. Acesso em: 07
dez. 2017.
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realizada pela Midia Ninja. Houve protestos em varias cidades onde o Fora do Eixo possuia
Casas Fora do Eixo, pontos de articulagdo e parceiros. Naturalmente, esses agentes se
engajaram na cobertura das manifestagdes ocorridas em suas cidades.®® E podemos dizer que
também agiram como articuladores desses protestos.®®

A pagina da Midia Ninja no Facebook foi lancada em mar¢o de 2013, com a cobertura
do Férum Mundial de Midia Livre (FMML), realizado em Tunis, na Tunisia. Entretanto, a MN
ganharia visibilidade — nacional e internacional — nas manifesta¢cdes contra 0 aumento das
tarifas de Onibus, metrd e trem, em Sdo Paulo, organizadas pelo Movimento Passe Livre
(MPL).7

3.3 JUNHO DE 2013: ‘OFICIALMENTE NO JOGO’

Uma das pessoas por tras da idealizacdo e criagdo da Midia Ninja € o jornalista ndo
diplomado Bruno Torturra (LORENZOTTI, 2014). Em um artigo publicado no site da revista
Piaui, Torturra narra a sua aproximacéo do Fora do Eixo, ap0s escrever uma matéria sobre a
Rede quando trabalhava na Revista Trip, onde chegou a ocupar a cadeira de diretor.”

No inicio de 2013, a onda de demissdo em massa nas redacdes de grandes veiculos de
jornalismo de Sao Paulo — conhecidas no meio jornalistico como “passaralho” — atingiu
Torturra. O jornalista foi demitido da Trip semanas antes da eclosdo dos protestos liderados
pelo MPL. Torturra, que ja ndo participa mais da Midia Ninja’?, conta que a instabilidade do
mercado editorial, somada ao “clima pesado entre os colegas”, eram a oportunidade perfeita
para fazer um convite publico, ou melhor, uma carta convocando pessoas interessadas em

estruturar a MN:

A tese da convocacao era muito simples: é um erro confundir jornal com jornalismo.
A crise era do modelo comercial de producdo e difusdo de informacdo. Nao
poderiamos aceitar a derrocada do oficio, muito menos de sua relevancia, como
produto inevitavel da obsolescéncia do modelo industrial, vertical, dependente de
grandes verbas publicitérias e vasta circulagdo. Era preciso reconhecer que havia uma

8 De ativista do Fora do Eixo me tornei um ninja nos protestos que aconteceram em Vigosa. Foi um movimento
natural, pois era o gestor do simulacro da Midia Fora do Eixo no Coletivo 103. Atuava nas trés frentes do
simulacro: local, regional e nacional. A cobertura dos protestos para a Midia Ninja parecia ser uma demanda
nacional da Midia Fora do Eixo, pois as pessoas a quem eu me reportava eram as mesmas. O que dificulta o
entendimento do significado do conceito de pds-marca do FAE, em que esta inserida a MN.

% Em Vigosa, participei das assembleias que organizaram os atos.

0 As tarifas subiram de R$ 3,00 para R$ 3,20. O aumento foi decretado no dia 2 de junho de 2013 (GOHN, 2014).
I TORTURRA, Bruno. Olho da rua: o plano da Midia Ninja de estruturar uma rede editorial de folego foi
implodido pela realidade. Piaui. 2013. Disponivel em: <http:/piaui.folha.uol.com.br/materia/olho-da-rua/>.
Acesso em: 29 jul. 2017.

2.0 jornalista se dedica a um projeto prdprio de jornalismo, chamado Estidio Fluxo. Disponivel em:
<http://www.fluxo.net>. Acesso em: 06 fev. 2017.

57


http://piaui.folha.uol.com.br/materia/olho-da-rua/
http://www.fluxo.net/

crise ainda mais profunda do que a financeira. Uma crise existencial no jornalismo. E
que talvez ambas pudessem ser encaradas como uma s6 (TORTURRA, 2013).

O local escolhido para a reunido foi o Vale do Anhangabau, no Centro de Séo Paulo.
Por coincidéncia, o0 mesmo lugar onde se concentraram os manifestantes do 4° Ato contra o
aumento das tarifas. O jornalista lembra, com certo pesar, que a reunido teria sido “6tima”, se
ndo fosse marcada para a noite do dia 13 de junho. No lead do artigo escrito para a Piaui,
Torturra afirma: O plano da Midia Ninja de estruturar uma rede editorial de folego foi
implodido. Em outro post, no seu perfil pessoal no Facebook, o jornalista cancelou a primeira
reunido aberta com foco na expansdo da MN e, consequentemente, mirando na variacdo dos
quadros da Midia Ninja, composta até entdo por agentes do Fora do Eixo.

No entanto, Torturra finaliza a publicacdo convidando jornalistas, fotografos,
cinegrafistas e comunicadores para participarem da cobertura do protesto. Munido de
smartphone, conexdo 3G e um aplicativo de transmissdo ao vivo, o jornalista se juntou aos
manifestantes do 4° Ato contra 0 aumento das tarifas: “Eu estava quase no gargarejo da
manifestacdo, a cerca e dez metros da linha de frente, quando a passeata parou diante da Tropa
de Choque da Policia Militar, na esquina da Consolacdo com a Maria Antonia” (TORTURRA,
2013).

A MN sairia do “gueto”, segundo Torturra, na manifestacdo do dia 18 de junho, no 6°
Ato contra as tarifas, quando grupos de manifestantes deram inicio ao “quebra-quebra” de
estabelecimentos comerciais (lojas, bancos, redes de fast-food etc.) e saques no Centro de S&o
Paulo. Os ninjas Filipe Pecanha e Rafael Vilela comecaram a cobertura do protesto em frente
a Prefeitura de S&o Paulo.

Vilela, o “Pira”, com a fotografia ¢ Pecanha, o “Carioca”, com a transmissio ao vivo,
através do aplicativo de streaming TwitCasting — naquela época, o Facebook ndo possuia a
funcionalidade Live, que possibilita a transmissdo de video em tempo real”; o link da
transmissdo foi compartilhado na pagina da Midia Ninja no Twitter e se espalhou: com vinte
minutos de transmissao, lembra Toturra, havia 2 mil espectadores; em trinta minutos, 15 mil.
Quando a MN entrou para o Trending Topic’* do microblogging, mais de 40 mil espectadores
acompanhavam a transmissao do protesto.

Mais de 50 mil pessoas assistiram a destruicdo da peca publicitaria da Coca-Cola para

a Copa das Confederagdes, a chegada da Policia Militar e a discussdo de Pecanha com que

3 Atualmente, o principal recurso usado pela Midia Ninja para fazer suas transmissdes ao vivo. A funcionalidade
foi langada para todos os usuarios da rede social em 2016.
" Lista de assuntos mais comentados do Twitter.
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estavam sem identificacdo.”® Depois que a transmisséo saiu do ar, o video somava mais de 100
mil visualizagbes. A foto de Vilela dos catadores recolhendo as latas de aluminio do painel
incendiado mostrava que a Midia Ninja “estava oficialmente no jogo”, segundo as palavras de

Torturra (Figura 15).

Figura 15: Manifestantes atearam fogo em peca publicitaria da Coca-Cola

S

Fonte: Midia Ninja.

A essa altura, comecavam a pipocar protestos em outras cidades do pais e a pauta da
tarifa saia de cena, dando lugar a uma multiplicidade de pautas desencontradas: saude,
educacdo, corrupcdo, inflacdo etc. O apice dessa fase dos protestos, conforme Gohn (2014),
aconteceu no dia 20 de junho: mais de um milhdo de pessoas marcharam pelas ruas. Em
Brasilia, o Palacio do Itamaraty, sede do Ministério das RelacGes Exteriores, foi ocupado e
depredado.

No dia 19 de junho, o entdo prefeito de Sdo Paulo, Fernando Haddad (PT), revogou o
aumento das tarifas, depois de uma reunido com o governador do Estado, Geraldo Alckmin
(PSDB). No dia seguinte, aconteceu o 7° Ato, em 75 cidades do pais. Todavia, 0 que era para
ser uma celebracdo da vitdria da principal bandeira dos protestos transformou-se em violéncia.
Em Sédo Paulo, militantes do PT foram hostilizados e agredidos por manifestantes que diziam
que o movimento era apartidario (GOHN, 2014).

No dia 21 de junho, o MPL anunciou que ndo convocaria mais manifestacdes. Varios

outros protestos aconteceram no pais pds-junho, mas com uma roupagem diferente, “em um
p pals pos-j > pag >

5 Como pais-sede da Copa do Mundo de 2014, o Brasil recebeu a Copa das Confederag@es, nos meses de junho e
julho. S&o Paulo foi uma das cidades-sede do torneio. O pais estava em festa, mas também em “‘chamas”.
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contexto de forca e impacto da sociedade civil nas ruas, causando movimentagdo também no
governo, especialmente no nivel federal, que tentou formular respostas aos acontecimentos”
(GOHN, 2014, 1. 351).

As passeatas nas ruas deram lugar as ocupacdes, como no Rio de Janeiro, com as
ocupacbes da Camara dos Vereadores e os acampamentos defronte as residéncias do
Governador Sergio Cabral e do Prefeito Eduardo Paes. A visita do Papa Francisco a cidade,
durante a Jornada Mundial da Juventude, foi outra oportunidade para os manifestantes darem
visibilidade as suas indignacoes.

Ainda em julho houve manifestacBes de categorias especificas, como o Movimento
Unido Brasil Caminhoneiros. Os caminhoneiros realizaram 29 protestos e bloquearam 17
rodovias em nove estados do pais. MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra),
UNE (Unido Nacional dos Estudantes) e movimentos de luta pelo direito a moradia também
protestaram no Dia Nacional de Luta, realizado no dia 11 de julho, reunindo 105 mil pessoas
em diversas cidades do pais. As promessas feitas pelo governo federal aos manifestantes
“ficaram em “baldes de ensaio”, a exemplo do anuncio de plebiscito, de uma reforma, pactos
politicos; no entanto aceleraram-se programas ja previstos, como o ‘“Mais Médicos” etc.”
(GOHN, 2014, I. 365).

Entre junho e agosto de 2013, a Midia Ninja foi do “céu ao inferno”. Depois de virar
noticia em jornais e revistas, nacionais e internacionais, como Folha de S. Paulo’®, The New
York Times’’, The Guardian’®, e do jornalista Bruno Torturra e do fundador do Fora do Eixo,
Pablo Capilé, as principais liderancas da Midia Ninja, participarem do programa Roda Viva’®,
comegaram a surgir denuncias de ex-membros do FAE, como a falta de remuneracéo pelos
servicos prestados e acusacdes de assédio, comportamentos incompativeis com as falas de

Capilé sobre o Fora do Eixo no Roda Viva. Algumas denlncias foram publicadas em uma

6 SA, Nelson de. Grupo Midia Ninja se projeta ao cobrir protestos ao vivo. Folha de S. Paulo. 2013. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/poder/2013/07/1317943-grupo-midia-ninja-se-projeta-ao-cobrir-protestos-
ao-vivo.shtml>. Acesso em: 07 dez. 2017.

" ROMERQO, Simon; NEUMAN; William. Sweeping Protests in Brazil Pull In na Array of Grievances. The New
York Times. 2013. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2013/06/21/world/americas/brazil-protests.html>.
Acesso em: 07 dez. 2017.

8 KAISER, Ana. Brazil’s ninja reporters spread sotories from the street. The Guardian. 2013. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/world/2013/aug/29/brazil-ninja-reporters-stories-streets>. Acesso em: 07 dez.
2017.

9 RODA VIVA. Midia Ninja — 05/08/2013. 2013. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=kmvgDn-
IPNQ&t=2s>. Acesso em: 04 jun. 2017.
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matéria da revista CartaCapital®, assinada pelo jornalista Lino Bocchini, ex-parceiro do Fora
do Eixo na Pos-TV.8

Evidentemente, essas criticas respingaram nos coletivos da Rede. Recordo que rebati
tais criticas, inclusive de artistas e parceiros do Coletivo 103, no meu perfil pessoal no
Facebook. Minha experiéncia no Fora do Eixo foi diferente das relatadas pelas pessoas que
fizeram acusacdes a Rede, pois ndo vivia em uma Casa Fora do Eixo e o contato com as
liderancas nacionais era ocasional. Ndo tinhamos um caixa coletivo, apesar das pessoas mais
comprometidas com o coletivo (nicleo duravel®?) viverem em uma republica de estudantes
universitarios, onde as contas basicas eram divididas entre os moradores — nem todos
participantes do Coletivo 103.

A relagdo com o Fora do Eixo oscilava entre momentos de proximidade e
distanciamento. De forma que procuravamos fazer uma leitura critica da Rede, reconhecendo
erros e acertos.® Tinhamos momentos de entusiasmo, mas de ponderagdo também. Tanto que
a nossa saida do FdE, em 2014, foi absolutamente tranquila. A razdo que tornou a saida um
processo natural foi que os membros do nucleo duravel estavam préximos de concluir a
faculdade. Como boa parte dos integrantes do Fora do Eixo, pelo menos naquela época, o
coletivo era formado por estudantes universitarios.®* Terminar a faculdade virou a nossa
prioridade e os planos pos-formatura ndo incluiam viver em uma das Casas Fora do Eixo.

A despeito das criticas negativas, que ndo estancaram em 2013, pelo contrario, o Fora
do Eixo e a Midia Ninja ndo sairam das ruas.®® Os ninjas seguem cobrindo de perto as
manifestacdes que se arrastam das Jornadas de Junho — como ficou conhecida a maior
sequéncia de protestos no pais desde o movimento Fora Collor, em 1992, que exigia o

impeachment do entdo Presidente Collor —, até as manifestagdes contra e a favor do

80BOCCHINI, Lino; LOCATELLI, Piero. Fora do eixo. CartaCapital. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/sociedade/fora-do-eix0-6321.html>. 2013. Acesso em: 07 dez. 2017.

8 FORUM. Carta Capital produz reportagem sobre Fora do Eixo e tema volta as redes sociais. 2013.
Disponivel em: <https://www.revistaforum.com.br/2013/08/16/apos-texto-da-carta-capital-contra-fde-discussoes-
se-espalham-nas-redes-sociais/>. Acesso em: 07 dez. 2017.

82 Expressdo utilizada pelos ativistas da Rede para se referirem as pessoas com dedicacéo exclusiva ao grupo.

8 Nao cabe listar todos os erros e acertos, porque a meméria é curta. No entanto, o desejo de produzir uma
Dissertacdo de Mestrado sobre a Midia Ninja surge a partir da minha experiéncia como midialivrista no Fora do
Eixo. A relacéo dos ativistas organicos com seus aparatos tecnolégicos (o smartphone, em especial) despertava
minha curiosidade, pois era uma relagdao que eu ndo exercitava.

8 Estudantes da Universidade Federal de Vigosa (UFV).

8 Um ano depois, veio o reconhecimento internacional. A Midia Ninja foi vencedora do Shorty Awards, chamado
pelos organizadores de “Oscar da Internet”. A premiagdo, na categoria Brasil, foi dividida com o programa de
humor do YouTube Porta dos Fundos. Disponivel em: <http://shortyawards.com/6th/midianinja>. Acesso em: 08
dez. 2017.
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impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff (PT), “Fora Temer”, “Diretas J&” e outros
protestos de grupos que dialogam com as agendas do Partido Fora do Eixo.

Nesse intervalo de tempo, a Midia Ninja lancou seu site®® (www.ninja.org, antes
Www.ninja.oximity.com), que, conta com um time de mais de 40 colunistas (jornalistas,
ativistas, artistas, liderancas estudantis, politicos, entre outros); expandiu seu alcance nas redes
sociais (mais de 1 milhdo de seguidores no Facebook®’; 331 mil no Twitter®; 179 mil no
Instagram®® e mais de 30 mil no YouTube®) e aproximou-se de partidos politicos
autodenominados de esquerda, como PT (Partido dos Trabalhadores) e PSOL (Partido
Socialismo e Liberdade), movimentos sociais (em particular, o “Movimento dos Trabalhadores

Sem-Teto — MTST”) e de movimentos identitarios (negros, LGBTs, indigenas etc.).

**k*

8 Disponivel em: <http://midianinja.org>. Acesso em: 07 dez. 2017.

87 Disponivel em: <https://www.facebook.com/MidiaNINJA>. Acesso em: 07 dez. 2017.

8 Disponivel em: <https://twitter.com/midianinja>. Acesso em: 07 dez. 2017.

8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/midianinja/>. Acesso em: 07 dez. 2017.

% Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/midianinjafly>. Acesso em: 07 dez. 2017.
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CAPITULO 4

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos o0s procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa.
Primeiro, trato da natureza da pesquisa: um estudo de abordagem qualitativa e inspiracdo
etnogréfica (BARROS, 2007; SCHNEIDER, 2015). Adotamos o termo “inspira¢do”, pois a
pesquisa ndo atende as exigéncias de uma etnografia tradicional (GEERTZ, 2017; WHITE,
2005), discutida na primeira secdo do capitulo. Nas secOes seguintes, reflito sobre a
proximidade do objeto, apresento os participantes da pesquisa e finalizo o capitulo com os
procedimentos de coleta e analise dos dados.

4.1 NATUREZA METODOLOGICA DA PESQUISA

O método de investigacdo etnogréafico foi criado no &mbito da Antropologia. Etnografia
significa a descricdo de uma cultura — do grego ethos (cultura) + graphe (escrita). Tal estudo
implica um exame do comportamento, costumes e crencas compartilhadas pelos membros de
um grupo. A etnografia comecou a ser usada em estudos sobre grupos humanos no final do
século X1X e inicio do XX, com antropélogos que se convenceram de que as “especulagdes de
poltrona de filosofos sociais anteriores eram inadequadas para compreender como as pessoas
viviam na realidade”® (ANGROSINO, 2012, |. 374, tradugio nossa).

Ao longo do tempo, o contato com os colonizadores modificou a cultura e as estruturas
sociais daqueles povos. Entretanto, os antropologos direcionaram sua atencdo para as
instituicGes permanentes dessas sociedades. Esse enfoque recebeu o nome de “Antropologia
Social”. Os antropologos mais influentes dessa escola foram Radcliffe-Brow e Bronislaw
Malinowski.

Por outro lado, paralelo aos antropdlogos britanicos, os antropdlogos norte-americanos
estavam interessados no estudo de povos nativos, cujas formas tradicionais de vida foram
destruidas. “Os antropologos estadunidenses nao podiam supor que que 0S povos nativos
vivessem no contexto de instituicdes que representavam sua condi¢io indigena”%?

(ANGROSINO, 2012, I. 387, traducdo nossa). Ndo havendo contato com essas instituicoes,

%1 “especulaciones de sillon de los fildsofos sociales anteriores eran inadecuadas para comprender el modo que

vivian en realidade las personas” (ANGROSINO, 2012, 1. 374).
92 “Los antropdlogos estadounidenses no podian suponer que los pueblos nativos vivian en el contexto de
instituciones que representaban su condicion indigena” (ANGROSINO, 2012, 1. 387).
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esses antropdlogos precisariam "reconstrui-las” a partir de relatos dos sobreviventes dessas
culturas. A antropologia estadunidense recebeu o nome de “Antropologia Cultural”. O
antropologo cultural de maior destaque foi Franz Boas.

Tanto Malinowski quanto Boas — principais representantes dessas duas escolas — eram
defensores da investigacdo de campo e da observacdo participante. Entretanto, o grande
sistematizador do método de pesquisa etnografico foi Bronislaw Malinowski, em seu livro
Argonautas do Pacifico Ocidental (1978):

A meta é, em resumo, chegar a captar o ponto de vista do indigena, sua posi¢ao diante
da vida, compreender sua visdo de seu mundo. Temos que estudar o homem e
devemos estuda-lo no que mais intimamente lhe concerne, é dizer, naquele que Ihe
une a vida. Em cada cultura, os valores sdo ligeiramente distintos, a gente tem distintas
aspiracdes, cede a determinados impulsos, juntando distintas formas de felicidade. Em
cada cultura encontram-se distintas instituicdes que lhe servem ao homem para
conseguir seus interesses vitais, diferentes costumes gracas as quais satisfaz suas
aspiracOes, distintos cédigos morais e legais que recompensam suas virtudes e
castigam suas faltas. Estudar estas instituicGes, costumes e codigos, ou estudar o
comportamento e a mentalidade do homem, sem tomar consciéncia de porque o
homem vive e na qual reside sua felicidade é, em minha opinido, desdenhar da
recompensa mais grande que podemos esperar obter do estudo do homem
(MALINOWSKI, 1922 apud BAZTAN; CORREA, 2015, |. 414, grifos nossos).

No inicio da década de 1920, quase na mesma época dos estudos de Malinowski,
socidlogos e antropdlogos da Universidade de Chicago, nos Estados Unidos, adaptaram o
método de investigacao etnografico ao estudo de grupos urbanos. Os membros da Escola de
Chicago trouxeram contribuicdes valiosas para a antropologia, entre 1915 e 1940.% Eles
desenvolveram métodos originais de investigacdo: a utilizacdo de documentos pessoais, 0
trabalho de campo sistemético e a exploracdo de novas fontes. Um dos antropdlogos que
estudaram essas comunidades foi William Foote White.

Em Sociedade de Esquina (2005), White realiza um estudo sobre imigrantes italianos
de segunda geracdo, em Boston, na década de 1950. White utiliza a técnica de observacéo
participante no contexto da cidade para vivenciar o cotidiano de uma gangue de jovens,
moradores de uma comunidade chamada Corneville. Na passagem a seguir, White (2005, I.
5407) reflete sobre a escolha da observacdo participante: “S¢6 seria capaz de atingir a
compreensdo de que precisava se pudesse conhecer as pessoas e pudesse saber de seus

problemas em primeira mao”. A proximidade ¢ parte fundamental do oficio do antropdlogo,

9 Contudo, a Escola de Chicago nio estava restrita ao Departamento de Sociologia daquela universidade. Seus
estudos eram interdisciplinares, abrangiam campos como a filosofia e a psicologia. Além disso, eles se voltavam
para questdes de ordem prética, entre elas, o trabalho social e o planejamento urbano.
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entretanto os fatos referentes a comportamentos e valores podem ser manipulados pelas
pessoas, propositalmente ou néo.
A captacgdo do ponto de vista do Outro acontece através do que Clifford Geertz chama

de “descrigao densa’:

O ponto a enfocar agora é somente que a etnografia é uma descricdo densa. O que 0
etnografo enfrenta, de fato — a ndo ser quando (como deve fazer, naturalmente) esta
seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar dados — € uma multiplicidade de
estruturas conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as
outras, que sdo simultaneamente estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem de
alguma forma, primeiro apreender e depois apresentar. E isso é verdade em todos 0s
niveis de atividade do seu trabalho de campo, mesmo o mais rotineiro: entrevistar
informantes, observar rituais, deduzir os termos de parentesco, tracar as linhas de
propriedade, fazer o censo doméstico... escreveu seu diario. Fazer a etnografia é como
tentar ler (no sentido de “construir uma leitura de”) um manuscrito estranho,
deshotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas e comentarios
tendenciosos, escrito ndo com os sinais convencionais do som, mas com exemplos
transitorios de comportamento modelado (GEERTZ, 2017, 1. 250).

De fato, 0 pesquisador ndo precisa se tornar um nativo para compreender a cultura de
um povo. A Unica exigéncia é que ele interaja com 0s membros do grupo para absorver as teias
de significado que eles construiram. O etndgrafo deve interpretar esses “textos”, através de
técnicas como a observacdo participante e a entrevista em profundidade. Um dos objetivos
principais da antropologia, para Geertz (2017), é o alargamento do universo do discurso
humano. Esse objetivo estd alinhado ao conceito semiotico de cultura, que o autor defende.
Geertz concebe a cultura como um sistema de signos interpretaveis, em que 0s acontecimentos
sociais, 0s comportamentos e as instituicdes podem ser descritos de maneira compreensivel e
acessivel.

Na perspectiva de Geertz, a cultura constitui essas teias de significado e sua analise.
Portanto, ela ndo deve ser tratada como uma ciéncia experimental que busca leis universais,
mas como uma ciéncia interpretativa. A descricdo etnogréafica, segundo o autor, possui trés
caracteristicas: ela é interpretativa; o que se interpreta € o fluxo do discurso social e a
interpretacdo realizada tem como objetivo “salvar” o dito em um registro, para que ele possa
ser fixado em formas pesquisaveis. Existe ainda uma quarta caracteristica: a etnografia €
microscopica.

N&o quer dizer que ndo existam interpretacbes antropoldgicas em larga escala. De
acordo com Geertz (2017), € para enfatizar que o antropdlogo tem acesso a interpretacdes
amplas a partir de um conhecimento aprofundado de assuntos extremamente pequenos. A busca
é pelos detalhes da vida privada e cotidiana, tdo importantes quanto os grandes acontecimentos

politicos e econdmicos para a compreensdo da vida social.
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Geertz empresta o termo “descri¢ao densa” do filosofo britanico Gilbert Ryle (1900-
1976). Em dois ensaios de sua autoria, Ryle convida o leitor a imaginar dois garotos piscando
rapidamente o olho direito: ambos fazem o0 mesmo movimento, mas um tique nervoso e uma
piscadela marota sdo coisas diferentes.® Um relatério desatento sobre os dois movimentos
consideraria ambos como piscadelas ou tiques nervosos.

A pesquisa etnografica ocorre dentro de um processo interacional. Por isso, a relacéo
entre pesquisador e pesquisado constitui um elemento importante do trabalho de pesquisa,
devendo ser objeto de reflexdo em todas as etapas do estudo. O pesquisador precisa estar atento
as maneiras pelas quais seus informantes constroem e informam a cultura investigada. E
essencial estabelecer uma relacdo de confianga com os membros do grupo, pois isso refletira

nos resultados da pesquisa:

Descobri que minha aceitacdo no distrito dependia das relacBes pessoais que
desenvolvi, muito mais que de qualquer explicacdo que pudesse dar. Se escrever um
livro sobre Corneville era ou ndo boa coisa, isso dependia inteiramente das opiniBes
gue as pessoas tinham sobre mim, sobre a minha pessoa. Se fosse favoravel, entdo
meu projeto estava bem; se fosse desfavoravel, entdo nenhuma explicacdo que eu
desse poderia convencé-las do contrario (WHITE, 2005, I. 5544).

Os informantes devem ser tratados como colaboradores de pesquisa, € ndo como
informantes passivos: ou seja, com quem € possivel trocar ideias e observacdes sobre o estudo.
Além de um método de pesquisa, a etnografia &€ um “produto”. Conforme Angrosino (2012),
esse registro assume a forma de uma narrativa e seu objetivo é envolver o leitor em uma
experiéncia “real” do grupo estudado.

Para atender a critérios de cientificidade, o registro etnografico inclui quatro pontos: 1)
em primeiro lugar, deve haver uma introducdo, que capte a atencdo do leitor e na qual o
pesquisador explica por que ela tem valor analitico; 2) na sequéncia, o pesquisador descreve o
cendrio da pesquisa e de que maneira obteve os dados; 3) em terceiro lugar, vem a andlise, na
qual o pesquisador combina os dados em um conjunto coerente de padrdes sociais/culturais que
ajudam o leitor a dar sentido as pessoas e a comunidade investigada; 4) por ultimo, na
conclusdo, o pesquisador resume 0s principais pontos e as contribuicdes do estudo para

pesquisas futuras.

9 «Q piscador esta se comunicando e, de fato, comunicando de uma forma precisa e especial: (1) deliberadamente,
(2) alguém em particular, (3) transmitindo uma mensagem particular, (4) de acordo com um cédigo socialmente
estabelecido e (5) sem o conhecimento dos demais companheiros. Conforme Salienta Ryle, o piscador executou
duas a¢des — contrair a palpebra e piscar — enquanto o que tem um tique nervoso apenas executou uma — contraiu
a palpebra. Contrair as palpebras de propésito, quando existe um cédigo publico no qual agir assim significa um
sinal conspiratorio, é piscar. E tudo que hé a respeito: uma particula de comportamento, um sinal de cultura e —
VOila! — um gesto” (GEERTZ, 2017, 1. 175, grifo do autor).
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Antes de passarmos para a se¢do seguinte, salientamos que a analise cultural é
incompleta, ja que suas “afirmativas mais marcantes sdo as que tém a base trémula, na qual
chegar a qualquer lugar com um assunto enfocado € intensificar a suspeita, a sua propria e a
dos outros, de que vocé ndo o estd encarando de maneira correta” (GEERZ, 2017, 1. 620).
Adotar um conceito semidtico de cultura implica considerar a etnografia como um
conhecimento contestavel. A antropologia interpretativa é uma ciéncia que se desenvolve
menos pelo consenso, e mais pelo debate.

Reitero, ainda, que esta pesquisa € inspirada no método etnografico: isto é, segue
principios desse método, mas ndo atende todos 0s seus critérios, uma que vez que o tempo de

imersdo no campo € insuficiente para considera-la uma pesquisa etnogréfica tradicional.

4.1.1 Observando o Familiar: o desafio da proximidade

“Observando o familiar” ¢ o titulo do capitulo nove do livro Individualismo e Cultura:
notas para uma Antropologia da Sociedade Contemporanea (2012), de Gilberto Velho,
pioneiro nos estudos sobre temas da antropologia urbana no Brasil. Modestamente, esse
capitulo deveria ser leitura obrigatéria para 0s jovens pesquisadores, especialmente para
aqueles que estudam objetos com os quais possui alguma ligacdo pessoal, que precede a
pesquisa.

(Destaco o0s pesquisadores com menos experiéncia, pois uma das premissas mais
tradicionais das ciéncias sociais, a que sugere um distanciamento minima do objeto investigado,
pode ser interpretada como uma distancia maxima, a depender da fonte que sugere essa
premissa.). Muitas vezes, 0 jovem pesquisador tem receio de projetar sua subjetividade na
investigacdo: o medo de sentir o anthropological blues.*®

Entretanto, esses dogmas ou premissas, segundo Velho, ndo sdo compartilhados por
toda a comunidade académica. “A nog¢do de que existe um envolvimento inevitavel com o
objeto de estudo e de que isso ndo constitui um defeito ou imperfeicdo ja foi clara e
precisamente enunciada” (VELHO, 2012, I. 1935).%

% “por anthropological blues se quer cobrir e descobrir, de um modo mais sistematico, os aspectos interpretativos
do oficio de etn6logo. Trata-se de incorporar no campo mesmo das rotinas oficiais, j& legitimadas como parte do
treinamento do antrop6logo, aqueles aspectos extraordinérios, sempre prontos a emergir em todo o relacionamento
humano” (DAMATTA, 1974, p. 4, grifos do autor). DaMatta usa o termo, cunhado pela antropdloga norte-
americana Jean Carter Lave, para se referir a elementos que néo estariam previstos no trabalho de campo, como o
sentimento e a emogao.
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Conforme Velho, a antropologia tradicionalmente se identifica com métodos de
pesquisa ditos qualitativos: observagdo participante, entrevista em profundidade e contato
direto. A disciplina sugere que, para se conhecer um grupo, € preciso estabelecer um contato,
por um periodo razoavel, para apreender aspectos culturais ndo explicitados.
Consequentemente, a ideia de tentar se colocar no lugar do Outro exige um mergulho em sua
cultura. Uma tarefa que ndo é facil de ser realizada, pois o analista enfrenta questdes de
distancia social e distancia psicoldgica.

Tais questdes ganham complexidade quando o pesquisador ja conviveu com o0 grupo
estudado, como é o meu caso. Mesmo que meu vinculo com a Midia Ninja e o Fora do Eixo
tenha terminado, meu olhar sobre esses objetos é condicionado pela vivéncia neles. Contudo,
de acordo com Velho (2012), aquilo que vemos como familiar ndo é necessariamente conhecido
e aquilo que vemos como exotico pode ser conhecido. O antropologo explica melhor esse

raciocinio no exemplo a seguir:

Da janela de meu apartamento vejo na rua um grupo de nordestinos, de trabalhadores
de construcdo civil, enquanto alguns metros adiante conversam alguns surfistas. Na
padaria h4 uma fila de empregadas domésticas, trés senhores de classe média
conversam na porta do prédio em frente; dois militares atravessam a rua. Nao ha
duvida de que todos esses individuos e grupos fazem parte da paisagem, do cenério
da rua, de modo geral estou habituado com sua presenca, ha uma familiaridade. Mas,
por outro lado, 0 meu conhecimento a respeito de suas vidas, habitos, crencas, valores
é altamente diferenciado. Nao s6 meu grau de familiaridade, nos termos de DaMatta,
esta longe de ser homogéneo, como o de conhecimento é muito desigual. No entanto,
todos ndo s6 fazem parte de minha sociedade, mas sdo meus contemporaneos e
vizinhos (VELHO, 2012, I. 1996).

Com esse exemplo, o autor quer dizer que, embora tenhamos um mapa que nos
familiariza com os sujeitos e situacdes do nosso cotidiano, ndo significa que conhecemos o
ponto de vista ou a visdo de mundo desses atores sociais, pois 0 pesquisador se coloca na
condicdo de relativizar ou transcender essas percepcdes. Velho avalia que o processo de
descoberta e analise do familiar envolve dificuldades diferentes daquelas decorrentes de algo
exotico aos olhos do pesquisador, justamente por dispormos de mapas mais complexos e
cristalizados de objetos familiares. Esses desafios, todavia, ndo impedem ou invalidam o
trabalho cientifico.

A relativizacdo de nocdes como distancia e objetividade torna o pesquisador mais
modesto quanto & producdo do conhecimento, entretanto, o liberta de paranoias sobre a

impossibilidade de resultados “neutros” ou “imparciais”. Em sua Dissertacdo de Mestrado,
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Velho investigou um universo de classe média white collor®” que lhe era familiar, a partir do

mapa hierarquico e politico da sociedade e bairro em que o autor estava inserido:

Através de esteredtipos localizava os moradores de grandes prédios de prédios
conjugados. Ao passar por um desses edificios “sabia” que era uma balanga, que havia
desconforto, falta de higiene e que seus moradores eram de condicdo inferior,
sujeitavam-se a condi¢des de vida mais ou menos degradantes por estarem alienados,
sugestionaveis. Certamente tinha dividas, questionava alguns desses estereétipos. Ja
conhecera pessoas que moravam em “balancas” ¢ que ndo se ajustavam a essas pré-
nocdes. De qualquer forma, se um desses prédios, particularmente, tornou-se mais
familiar ainda, quando para la me mudei, 0 meu conhecimento de sua populacdo era
precério. O esforco de entender e registrar o discurso do universo, seu sistema de
classificacdo e de captar sua visdo de mundo nem sempre foi bem-sucedido. Percebia
como minha insercdo no sistema hierdrquico da sociedade brasileira levava-me
constantemente a julgamentos apressados e preconceituosos, as vezes até por querer
drasticamente repelir as nogOes anteriores, caindo em armadilhas inversas. Depois de
ano e meio de residéncia no prédio, creio que consegui perceber alguns mecanismos
gue sustentavam a légica das relagGes sociais internas e externas e também captar algo
do estilo de vida do mundo locais. Estou consciente de que se trata, no entanto, de
uma interpretacdo e que, por mais que tenha procurado reunir dados “verdadeiros” e
“objetivos” sobre a vida daquele universo, a minha subjetividade esta presente em
todo o trabalho. [...]. Por outro lado, sendo um grupo que vive na minha cidade,
conheco outras pessoas, inclusive cientistas sociais que o encontram, que também tém
alguma familiaridade ou até fizeram pesquisas em contextos semelhantes. Dessa
forma, a minha interpretacdo esta sendo constantemente testada, revista e confrontada
(VELHO, 2012, I. 2062, grifos do autor).

Tal enfrentamento de ideias — entre pesquisador e pesquisado — dificilmente acontece
em estudos de grupos e sociedades exoticas. Nesse caso, a interpretacdo do pesquisador sobre
determinada cultura fica circunscrita ao universo da Academia, ndo sendo exposta a
questionamentos. Apesar da familiaridade ndo ser um conhecimento cientifico, ela representa
um tipo de apreensdo da realidade que merece ser considerada: opinides, vivéncias ou
percepcOes de pessoas sem formacdo académica podem oferecer contribuicGes ricas sobre a
vida social.

Velho possuia um conhecimento relativo do universo que se propds a estudar. O
exercicio de estranhar o familiar foi determinante para alcancar os objetivos da pesquisa. O
autor conta que a dificuldade de desnaturalizar no¢es que constituiam sua visdo de mundo
sempre esteve presente, mas foi contornada por habitos que cultivava antes da realizacdo da
pesquisa, como o interesse pela literatura (VELHO, 2003, I. 148). Particularmente, tenho
praticado esse exercicio em relacdo a Midia Ninja ha pelos menos trés anos, antes do meu

ingresso no Mestrado.

% VELHO, Gilberto. A utopia urbana: um estudo de antropologia social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
1978.
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Esse afastamento incluiu minha saida de vérias listas de e-mail do Fora do Eixo e dos
grupos da Rede no Facebook, regionais e nacionais — onde ocorrem em bom ndmero as
articulagdes internas —, por exemplo. Entretanto, inevitavelmente, esse movimento de
transformar o familiar em exdtico esta sujeito a uma “série de residuos” — alguns membros da
Rede fazem parte do meu circulo de amigos, mais ou menos proximos —, para utilizar uma
expressdo de DaMatta (1974). O familiar nunca deixa de ser ex6tico — assim como o exdtico
nunca passa a ser familiar, embora exista um esforco por parte do pesquisador nesse sentido:

Em ambos os casos, porém, a mediagdao é realizada por um corpo de principios guias
(as chamadas teorias antropoldgicas) e conduzida num labirinto de conflitos
dramaticos que servem como pano de fundo para as anedotas antropolégicas e para
acentuar o toque romantico da nossa disciplina (DAMATTA, 1974, p. 5).

O sucesso nessa empreitada depende do perfil do pesquisador, que pode trabalhar com
maior ou menor grau de proximidade do objeto investigado. Em todo caso, vimos que a
pesquisa etnografica é baseada na “alteridade”: ou seja, a obtencdo de dados ocorre num
processo de empatia. A familiaridade pode ser uma vantagem para o analista, pois 0 choque
cultural, ndo de sua parte, mas da parte dos sujeitos estudados, € diminuido, j& que o
pesquisador ndo € alguém completamente estranho. Talvez, choque de presenca, seja uma

expressdo mais adequada para se referir a essa reacao de estranhamento ou distanciamento.

4.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A Midia Ninja possui cinco células ou nucleos de atuagdo: quatro celulas tematicas
(“Redes Sociais e Coberturas”; “Audiovisual”; “Opinido e Design” e “Fotografia”) e uma célula
central (“Editorial Geral”). Somadas as cinco células, cerca de 19 pessoas integram o ndcleo
durével da Midia Ninja, distribuidas desta maneira: “Editoria Geral” (6); “Redes Sociais e
Coberturas” (5); “Audiovisual” (3); “Opinido e Design” (2); “Fotografia” (3). (Irei detalhar as
atividades desses nucleos no capitulo de analise.). A quantidade de mulheres (12) é maior do
que a de homens (7) (Quadro 1).

Neste estudo, contamos com a participacdo dos gestores dos cinco nucleos da Midia
Ninja. O nucleo de “Editoria Geral” € o inico em que todos os membros (trés homens e trés
mulheres) deliberam as ag0es coletivamente, dizem os ativistas. Os demais possuem uma

pessoa na coordenagao.
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Quadro 1: Organizacdo da Midia Ninja

Editoria Geral

(6)

Redes Sociais e . . . .
Coberturas Audiovisual Opinido e Design Fotografia

5 3) @ )

Fonte: Elaborado pelo autor.

As mulheres coordenam os nucleos de “Redes Sociais e Coberturas”, “Audiovisual” e
“Opinidao e Design”, enquanto os homens fazem a gestdo da “Coordenadoria Geral” e
“Fotografia”. Segue abaixo o perfil desses gestores — para preservar seu anonimato e

privacidade, utilizamos nomes ficticios:

Nina — 27 anos, moradora da Casa Coletiva. Tem ensino superior incompleto em Historia.
Afirma que ¢ formada em comunicadora “na vida”. E a coordenadora da célula de “Redes
Sociais e Coberturas”. Fungdes desempenhadas: mapeamento e sugestdes de pautas; producao
de contetido; acompanhamento de publicagdes ou “o que é que aquele post gera na sociedade,
que € aquele post gera nos nossos comentarios, como a gente é visto através do conteido que a

gente publica”. Nina est4d no Fora do Eixo desde 2008 e ¢ uma das fundadoras da MN.

Eva — 26 anos, moradora da Casa Coletiva. Tem ensino superior incompleto em Jornalismo.
Define-se como midiativista. E a coordenadora da célula de “Opinido e Design”. Fungdes
desempenhadas a frente do design: acompanhar as demandas da frente; distribuir os designers
rede; pensar o conceito visual da MN. “Como que a gente pode aproveitar, o que € que vira
meme, 0 que € que ndo. A identidade visual que a gente faz, a identidade do Ninja mesmo,
assim quanto uma marca mesmo”. Na parte da opinido, Eva gerencia a producéo de contetido

dos colunistas do site da MN, “tipo, saiu uma noticia quente sobre alguma coisa, ai eu vou atras
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dos colunistas que tém a ver com aquele assunto, ver se eles querem escrever. Também é pego
tudo o que eles trazem, que muitos deles ja trazem o material pronto. Fago revisdo, postagem e
monitoramento deles assim, acompanhamento mais proximo”. Eva estd no Fora do Eixo desde

2009 e é uma das fundadoras da MN.

Ernesto — 33 anos, morador da Casa das Redes. Ernesto é de Buenos Aires, Argentina.
Graduado em Historia da Arte, possui tecnicatura em fotografia documentéria. Coordena a
célula de “Fotografia”. Fungdes realizadas: cobertura do Congresso Nacional; coberturas
especiais, “tipo a Caravana do Lula”; revisdo e edi¢ao de materiais enviados por colaboradores;
acompanhamento on-line. Ernesto conheceu a MN no final de 2013, em um “encontro de midias
alternativas”, em Buenos Aires. Ele trabalhava como fotografo profissional para os jornais
Clarin e La Nacion. Em fevereiro de 2014, Ernesto mudou-se para o Brasil e, desde entédo, atua
na Midia Ninja e no Fora do Eixo.

Vitoria — 28 anos, moradora da Casa Coletiva. E formada em Cinema de Animacio pela
Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Coordena a célula de “Audiovisual”. Fungdes
desempenhadas: producdo de documentarios de movimentos sociais e da propria Rede;
coberturas de rua e programas de auditorio (“Estadio Ninja). Em 2012, fundou um coletivo
que se integrou ao Fora do Eixo. “E I4 ja trabalhava com audiovisual, ja fazia coberturas dos
nossos eventos, além da producdo cultural que a gente fazia. E ai quando explode a Midia Ninja
mesmo eu ainda estava em Pelotas, mas ja trabalhava, ja fazia parte com o grupo de audiovisual.
E em 2014 eu vim para o Rio de Janeiro, porque ai eu comecei estar mais perto, no olho do

furacdo mesmo”.

Miguel — 41 anos, morador da Casa Fora do Eixo Minas. Possui formacdo em Ciéncias Sociais.
E um dos coordenadores da célula de “Editoria Geral”. Fungdes realizadas: definicio de pautas,
produgdo de texto, transmissdo ao vivo, redes sociais. “Acompanho o tratamento, faco
acompanhamento dos colunistas também, ndo é? Estamos acompanhando os colunistas aqui de
Minas, especificamente, porque é uma coisa mais recente assim. Mas no inicio, quando
estourou, eu produzia texto basicamente e depois eu comecei a fazer live aqui de Belo Horizonte

também”. Miguel também ¢ um dos fundadores do Fora do Eixo.
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Além dos gestores da Midia Ninja, participam da pesquisa ativistas que ndo ocupam
cargos de gestdo na organizacdo do grupo. Também utilizamos nomes ficticios para preservar

seu anonimato e privacidade.

4.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta secédo é dedicada aos procedimentos para a coleta e analise dos dados da pesquisa.
Combinamos trés técnicas distintas para coletar diferentes tipos de dados, executadas na
seguinte ordem: a) questionario on-line; b) entrevista episddica; c) observacdo participante.
Para analisar os materiais levantados, optamos pela anélise temética, uma das técnicas do

método de Andlise de Conteudo.

4.3.1 Procedimentos de coleta

a) Questionario on-line

Realizamos a aplicacdo de um questionario (APENDICE A) para coletar informacdes
referentes aos smartphones utilizados pelos gestores das células da Midia Ninja e dados
pessoais. A técnica, segundo Gil (2002), é geralmente aplicada em pesquisas de carater
descritivo. O questionario foi desenvolvido e enviado aos informantes através do Google
Forms: ferramenta do Google para criar enquetes, questionarios, gerenciar inscricbes em
eventos etc. O questionario possui 10 perguntas, divididas em dois blocos: “Dados pessoais” e

“Dados do aparelho”.

b) Entrevista episddica

Segundo Flick (2012), a entrevista episddica indica que as experiéncias das pessoas
sobre uma questdo especifica estdo armazenadas nas formas de conhecimento narrativo-
episodico e semantico. O primeiro esta relacionado a situacdes concretas, enquanto o segundo
contém suposicbes abstratas. Dessa maneira, 0 método coleta conhecimento narrativo-
episodico em narrativas, e conhecimento semantico em perguntas concretas e fechadas. A
entrevista episddica combina os principios de dois métodos de entrevista consolidados:

entrevista semiestruturada e entrevista narrativa.
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Na entrevista semiestruturada, o entrevistador formula perguntas que cobrem o escopo
da pesquisa. Portanto, o entrevistador ndo precisa ficar preso a formulacdo original das
perguntas. E esperado que 0 entrevistado possa responder as perguntas de forma livre e
abrangente. Caso as respostas ndo sejam suficientemente ricas, o entrevistador deve sondar
mais. A entrevista narrativa é comumente aplicada em estudos biograficos. Nesse caso, 0
entrevistador pede para o entrevistado contar uma historia que tenha importancia para 0s
objetivos do estudo. A pergunta pode ter relagdo com a historia de vida do entrevistado ou com
algum aspecto especifico de sua biografia:

A entrevista da espaco para apresentacoes relacionadas ao contexto na forma de
narrativas, pois elas tratam as experiéncias em seu contexto original de forma mais
imediata do que outras formas de apresentacdo. Ao mesmo tempo as narrativas podem
elucidar mais sobre os processos de construcdo das realidades por parte dos
entrevistados do que outras abordagens que se concentram em conceitos e respostas
mais abstratos (FLICK, 2012, p. 117-118).

O planejamento, realizacdo e a analise da entrevista episodica seguem 0s seguintes
passos: 1) desenvolver um guia da entrevista; 2) no inicio da entrevista, o entrevistador deve
explicar para o entrevistado que serdo solicitadas a ele a narracdo de situacdes especificas, ao
invés de apenas menciona-las; 3) com as perguntas de abertura, o entrevistador solicita que o
entrevistado apresente a sua visdo sobre o tema da questdo; 4) a etapa seguinte se concentra na
relevancia da questdo em estudo para a vida do entrevistado; 5) em seguida, o entrevistador
deve pedir ao entrevistado que fale sobre sua relacdo pessoal com aspectos importantes da
questdo abordada; 6) na parte final, o entrevistador pedira ao entrevistado que aponte aspectos
mais gerais da questdo em foco e que apresente suas opiniées nesse contexto; 7) como em toda
entrevista, a Ultima pergunta deve solicitar ao entrevistado aspectos omitidos ou questionar se
ele gostaria de acrescentar alguma coisa; 8) apds desligar o gravador, o entrevistador deve
preencher uma folha com as informagdes sociodemograficas sobre o entrevistado e o contexto
da entrevista.

A entrevista episddica (APENDICE B) serviu para identificar os significados que os
gestores da MN associam as affordances comunicativas do smartphone. Além de identificar
esses significados, pedimos que eles relatassem situacGes que confirmassem essa percepcao.
Realizamos as entrevistas por Skype (1) e atraves do programa on-line de videoconferéncia
Appear.in (4), devido a distancia geografica dos nossos informantes. As entrevistas foram
gravadas com um aplicativo de gravacdo de voz do meu smartphone e, depois, transcritas, para

anélise.
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c) Observagéo participante

A literatura sobre a observacdo como método de pesquisa qualitativa apresenta
diferentes concepcgdes da observacdo e do papel desempenhado pelo pesquisador. Existem
estudos em que o analista ndo se torna um componente ativo do campo observado; e estudos
em que ele busca a perspectiva de um membro do grupo.

O método observacional destaca que algumas praticas podem ser acessadas apenas
através da observacdo, pois técnicas como a entrevista (estruturada, semiestruturada etc.)
oferece acesso apenas aos relatos dessas praticas, e ndo as praticas em si. “A alegacdo que
normalmente é feita € que a observacdo permite ao pesquisador descobrir como algo
efetivamente funciona ou ocorre” (FLICK, 2009, p. 203).

O pesquisador pode assumir diferentes papeis na observacdo, segundo a tipologia
classica de Gold (1958), a saber: 1) observador completo: o analista mantem distancia dos
eventos, para ndo influencia-los; 2) observador como participante: o investigador realiza
observacOes por periodos curtos, geralmente para coletar dados para a entrevista e outros
métodos de investigacdo; o analista € alguém conhecido, mas se relaciona com os sujeitos na
qualidade de pesquisador; 3) participante como observador: o analista se envolve mais com o
grupo estudado e esta mais comprometido com as pessoas, na qualidade de amigo e
pesquisador; 4) participante completo: o pesquisador se funde ao grupo e se compromete com
as pessoas e suas praticas, a ponto de se reconhecer como um membro do grupo.

Jorgensen (1989, p. 13-14 apud FLICK, 2009, I. 208) esclarece as caracteristicas da
observacdo participante, tipo de observacdo adotada nesta pesquisa, na condicdo de
participante como observador: a) interesse na visdo de mundo e na interagdo humana de atores
de situacdes e ambientes especificos; b) ocorre no aqui e agora de situacdes e ambientes da vida
cotidiana; ¢) uma forma de teoria e de teorizacdo que busca a interpretacdo e a compreensao da
existéncia humana; d) um processo de investigacdo flexivel, aberto, moldado aos
desdobramentos da pesquisa, que requer uma redefinicdo do caminho da investigacdo; €) um
estudo em profundidade e qualitativo; f) o pesquisador desempenha um ou mais papéis de
participante para estabelecer uma relacdo de confianca com os nativos do campo; g) utiliza a
observacao direta combinada com outras técnicas: analise documental, entrevista, entre outras.

A observacdo ndo € um processo unico, mas realizado em etapas: 1) sele¢cdo de um
ambiente, isto &, onde e quando 0s processos e as pessoas estudados serdo observados; 2)
definicdo do que serd documento na observacdo; 3) preparacdo do pesquisador, ou do grupo de
pesquisadores, se for esse o caso, a fim de padronizar o foco da observacdo; 4) observacéo
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descritiva, que fornece uma descri¢do geral do campo observado; 5) observacéo focal, que se
concentra nos aspectos relevantes para a questdo da pesquisa; 6) observacédo seletiva, que visa
a compreensdo dos aspectos centrais; 7) fim da observacdo, quando o observador atinge a
saturacdo teodrica — o0s resultados de futuras observacdes replicardo os resultados das
observac0es precedentes (SPRADLEY, 1980).

A observacdo dividiu-se em dois periodos. O primeiro foi realizado no FRONT e na
Casa Coletiva, respectivamente, local de trabalho e residéncia da Midia Ninja e do Fora do
Eixo, no Rio de Janeiro (RJ), entre os dias 19 e 22 de fevereiro de 2018. O segundo periodo,
mais curto, aconteceu na Casa Fora do Eixo Minas, moradia e também ambiente de trabalho
dos ativistas em Belo Horizonte (MG), no dia 8 de margo de 2018. As datas foram sugeridas
por nossos informantes, depois de varias conversas de negociagao.

O objetivo da observacao consistiu em verificar praticas reveladoras das affordances
comunicativas do smartphone, acionadas por ativistas que ndo compdem a gestdo da Midia
Ninja, a fim de captar a extensdo das percepcdes e praticas em torno das affordances
compartilhadas pelos gestores da MN nas entrevistas realizadas anteriormente. Para isso,

utilizamos notas de campo pré-estruturadas (APENDICE C).

4.3.2 Procedimentos de analise

Devido a natureza dos dados obtidos no questionario, nas entrevistas individuais e na
observacdo participante, optamos pela analise tematica, uma das varias técnicas do método de

Analise de Conteddo. Bardin (2010, p. 44) define o método nestes termos:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes visando obter por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicOes de producgdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens.

Esse método compreende técnicas de pesquisa que possibilitam ao analista a descricdo
das mensagens e comportamentos associados ao contexto da enunciacdo, e igualmente a
inferéncia sobre os dados coletados, por meio de transcricdes de entrevistas, depoimentos,
documentos etc. Dentre essas técnicas, podemos citar: 1) analise lexical; 2) analise de
expressdo; 3) analise de relagdes; 4) analise temética; 5) analise de enunciagdo, entre outras. A
técnica mais comum nas pesquisas que adotam a Analise de Conteldo, e a mais simples, é a

analise temética, também aplicada no tratamento dos dados coletados na pesquisa realizada.
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Conforme Minayo, “a analise tematica consiste em descobrir os nicleos de sentido que
compdem uma comunicagdo cuja presenca ou frequéncia signifiqgue alguma coisa para o
objetivo analitico visado” (2007, p. 316). Operacionalmente, a analise tematica ocorre em trés

etapas:

1) Pré-anélise. Consiste na organizacao daquilo que sera estudado; exploracdo do material
através de varias leituras, também chamadas de “leitura flutuante”.

2) Exploragdo do material. E 0 momento em que se codifica o material estudado;
primeiramente, faz-se um recorte do texto; em seguida, determina-se as regras de
contagem; por ultimo, classificam-se e agregam-se os dados em categorias, tedricas ou
empiricas.

3) Tratamento dos dados. Na ultima etapa, 0 pesquisador trabalha os dados brutos, dando

destaque para as informagdes obtidas, que serdo analisadas a partir do quadro.

A analise dos dados foi realizada conjuntamente, a partir do conceito de triangulacao
de dados. Segundo Denzin (1989 apud FLICK, 2012, p. 183), existem quatro formas de
triangulacdo nas ciéncias sociais: 1) triangulacdo de dados: combina duas ou mais fontes de
dados, em momentos diferentes, em locais diferentes ou de pessoas diferentes; 2) triangulacéo
do investigador: caracterizada pelo uso de mais de um observador ou entrevistador para
equilibrar as influéncias subjetivas dos individuos; 3) triangulacéo das teorias: os dados sdo
abordados a partir de perspectivas e hipoteses multiplas; 4) triangulacéo metodoldgica: ocorre
dentro do método ou “entre métodos diferentes” — cada método € confrontado com o(s) outro(s)
para validar os esfor¢os do campo.

Em todas elas, a triangulacdo implica a adocdo de diferentes abordagens tedricas ou
métodos para responder a questdo de pesquisa. De acordo com Flick (2012, p. 183), “a
triangulacdo deve produzir conhecimento em diferentes niveis, ou seja, ela vai além do
conhecimento possibilitado por uma abordagem Gnica e, desse modo, contribui para a promogéo
da qualidade na pesquisa”. Cruzamos os dados obtidos no questionario, nas entrevistas e na
observacdo participante para responder nosso problema de pesquisa. A triangulacdo também
ocorreu nas entrevistas, pois a técnica articulou dois tipos de dados: respostas e narrativas.

A partir dos objetivos da Dissertacdo, propomos um quadro norteador (TUROLO-
SILVA, 2015), onde retomo os procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados

investigados (Quadro 2).

77



Quadro 2: Quadro norteador da pesquisa
PROBLEMA DE PESQUISA

Como os gestores dos nicleos da Midia Ninja e outros
ativistas que ndo ocupam postos de gestdo percebem e
efetivam as affordances comunicativas do smartphone?

OBJETIVO GERAL

reveladoras das affordances.

Assimilar os sentimentos e emogoes associados as
affordances e identificar praticas comunicativas

QUESTOES OBJETIVOS CONSTRUCAO DOS ANALISE DOS
ESPECIFICAS ESPECIFICOS DADOS DADOS
Quais smartphones
(marca, aspectos fisicos —
tamanho e peso —, sistema Discutir as

operacional, memoria
RAM, armazenamento
interno, capacidade de
bateria, preco etc.),

Descrever as propriedades
do aparelho, aplicativos e
Servicos que incorporam e
maximizam as affordances.

Questionario on-line.

oportunidades e
restricGes do
dispositivo para a
efetivacdo das

operadoras/planos e affordances.
aplicativos os gestores da
MN utilizam?
Como os gestores da MN | Identificar os significados

. N . - Explorar as
percebem as affordances | associados as affordances ou | Entrevista episddica - ~

S N I interpretactes das
comunicativas do como as affordances sdo individual.
affordances.

smartphone?

percebidas.

Como os ninjas que ndo

ocupam postos de gestdo
efetivam as affordances

comunicativas?

Observar praticas
comunicativas reveladoras
das affordances.

Notas de campo pré-
estruturadas.

Discutir as atividades
em que estéo
inseridas essas
praticas, seu
contexto e
frequéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, o quadro acima apresenta um resumo dos procedimentos para responder as

perguntas referentes aos objetivos especificos da Dissertacdo, visando responder ao objetivo

geral da pesquisa. Dessa maneira, busco encontrar padrbes formadores de uma cultura movel

dentro da Midia Ninja.

No capitulo a seguir, analisamos os dados e discutimos os resultados da pesquisa.

**k*
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CAPITULO 5

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O capitulo a seguir divide-se em duas se¢Bes. Na primeira, buscamos discutir os
significados associados pelos gestores dos nucleos da Midia Ninja as affordances
comunicativas do smartphone — complementamos a discussdo com informacGes dos
smartphones dos ninjas obtidas através de um questionario on-line (APENDICE A). Em
seguida, conforme o quadro norteador da pesquisa, analisamos praticas comunicativas que
expressam a efetivacdo das affordances comunicativas realizadas por ativistas que ndo ocupam
postos de gestdo na MN, mas que foram Uteis para apreender a organicidade, ou a falta dela, da
percepcao e efetivacdo das affordances dentro do grupo e, consequentemente, da sua cultura

movel.

5.1 ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

As entrevistas objetivaram responder parte do problema de pesquisa, que consiste na
percepcao dos gestores das células da Midia Ninja (“Editoria Geral”, “Redes Sociais e
Coberturas”, “Audiovisual”, “Opinido e Design” e “Fotografia”) em torno das affordances
comunicativas do smartphone. Além das perguntas sobre as affordances (APENDICE B),
solicitei aos entrevistados que comentassem inovacGes e possibilidades de acdo que 0s
smartphones ndo oferecem atualmente, e que poderiam otimizar o trabalho do grupo.
Lembramos que as entrevistas foram realizadas por Skype e através da plataforma para
videoconferéncias on-line Appear.in, pois 0s participantes residem em cidades e estados

distantes geograficamente.

5.1.1 Portabilidade: producéo de conteddo e comunicacgdo organizacional em mobilidade

A primeira pergunta das entrevistas individuais diz respeito a affordance da
portabilidade. Perguntei aos ninjas como eles avaliavam a possibilidade de utilizar o
smartphone em diferentes contextos e lugares. Para além da possibilidade de se manter em
contato com suas redes sociais (colegas, familiares etc.), Nina, coordenadora da célula de
“Redes Sociais e Coberturas”, destacou que essa affordance comunicativa faz do smartphone

um dispositivo de producdo de contetido que opera 24 horas por dia:
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Entdo na verdade para mim o que sempre me trouxe alento é que eu tenho um aparelho
para registrar, gravar, tirar foto, escrever, antes de pensar em difundir. Certo? Como
se ele servisse como registro, um HD de registro 24 horas, o tempo inteiro assim
(NINA, 2018).

Para a ativista, uma vez que o smartphone pode ser transportado junto ao corpo, séo
poucos o0s lugares em que ela ndo utiliza o aparelho. Fundamentalmente, Nina associa a
affordance da portabilidade a producdo de contetdo em mobilidade, em todos 0s espacos,
exceto “onde socialmente ¢ melhor ndo estar no telefone”. Ela cita, como exemplo de caso,
areas e reunides de informacGes privadas, mostrando que a portabilidade é condicionada pelos
lugares onde seu aparelho esté situado:

Eu lembro que havia reunides quando eu trabalhava no ministério onde a gente ndo
poderia usar o celular, ou entdo havia... enfim, espacos onde ndo tem torre de celular,
coisas assim. Na verdade, eu utilizo celular sempre que possivel em todas as ocasides.
Da minha casa até as viagens (internacionais) (NINA, 2018).

Seguindo uma linha de pensamento um pouco diferente, a gestora de “Opinido e
Design”, Eva, associa a portabilidade ao acompanhamento de assuntos e noticias que podem
virar pautas para o grupo de colunistas da Midia Ninja — uma das tarefas que ela desempenha
na parte de opinido. A portabilidade, segundo a ativista, “¢ meio que a for¢a motriz”” do grupo.
Isso porque a possibilidade de utilizar o smartphone em diferentes lugares, onde pode se
conectar a internet, via Wi-Fi ou 4G, agiliza a maneira como a Midia Ninja ira responder a

determinadas conjunturas:

E ai isso vai tanto disso de acompanhar a conjuntura até 0 acompanhamento de equipe,
porque enfim, a gente tem uma rede bem distribuida. Entdo tem gente em varios
lugares do Brasil e a gente trabalha remoto, todo mundo (EVA, 2018).

Ela reforca que, como a Midia Ninja e o Fora do Eixo estdo distribuidos em varias
regibes do Brasil e da América Latina, o smartphone lhe permite acompanhar os fluxos de
trabalho onde quer gue ela esteja. Assim como Nina, Eva usa sempre que possivel seu aparelho,
“s6 paro quando ndo tem nenhum sinal, num lugar muito fim de mundo que eu ja estou bem
agoniada de ficar”. Todavia, diferentemente de Nina, Eva diz que o Unico impeditivo para ndo
utilizar o aparelho tem a ver com estruturas técnicas que inviabilizam seu uso. Nina pontua
acordos sociais, como reunides privadas, onde o uso do aparelho é controlado, por questdes de
seguranca e privacidade dos sujeitos participantes.

Ernesto, o gestor da célula de “Fotografia” da MN, é mais especifico ao avaliar essa

affordance comunicativa do smartphone. As transmissfes ao vivo realizadas pela Midia Ninja
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em sua pagina no Facebook, obviamente, sdo atribuidas a essa affordance — quanto maior a
portabilidade do aparelho, que inclui o tempo de duracdo da bateria, maior nos chamados
dispositivos “top de linha” —, percebida como um elemento de empoderamento das pessoas de
duas maneiras, ele destaca: a primeira é que a portabilidade possibilita a pessoa acessar
contetdos enquanto se desloca de um lugar para outro e, a segunda, é que a pessoa pode

produzir contetdos também em mobilidade:

Isso possibilita um empoderamento ao cidaddo, porque estd mais ao alcance das
pessoas a possibilidade de todos esses contetidos e produzir sua propria cobertura.
Isso € o que a gente pensa do cidadao multimidia (ERNESTO, 2018).

A gestora da célula de “Audiovisual”, Vitoria, reforga essa leitura, ao destacar que a
emergéncia da Midia Ninja se deve ao avanco da tecnologia dos celulares, que inclui a
sofisticacdo de sua portabilidade, refletida em aparelhos mais leves e finos, como vimos no

segundo capitulo da Dissertacao:

Entdo uma das coisas que eu acho legal comentar em relacdo a isso, é dessa
possibilidade que o avanco da tecnologia fez com que a gente explodisse com a Midia
Ninja nas ruas, ndo é? E € isso, eu acho que ele é um... para n6s além de tudo nessa
situacdo ele esta todo com a gente, ele é préprio mecanismo de defesa nosso assim,
qualquer momento a gente tira do bolso para estar comunicando o que a gente esta
fazendo (VITORIA, 2018).

Notamos que, para Vitdria, a portabilidade oferece um sentimento de prote¢do. Como
ela coloca, o smartphone € um mecanismo de defesa que precisa de pouco espacgo: cabe no
bolso da calca, na mochila etc. E, a qualqguer momento, a pessoa pode sacar esse objeto para
registrar ou comunicar para outras pessoas situacdes ou casos de violéncia que afetam ndo so6
ela, mas também as pessoas ao seu redor. Por ser um dispositivo pequeno, a reacdo a essa
violéncia acaba sendo mais veloz.

Miguel, um dos gestores da “Editoria Geral”, afirma, reforcando a fala de Eva, que a
portabilidade contribui para a gestdo do trabalho da Midia Ninja. E, por isso, ele diz utilizar seu
aparelho “praticamente o tempo inteiro”. Além de produzir contetdo em mobilidade, a
portabilidade exerce um papel importante na construcdo da arquitetura de trabalho da Midia
Ninja. Ela otimiza a comunicagd0o com os ativistas que “estdo em campo”, realizando a

cobertura de uma manifestacdo, por exemplo:

Te permite esse contato em tempo real, vocé constréi um chat com mais pessoas que
estdo envolvidas naquela mesma cobertura. Entdo ele possibilita essa subida de
contetdo, mas ele possibilita também esse trabalho de organizacdo da cobertura, da
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parte da arquitetura de rede ali. A portabilidade também é fundamental (MIGUEL,
2018).

Assim, a portabilidade potencializa a comunicagdo entre os ativistas, tanto na parte
organizacional do grupo como na parte de producéo e circulacdo de contetdo em tempo real.
Ela também cria novos habitos e linguagens, como é o caso das transmissdes ao vivo. Segundo
Miguel, as pessoas que acompanham a transmissdo interagem com 0 ninja que realiza a
transmissdo, demandando técnicas do ativista para manter esse fluxo comunicacional, tanto
com o fato que é narrado quanto com as pessoas por tras da tela do smartphone.

Chamaram a atencdo dois pontos relacionadas a affordance comunicativa da
portabilidade nas entrevistas individuais. O primeiro e, talvez 0 mais 6bvio, é que o0s ativistas
produzem conteudo em mobilidade: o principal deles é a transmissdo ao vivo, geralmente de
manifestagdes, na pagina da Midia Ninja no Facebook. Uma agdo que contorna a identidade
dos ninjas, desenvolvida desde as transmissdes das manifestacdes de junho de 2013 no Pais.

Outro ponto nuclear das respostas revela que a portabilidade esta ligada a gestdo do
trabalho dos ativistas. Sendo um aparelho que acompanha os ninjas quase que o tempo inteiro,
os didlogos e decisbes tomados, nos chats de aplicativos de mensagens — tema do proximo
topico —, ocorrem em uma velocidade que beira a instantaneidade. A portabilidade cria, assim,
um estado de alerta — de atencdo constante —, transformando o smartphone desses sujeitos em

um acelerador da comunicacgéo interna do grupo.

5.1.2 Disponibilidade: demanda coletiva e fluxo full-time

Sem saber, em um raciocinio matematico, de soma, 0s ninjas anteciparam impressoes
gue tocam na préxima affordance comunicativa da disponibilidade, abordada na pergunta que
veio logo em seguida. Essa affordance nos lembra que o smartphone foi planejado para colocar
0 sujeito em “contato permanente” com suas redes sociais, independentemente de sua
localizacdo, e esta imbricada em aplicativos de mensagens instantaneas, como WhatsApp,
Telegram e o Messenger, aplicativo de mensagens do Facebook. Vimos que as pessoas
negociam essa disponibilidade de varias maneiras e que 0s usos desses aplicativos atendem a
objetivos especificos — a frequéncia e o conteldo das mensagens sdo plurais.

Nina (“Redes Sociais e Coberturas™) trouxe impressdes mais gerais do que pontuais
sobre essa affordance, isto €, como a disponibilidade é exercida e administrada em suas

atividades diarias. Percebemos que a vida pessoal, ou melhor, particular, e o trabalho se
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misturam nas respostas dadas a questdo de como 0s ninjas mensuram tal affordance

comunicativa:

Isso me deixa calma na verdade, saber que eu tenho acesso as pessoas com gquem eu
me importo, que eu preciso trocar mensagens e que as distancias, ndo so as distancias
fisicas, mas as sentimentais diminuem. E por exemplo, a gente estd num meio onde
dependendo do grupo de WhatsApp que vocé entrar vocé tomba com um ator que
vocé nunca vai encontrar na rua, por exemplo. Entendeu? (NINA, 2018).

Nina reflete que a disponibilidade proporciona conforto, pois a aproxima de pessoas
com quem se importa e que as distancias fisicas e sentimentais sdo diluidas nesse contato. A
ninja acrescenta que os aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, mudam as ordens sociais
ou relacbes de poder, que, em outros espagos, COmo a rua, se mantém estaticos.

Questionada sobre como negocia esse contato ou, ainda, a possibilidade de estar em
contato, Nina diz tratar-se de uma escolha pessoal, distanciando-se do pensamento de que a
tecnologia do smartphone, de alguma maneira, incide sobre sua decisdo de responder, ou néo,

uma mensagem:.

E quando eu escolho ndo fazer isso é uma escolha minha e ndo uma imposicdo dos
(limites) [00:07:29] tecnoldgicos da vida, sabe? (NINA, 2018).

A ativista destaca que prefere responder “ndo sei” a pessoa a deixar essa pessoa
esperando a resposta, mesmo que ela ndo tenha a resposta que seu interlocutor espera receber.
Uma acdo que cerca a affordance da disponibilidade: a franqueza nas mensagens, sintoma de
uma comunicacdo, muitas vezes, pontual e veloz. Geralmente, Nina ndo responde seus
interlocutores quando, nas palavras dela, existe “quebra de acordo do Social”. A atengdo ¢

balizada pela manutencao desse acordo social, que pode ser a cobertura de uma manifestacéo:

Entdo, por exemplo, sei 14, para dar um exemplo, se eu tenho um acordo de trabalho,
se eu tenho um acordo com um colaborador — e aqui eu ndo quero colocar a hierarquia
tipo assim, eu sou mais forte na sociedade do que o meu colaborador, porque ele esta
trabalhando para mim, ndo, ndo existe essa hierarquia — mas se eu tenho um acordo
com um fotégrafo da minha equipe e dai ele ficou de fazer X coisas na cobertura. E
dai quando ele ndo faz essa coisa ele quebrou um acordo social que a gente tem
(NINA, 2018).

A disponibilidade para esse colaborador é, entdo, regrada — a troca de mensagens
diminui, pelo menos da parte de Nina, para mostrar ao colaborador os efeitos do acordo social

que ele quebrou. Se, por um lado, a comunica¢do por aplicativos de mensagens subverte
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hierarquias sociais, por outro, quando as partes envolvidas rompem o acordo social firmado em

tais aplicativos, estabelece-se uma nova relagao de poder:

Entdo na hora que ele vier... inclusive uma das trocas que a gente vai ter é a diminuicdo
da troca para ele conseguir entender o que acarreta quando alguma coisa ndo funciona
(NINA, 2018).

As respostas dos outros quatro ativistas foram mais precisas, ou seja, a percep¢ao em
torno da disponibilidade inserida em seu trabalho. Eva (“Opinido e Design”) pontuou que os
ninjas tém um contato on-line “muito constante”. Uma vez que ela se dispde, no sentido de
estar disponivel, para os colegas, ela entende que os colegas também devem estar disponiveis
para ela.

Para Eva, a disponibilidade ndo é uma escolha individual — negociada individualmente
—, mas uma “demanda coletiva”. A auséncia deve ser informada com antecedéncia, mas “a base
¢ que para os outros vao estar conectados para responder”. Interpretamos a base como um
consenso de atencdo permanente nas sinalizagfes que informam que hd novas mensagens nos
chats.

Eva avalia que a disponibilidade é ponderada pelo lugar onde ela esta. Sublinhando o
que disse Nina, na pergunta sobre sua percep¢do acerca da affordance comunicativa da
disponibilidade, ela diz que ha lugares onde ndo pode responder uma mensagem
instantaneamente. Um diagnostico de que a efetivacdo das affordances é condicionada pelo
ambiente que cerca a relacdo entre o smartphone e o usuario do aparelho. Ela extrapola os
limites e possibilidade da tecnologia e as decisfes pessoais do usuario.

Vitéria (“Audiovisual”) também acredita que a disponibilidade proporciona a
aproximacao das pessoas, “‘que VOcé o0 tempo inteiro pode estar se comunicando de forma muito
mais barata com as pessoas que estdo distantes de vocé”. Essa aproximacdo se ramifica de
diferentes maneiras nos aplicativos de mensagens usados pela ninja e pelos colegas
entrevistados neste estudo: WhatsApp, Telegram e Messenger (APENDICE A). Em uma
sublista, os dois primeiros sdo 0s mais usados.

Tais usos demonstram que a disponibilidade é condicionada pelo tipo de usuario que
acessa tais apps. O Telegram € o aplicativo onde a disponibilidade é, em boa medida, restrita
aos ninjas ou colaboradores que utilizam esse servico. Vitoria explica que o Telegram é a

principal ferramenta de trabalho da Midia Ninja:

Entdo assim, para tudo, para gente se comunicar, para gente fazer reunido, para gente
trabalhar em grupo, para gente criar chat, para gente criar canais de interesses nossos,
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seja de ufologia até, sabe? Até informagdes que a gente quer saber de coletivos sei I3,
da Europa, sabe? (VITORIA, 2018).

E a gente € full-time®, porque é uma rede que também trabalha muito online, néo é
sO a parte de producdo de contelido, mas também o proprio sistema a gente usa o
(Telegram) [00:07:15]. E o que possibilita a gente ser uma rede (em operagéo)
[00:07:20] no Brasil inteiro e estar trabalhando juntos (em colaboracéo) [00:07:25],
ao mesmo tempo, em tempo real, ndo é? (ERNESTO, 2018).

Os chats do Telegram sdo prioritarios, ela afirma, quando questionada como a
disponibilidade ¢ negociada. Como gestora da célula de Audiovisual, quando ‘“‘surge a
chamada”, Vitoria precisa estar atenta para responder as mensagens rapidamente. Perguntamos
se essa instantaneidade acontece nas Casas Fora do Eixo, moradias dos ninjas, a partir da
premissa de que ndo haveria a necessidade da comunicacdo por Telegram onde todos estdo
proximos um do outro. O fato de morarem juntos, em uma mesma casa, ndo diminui a

intensidade da disponibilidade, pelo contrario; ela se intensifica:

A questdo de morar junto é que tudo se acelera mesmo assim, a gente estava
conversando e tal, de repente um: “vamos fazer uma reunido?”, faz reunido s6 todo
mundo em casa assim para gente puxar uma reuniao e fazer. Mas ao mesmo tempo o
chat do Telegram ndo para assim, € como eu te falei, é a principal plataforma de
trabalho nossa mesmo assim. Morar junto é o ponto de aceleracio mesmo (VITORIA,
2018).

No caso do WhatsApp, Ernesto (“Audiovisual”) afirma que ele ¢ usado mais para se
comunicar com parceiros (exemplo: movimentos sociais) da MN que nao estdo no Telegram.
Ele permanece menos “ativo” que seu concorrente, que, segundo o ativista, permite a Midia
Ninja e ao Fora do Eixo ser uma Rede presente em varias regides do Brasil e trabalhar
coletivamente e em tempo real. O tempo depositado nessas trocas de mensagens &€ um
investimento politico, de incursdo em novos territorios, seja nas grandes cidades do Pais, seja

nas cidades do interior:

Entdo tipo, Telegram esté ativo 24 horas, a gente vai acompanhando varios (grupos)
[00:07:31] de trabalhos, seja quando vocé estd fazendo uma cobertura quanto quando
vocé esta aqui, por exemplo, na casa coletiva ou na base. E tipo quase o tempo inteiro,
ndo é? (ERNESTO, 2018).

Ernesto explica que ndo tem conflito com essa comunicacdo constante, lembrando que
ha quem critique a sociabilidade ofertada pelos aplicativos de mensagens. O ninja pondera que

tal affordance é orgénica ao estilo de vida que eles escolheram levar. “O tipo de vida que eu

% Tempo integral, em inglés.
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estou levando, os projetos, estdo muito possibilitados por isso e isso um gigante de experiéncias,
ndo ¢?”. Além dos chats de trabalho da Midia Ninja, os ninjas estdo nos chats de gestdo das
Casas Fora do Eixo. Consequentemente, as mensagens precisam ser respondidas o mais rapido

possivel, para evitar o acimulo de mensagens ndo visualizadas ou sem respostas:

Mas a gente tenta responder sempre na hora, 0 mais rapido possivel. Até porque como
a gente lida com muitos fluxos, sendo vocé comeca a ter um acimulo de coisas sem
responder (ERNESTO, 2018).

Miguel (“Editoria Geral”) subscreve Vitoria e Ernesto ao afirmar que o fato de viver
dentro de “processos coletivos™, os ativistas estabelecem um nivel de contato ou de dialogo
mediado pelo Telegram intenso. T&o intenso que Eva conta que a organizacdo da MN esta
“espelhada no Telegram”, indicando que a organicidade do grupo depende desse “contato
permanente”. E interessante destacar, mais uma vez, que a experiéncia da disponibilidade
reflete um lugar, um contexto, uma cultura.

Miguel diz que essa comunicacdo demanda rapidez e criatividade nas decisdes
referentes a producéo de contetdo ou a gestdo da Midia Ninja e do Fora do Eixo, ainda mais

porque, segundo Miguel, essas decisdes sdo coletivas:

Entdo a gente acompanha o que esta acontecendo nas outras casas e isso eu acho que
é fundamental, foi fundamental para o tipo de comunicagdo em velocidade que a gente
se envolveu. Eu acho que boa parte do dinamismo esta ligado a essa capacidade de
um dialogo permanente, que faz com que vocé improvise muitas vezes, vocé tem que
mudar rota, vocé tem que tomar decisdo. E essas decisdes sdo coletivas e ai nesse
caso, a gente acaba tendo ali que ter um didlogo constante com todo mundo (que esta)
[00:12:43] ((celular tocando)) numa cidade, mas também com o que esta fora. Muitas
vezes a pessoa que esta na base de rede, que estd acompanhando a transmissao ao vivo
de Belo Horizonte, ndo necessariamente esta aqui. Ela esta acompanhando isso de Sao
Paulo, ela estd acompanhando de Brasilia. A mesma coisa, quem esta editando foto
daquele... naquele periodo, ndo é? Naquele turno, esta em qualquer lugar do Brasil e
o fluxo esta sendo feito por ali. Entdo a gente tem que ter um contato bem direto com
todo mundo (MIGUEL, 2018).

O editor da Midia Ninja revela a teia comunicacional que se desenvolve nos chats do
Telegram. As mensagens vém de diferentes localidades, o que forca os ninjas terem um
“didlogo constante com todo mundo”. Nao sdo didlogos pontuais, portanto, mas estratégicos,
do ponto de vista produtivo e organizacional.

Isso fica claro quando Miguel fala que o ninja que oferece suporte para uma transmissao
ao vivo ndo necessariamente estd na cidade em que a transmissdo acontece. O que permite
concluir que o “contato permanente”, para os ativistas, amplia o repertorio de pessoas e locais

conhecidos, porém, distantes geograficamente. Assim, por trds do ninja que realiza a
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transmissdo ao vivo, ha uma multiddo de ninjas distribuidos em outras cidades e, as vezes,
estados, que Ihe confere informac6es sobre aquela localidade. A affordance da disponibilidade,
nesse caso, funciona como uma bussola, que orienta, mas, ao mesmo tempo, oferece protecdo
ao ninja em campo: o ninja ndo anda s6, mas em rede.

A escolha do Telegram como principal aplicativo de mensagens ndo é casual. Os
ativistas elencaram alguns motivos que levaram a essa escolha. O primeiro é que o0 app € um
Software Livre, ndo-comercial, ideologicamente ligado a l6gica de compartilhamento das
chamadas tecnologias sociais da Midia Ninja e do Fora do Eixo. O design da interface do
aplicativo é mais um ingrediente que reforca essa escolha, em detrimento do WhatsApp:

Ele é muito mais intuitivo. Hoje assim usando os dois eu particularmente acho o
Telegram muito melhor, a forma de conversar, a disposi¢ao das coisas, as figurinhas,
as animacdes, a forma como vocé conversa assim é mais interessante do que o
WhatsApp (VITORIA, 2018).

Os bots do Telegram s@o outros atrativos que pesaram na escolha dos ninjas.
Abreviacao de robots (robds, em inglés), os bots sdo perfis automaticos ou contas operadas por
softwares que realizam uma série de servicos gratuitamente.®® S&o facilmente encontrados
através da ferramenta de busca do aplicativo de mensagens russo. A vantagem desse sistema é
que o usuario pode utilizar uma variedade de aplicativos dentro do préprio Telegram, como o
Evernot (aplicativo de notas), o Prisma (aplicativo de edicdo de imagens) e 0 Gmail (aplicativo

de e-mail do Google), que Eva afirma ter “revivido” no Telegram:

Os bots sdo geniais assim, eu revivi o0 meu e-mail por causa do bot do Gmail no
Telegram (VITORIA, 2018).

Os ninjas fecham a lista de argumentos a favor do Telegram indicando gue as mensagens
no app sdo criptografas e que o WhatsApp, ao contrario de seu concorrente, ndo tem nuvem, o
gue deixa o0 smartphone mais lento, devido ao espaco ocupado por arquivos de audio e foto na
memoria do aparelho. Apesar do WhatsApp também ser criptografado, o Telegram destaca-se

no gosto dos ninjas por possuir uma nuvem:

Entdo a nuvem do Telegram também ¢ boa, porque facilita muito nessa: “ah, tem um
chat colorido eu preciso achar uma foto rapida”. Eu vou ali elas j& estdo todas... meio

% RIBEIRO, D. Quinze bots que véo deixar seu Telegram mais sofisticado. TECHTUDO. 2017. Disponivel em:
<http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/02/quinze-bots-que-vao-deixar-seu-telegram-mais-
sofisticado.html>. Acesso em: 25 mar. 2017.
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que pré-carregadas e tem uma busca muito boa, tem a questio dos canais, enfim. E
um universo mesmo ali, & parte (EVA, 2018).

Miguel acrescenta que o Telegram permite editar as mensagens enviadas. Uma
possibilidade que, segundo ele, evita que uma informacdo errada circule nos chats. Como é
volumosa a quantidade de mensagens que circula nos diversos chats do grupo, para Miguel,
essa funcionalidade protege a Midia Ninja de publicar informacdes falsas nas redes sociais e
site do grupo:

O Telegram te permite apagar o contetido que talvez vocé subiu, mas ai provavelmente
vocé subiu algo “espera ai, tem que confirmar melhor essa informacao é melhor isso
ai ndo sair agora, porque eu tenho que checar”. Ai vocé vai la e apaga. Vocé consegue
controlar aquele fluxo da informagéo, no WhatsApp ndo (MIGUEL, 2018).

Os ninjas disseram nas entrevistas participar de dezenas e até centenas de chats,
somados os chats do WhatsApp e Telegram. Nas falas, percebemos que, quanto maior a
quantidade de chats, internos e externos, menor deve ser o tempo de resposta dos ativistas.
Muitos chats sdo temporarios, como 0s chats de coberturas.

O “contato permanente” é mais uma realidade do que uma possibilidade. Os chats de
trabalho (exemplo: edicéo de foto) se misturam aos chats de gestdo das Casas Fora do Eixo. O
que implica dizer que ndo hd muita margem para negociar esse contato, exceto quando o ninja
realmente ndo pode participar dos dialogos, devido a questdes de saude, como foi apontado nas
entrevistas.

Quando falamos de mensagens, falamos de tempo. Invariavelmente, os ativistas
concentram boa parte de seu tempo no Telegram, pois, como falaram Eva e Miguel, a Midia
Ninja e o Fora do Eixo sdo construidos em cada mensagem trocada no aplicativo. Diversas
pesquisas apontam que o WhatsApp tem mais usuarios, ndo sé no Brasil, mas no mundo, do
que o aplicativo russo.%

Os proprios ativistas reconheceram que sé utilizam o WhatsApp porque muitos
parceiros ndo usam o Telegram: uma demanda, portanto, que ndo é deles, mas de quem esta
fora. Dessa forma, hd uma concentracdo de tempo disponivel para 0s ninjas, em maior
quantidade do que o oferecido a pessoas que normalmente utilizam outros aplicativos de
mensagens. Em alguma medida, o Telegram é um agente aglutinador e realizador do modus

operandi da Midia Ninja e do estilo de vida dos ninjas. Ao mesmo tempo, entende-se que 0

100 CIRIACO, Douglas. Aumento de usuarios do Telegram é maior em paises com mais corrupgdo. TECMUNDO.
Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/software/126449-aumento-usuarios-telegram-maior-paises-
corrupcao.htm>. Acesso em: 02 abr. 2018.
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aplicativo cria uma bolha, em que sé é possivel escapar dela quando ndo h& conexdo com a
internet.

Transforme esse tempo em intensidade e veremos o quanto a disponibilidade é uma
constante no universo ninja. Dizendo de outro modo, o que notamos ¢ uma entrega “24 horas”
a construcdo desse projeto. Nesses didlogos, em regularidade full-time, como 0s ninjas
definiram seu fluxo comunicacional, esta um dos pontos estruturantes da Midia Ninja. E como

se a MN s0 existisse gracas a essa intensidade, possibilitado por um aparato sociotécnico.

5.1.3 Localizagdo: acao politica e coordenacao

A affordance comunicativa da localizagdo esta relacionada a informacdo de uma
determinada localidade, para diferentes finalidades. Nas entrevistas individuais, conseguimos
detectar dois tipos de percepcdes centrais entorno dessa affordance comunicativa: 1) politica
de transparéncia das atividades dos ninjas, definida como uma “atuagéo politica” por um dos
entrevistados e 2) aspecto importante na producédo, coordenacao e logistica dessas atividades.

Nina (“Redes Sociais e Coberturas”) explica que informar a localizagdo de uma
atividade da qual ela participa é reflexo da ideia de transparéncia que a Midia Ninja tem.
Segundo a ninja, ndo ha motivos para esconder essa localizacdo por ela fazer parte de uma
organizagdo que “tem uma politica de transparéncia sobre as nossas ag¢0es, a ndo ser que elas
nao estejam fechadas, encerradas”, exceto quando outras preferem manter a localizacdo em

sigilo:

(...) é porque a gente ndo vive uma vida muito privada, a vida em geral, a gente ndo
faz coisas pensando no nosso interesse, N0 N0sso bem-estar, na nossa... € uma coisa,
ndo como pessoa e sim como comunidade. Entdo sdo coisas que... ndo sdo conflitos
gue nos passam, sabe? E dai quando a gente estd em lugares onde a gente acha que é
melhor preservar por outras pessoas, a gente faz (NINA, 2018).

No entanto, em outras entrevistas percebemos que ndo é uma transparéncia pela
transparéncia: isto é, ndo se trata apenas de ocultar uma atividade, por seguranca, ndo dos
ativistas, mas dos outros sujeitos que participam dessa atividade: é parte da atuacdo politica da
Midia Ninja e do Fora do Eixo. Sem rodeios, € interessante para 0s ninjas — politicamente —
informar sua localizacdo para mostrar aos seus aliados e adversarios — no tabuleiro politico-
midiético — a extensdo geografica e a forca politica do trabalho do grupo. E o que entendemos

a partir da explanagao de Ernesto (“Fotografia”):
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Quando vocé estd fazendo uma coluna, fazendo uma viagem, vocé vai e faz um post
fazendo check-in e falando: “olha, eu estou aqui participando”, sei 14, “eu estou aqui
em Porto Alegre na luta, fazendo a cobertura do Apoio ao Lula”, vocé faz o check-in.
E um fato mais politico mesmo. E tem vezes que também é comportamental, sei 14,
vocé estd em algum local que vocé vai informar. Eu utilizo isso, mas ndo estou
fazendo isso (permanentemente assim) [00:15:25], sabe? (ERNESTO, 2018, grifos
N0SS0S).

“Mostrar movimento”, ¢ dessa forma que Vitdria (“Audiovisual”) define a decisdo de
publicizar a localizacdo. A fala é organica a atuacdo politica pontuada por Ernesto. Significa
que os ninjas, em atividades como as colunas, quando os ativistas circulam por diferentes
cidades para apresentar a Midia Ninja e o Fora do Eixo, é um indicativo, também, de “disputa
de territério”. Mostrar movimento, portanto, pode ser traduzido como a midiatizacdo da
conquista de novos territorios, como os bandeirantes, quando o Brasil era uma colonia de

Portugal:

E legal a gente mostrar para as 2 milhdes de pessoas que seguem a gente, que a gente
esta em Alfenas, que a gente estd em Santa Rita do Sapucai, a gente posta uma foto.
Entdo dentro da Midia Ninja com certeza a gente utiliza muito essa funcdo de
localizacdo assim. E no uso pessoal também, principalmente Instagram assim, mais.
De botar a localizacdo como uma forma de enfim, de mostrar 0 movimento, nao é?
Um dia em tal lugar, um dia estd em S&o Paulo, outro dia estd no Rio, outro dia esta
em Minas (VITORIA, 2018).

A “conexao com o local”, que subjaz a politica de territorializagdo da Midia Ninja, ¢
outro ponto destacado por Vitdria, possibilitado por essa affordance. Para a ativista, esse
dialogo, em especial, com as cidades do interior, mostra que a MN esta presente no que ela e
0s demais ninjas chamam de “Brasil Profundo” — origem da primeira geracdo de ativistas do
Fora do Eixo, como vimos no terceiro capitulo do estudo apresentado.

Conforme Vitoria, as Casas Fora do Eixo estdo nos “eixos” Sao Paulo (SP), Rio de
Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG) e Brasilia (DF). Ou seja, é favoravel para a Midia Ninja,
novamente, do ponto de vista politico e territorial, compartilhar a conexdo com essas
localidades, para demonstrar que 0s ativistas ndo se distanciaram de suas origens.

Todavia, a affordance da localizacdo excede a publicizacdo de uma acao politica, entre
0s ninjas: ela é uma das engrenagens dos processos de producdo da Midia Ninja, segundo Eva
(“Opiniao e Design”). Vimos que o Telegram ¢ o principal aplicativo de mensagens usado pelos
ninjas. L4, os ativistas planejam e executam uma série de acdes: de planejamento e execuc¢éo.

Eva lembra que é comum os ninjas utilizarem a funcionalidade da localizag¢&o nos chats
quando saem para fazer alguma acdo na rua. Pode acontecer do ninja pegar uma carona ou um

carro do Uber para fazer a cobertura de uma manifestacdo. Ao compartilhar sua localizagdo em
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tempo real no Telegram com outros ninjas, ele pode se proteger de eventuais perigos. A
localizacdo é vista como um elemento de protecdo, portanto. Um sentimento que permite

reforcar algo que ja foi dito anteriormente: o ninja ndo anda s, mas em rede.

Eles tém como vocé compartilhar a localizacdo por um tempo, entdo tipo assim,
alguém esta chegando, alguém vai pegar uma... vocé pode mandar alguém que vai
pegar uma carona e € meio arriscado vocé quer acompanhar, vocé manda uma
geolocalizacéo e vocé consegue acompanhar por sei I4, tantas horas aquela localizacéo
daquela pessoa (...) (EVA, 2018).

Mas, ndo é apenas no deslocamento da Casa Fora do Eixo até a manifestacdo que essa
affordance é efetivada. Ao longo da manifestacdo, € comum o ninja que realiza a transmissao
ao vivo ou que fotografa o protesto informar sua localizagcdo para os ninjas que oferecem
suporte aquela cobertura, para organizar a logistica de volta para a Casa Fora do Eixo, como

explica Miguel (“Editoria Geral”):

E ai vocé usa a localizacdo para poder dar uma referéncia para o resto da equipe de
onde vocé esta, ndo ¢? “Vou sair daqui agora e vou para tal lugar”, quando vocé chega
naquele lugar, vocé manda a localizacdo de onde vocé esta. Vocé manda a localizacdo
para 0 carro que vai passar, que vai pegar a equipe de onde vocé esta para o cara ja
jogar no Waze ou no Maps e ja facilitar o trabalho para poder chegar até ai. Entdo
VOcé tem um uso muito intenso na parte da producéo (...) (MIGUEL, 2018).

Em sintese, vemos que a localizacdo é atravessada por uma intencionalidade de natureza
politica e também por uma utilidade pratica, permeada por um sentido de protecdo e
coordenacdo da narrativa construida pelos ninjas, tangenciando a logistica da narrativa e sua
circulacdo: a localizacdo é percebida e efetivada nesses dois sentidos.

No entanto, ela é mais recorrente internamente do que externamente: nem sempre 0S
ninjas informam sua localizacdo em redes sociais como o Instagram, em seus perfis pessoais;
apenas quando lhes convém, para fixar a presenca da Midia Ninja em determinada
territorialidade. “Querendo ou ndo, lidamos com um contexto complexo. Entdo, pessoalmente
também, a escolha passa um pouco por esse campo da privacidade mesmo, do debate da
privacidade”, ponderou Miguel. Internamente, via Telegram, a efetivacdo dessa affordance é
mais recorrente, pois ela tem uma utilidade préatica: de protecdo, coordenacdo da equipe e de
circulacdo dos ninjas nas cidades, em busca das melhores rotas para lograr seus objetivos:

territorial e politico.
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5.1.4 Multimidialidade: transmissiao ao vivo percebida como “midia verdade”

A multimidialidade, a quarta affordance comunicativa do smartphone da tipologia
supracitada, conforme Vitoria (“Audiovisual”) intrinseca a logica do cidaddo multimidia
estimulada pela Midia Ninja, “de que cada (pessoa) € o proprio produtor, circulador e
distribuidor de contetido, ndo ¢?”. Para ela, a cAmera frontal e traseira do smartphone,
dependendo de seu modelo, anula o papel do jornalista de carreira que faz a mediagédo entre o
acontecimento narrado e as pessoas que irdo consumir a narrativa desse fato.

A ninja argumenta que a multimidialidade ajuda a romper o0 monopdlio da informacéo
concentrada nas maos dos grandes veiculos de comunicacdo — impressos e digitais — e que
colocam filtros na narrativa construida para atender objetivos particulares e “o que o dinheiro
quer”. Mas, ela adverte que a camera por si ndo causa estragos na narrativa dos veiculos
corporativos, que é preciso trabalhar a estética do contetdo produzido, para que ele chame
atencdo no mar de informac6es que circulam nas redes sociais diariamente.

Isso vale tanto para os videos quanto para as fotos produzidos pela cdmera dos
smartphones que depois irdo circular nas redes sociais. “Quanto mais bem-acabado aquele
produto final mais se chama a atencdo. A gente trabalha muito com a edicdo pos-producéo, ndo
¢? Tanto de video quanto de foto”, reflete Vitoria.

No entanto, o principal produto produzido pelos ninjas com a camera do smartphone
sdo as transmissdes ao vivo. As fotografias, quase sempre, sdo feitas com cameras
semiprofissionais e profissionais. Ainda assim, o smartphone faz a mediacao entre esse material
e sua publicacdo nas redes sociais do grupo. Certas cameras possuem conexdo Wi-Fi, que se
conectam ao smartphone através de um aplicativo chamado Canon Camera Connect. As
fotografias sdo enviadas através da rede Wi-Fi e editadas no smartphone, via aplicativos como
o Lightroom.

Enguanto Vitoria associa a multimidialidade a uma cultura produtora de contetdo
audiovisual visual e fotografico para a disputa de sentidos, Eva (“Opinido e Design”) e Nina
(“Redes Sociais e Coberturas”) ponderam que a camera do smartphone traz consigo um

sentimento de seguranca, de modo geral, ndo s6 aplicada ao midialivrismo:

Ah, para a gente é fundamental assim, eu acho que antes de tudo para o midiativismo
no geral é uma ferramenta e instrumento de seguranca, nao é? (EVA, 2018).

(...) tirar foto quando alguma coisa criminosa esta se passando, ou fazer um video
quando... enfim, a gente sabe, j& tem mil exemplos de como a tecnologia salvou
algumas situagdes injustas que ja aconteceram e como isso constantemente vem dando
uma rasteira na grande midia, ndo é? (NINA, 2018).
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A linguagem que emerge da camera do smartphone, para Eva, “possibilita um senso de
verdade e uma confianga naquela produ¢do muito maior”, em relagdo as producgdes televisivas,
afirma. Eva sustenta essa afirmacdo com o argumento de que ndo ha “edi¢do” nas transmissdes
ao vivo da Midia Ninja, que a edicdo é feita enquanto a transmissdo acontece, ou seja, nas
direcGes para onde o ninja indica a cAmera do smartphone, “mais do que de fato alguém
cortando alguma coisa ou outra, o editor maior, chefe que vai falar: “isso aqui ndo vai para o
ar”.

Contudo, cabe um questionamento a essa afirmagao. Conforme Vitoria, “‘existe um jogo
entre quem esta em campo € a base”. Entendemos que € a natureza da edicdo que muda.
Explicamos: o ninja em campo recebe orientacdes da equipe de redes sociais da Midia Ninja,
desde o posicionamento da camera até a interacdo com as pessoas no chat da transmissdo ao
vivo. Orientacdes externas, portanto, que moldam o produto da transmisséo. A diferenca para
a pos-edicdo do audiovisual televisivo, é que a edicdo dos ativistas acontece na producdo, em

tempo real: ainda assim, ndo deixa de ser uma edicéo.

Entdo a gente tem uma base das redes que esta o tempo todo também atenta para
aquela transmissdo ao vivo. Entdo aquela base de redes também est4 atento nas
perguntas e tamhém colocando aquilo para quem esté transmitindo ao vivo. Entdo, as
vezes a pessoa ndo viu certo: “oh, o dudio esta falhando, a cadmera esta na vertical”

(VITORIA, 2018).

Al as vezes a pessoa da proprio (time) [00:25:56] da Midia Ninja, das redes da um
toque em quem esta transmitindo. E vocé quando vocé estd transmitindo aquelas
informacdes estdo passando na sua frente, ndo é? (EVA, 2018).

A transmissdo ao vivo, apresentada deste modo, € uma producéo coletiva, pois, mais
ninjas, além do ninja que captura as mensagens, participam dela. Cada cobertura tem um chat
especifico no Telegram. A multimidialidade é efetivada coletivamente: isto é, camera do
smartphone ¢ movida também por quem oferece suporte a cobertura. A propria interacdo do
ninja com as pessoas no chat ¢ tensionada por essa participa¢do “externa”, que ndo aparece no
video da transmissdo, mas é formadora desse produto, acreditamos. Em nossa andlise do
periodo de observacdo dos ativistas, daremos um exemplo, digamos, mais concreto,
presenciado, dessa atuacao.

Os ativistas também produzem videos curtos com a camera de seus aparelhos: um
produto alternativo quando ndo é possivel fazer transmissdo ao vivo, em areas com cobertura
4G ruim e que precisam ser publicados nas redes sociais ou no site do grupo em um espaco de

tempo curto: quanto menor o tempo entre a producéo e publicacdo, melhor. A edi¢do do video
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acontece no préprio smartphone, em aplicativos como o iMovie, especifico para aparelhos iOS,

somando agilidade a distribuicdo do produto audiovisual:

Quando eu fui naquele negécio de Mariana, 1 Ano de Mariana, (1 Ano de Lama e
Luta) [00:31:03] eu fiz o trajeto de Linhares que foi onde que o rio desaguou até
Mariana.'®* E fui fazendo varias entrevistas e videozinhos de celular e fui editando
eles, fui botando eles direto no celular assim, no dnibus. Fazia e saia, dai voltava para
o0 Onibus, a gente ficava andando um tempo, ai no 6nibus eu ja ia editando e ja montava
ali e ja subia (EVA, 2018).

(...) Entéo isso, mesmo a gente ndo utilizando muito a cAmera para fazer fotografia, o
smartphone nos permite que a gente tenha um material fotografico em tempo muito
agil, ndo é? Muito rapido ja postado nas nossas redes, com uma qualidade um pouco
acima do que as cameras para celular oferecem. Apesar que hoje, a gente ja tem um
conjunto de cameras de celular que te ddo uma qualidade muito boa, ndo é? Mas vocé
ainda tem uma dificuldade com a questdo das lentes e ai, a gente acaba utilizando
esses aplicativos, essas cameras Wi-Fi para poder fazer esse contato (MIGUEL,
2018).

De volta as transmissdes ao vivo (streaming), e especial, as transmissdes que algcaram a
Midia Ninja a fama, nos protestos de junho de 2013, elas séo a expressdao de uma cultura
cultuada pelos ninjas, a do Cidaddo Multimidia, apresentada no inicio desta secdo.
Desenvolvido antes mesmo da criacdo da Midia Ninja, que, acreditamos, &€ um produto dessa
cultura. Nos festivais de mausicas realizado pelo Fora do Eixo, era comum a pratica da
transmissé@o ao vivo, s6 que dos shows das bandas e musicos. E geralmente era realizada com
um notebook e uma camera fotografica, ao invés de um smartphone, suporte das transmissoes
dos ninjas.

Mas, se nos festivais, era importante ter uma boa qualidade de imagem ¢ som, a “baixa
resolu¢ao” da transmissdao dos protestos proporciona um senso de “verdade” a narrativa, como
destacou Eva, porque a imagem e 0 som, de acordo com a ninja, seriam mais “crus”’, menos
editados. E porque o smartphone, em razdo de sua portabilidade, também, colocar o ninja em
meio as mesmas situacfes que 0s manifestantes enfrentam, como: repressdo policial (mais de
um ninja foi preso em manifestagdes de rua no Pais, que se arrastam desde junho de 20131%?),

gas lacrimogéneo, spray de pimenta etc.:

(...) E isso foi uma coisa que em 2013, por exemplo, foi o grande atrativo de quem
acompanhou e que fez a Ninja bombar, varios estudos sobre isso. Enfim, andlises
dessa midia verdade, ndo é? Da sensagdo que a bomba estourou do seu lado e vocé

101 MIDIA NINJA. MISSAO NINJA: 1 ANO DE LAMA E LUTA. 2016. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/midianinja/videos/753048568186624>. Acesso em: 27 mar. 2018.

102 SOARES, Luis. Repdrter Ninja relata detalhes e covardia de sua prisio. Pragmatismo Politico. 2013.
Disponivel em: <https://www.pragmatismopolitico.com.br/2013/07/reporter-ninja-relata-detalhes-e-covardia-de-
sua-prisao.html>. Acesso em: 27 mar. 2018.
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esta ali ofegante correndo com o celularzinho na méao e a pessoa que esta assistindo
(coevidenciando) [00:27:26] aquilo ali também. Mais credibilidade para o contetdo,
ndo €? (EVA, 2018).

A affordance comunicativa do smartphone, entdo, é percebida como um elemento
definidor da identidade do grupo. Os ativistas atribuem, em parte, sua emergéncia a evolucéo
das cameras dos smartphones e, sobretudo, apoiam-se nas caracteristicas estéticas de seu
produto audiovisual para purificar — “isenta” de edigdes — suas narrativas e, dessa forma,
adquirir um lugar de confiabilidade no “mosaico de narrativas”, verbalizado por Pablo Capile,
na sabatina do programa Roda Viva, em agosto de 2013: sedimentado pela affordance
comunicativa da multimidialidade. Cada transmissao ao vivo, entendemos, do ponto de vista

dos ninjas, reafirma a cultura do Cidadao Multimidia: atraves, ao redor e com o smartphone.

5.1.5 Mais baterias, por favor!

Encerramos as entrevistas perguntando aos ninjas se eles gostariam de acrescentar
alguma informacdo que ndo foi compartilhada nas perguntas sobre as affordances
comunicativas do smartphone. De modo geral, ndo houve acréscimos. Mas, fomos além e
sondamos as melhorias que eles gostariam de ver nos smartphones, que elevariam a qualidade
de seu trabalho a um proximo nivel.

A principal queixa que eles gostariam de ver corrigida é a durabilidade da bateria dos
aparelhos. Essa resposta era quase previsivel, ja que vimos que os ativistas utilizam o
smartphone varias horas de seu dia — um uso profissional, nem tanto recreativo, embora seja
dificil separar os dois ou mais usos, que os usuarios do aparelho fazem diariamente. Afinal de
contas, sdo poucos 0S momentos em que 0s entrevistados estdo longe de seus aparelhos.

Eventualmente, eles compensam essa insuficiéncia de bateria com carregadores
portateis, aléem da bateria de notebooks, outro insumo de energia para as transmissdes ao Vivo.

Mas, isso € um paliativo, aquém das expectavas, ou melhor, demandas dos ativistas:

Bateria principalmente, eu acho. Se um avanco na durabilidade das baterias e vocé
conseguir fazer uma carga no dia ali, render o dia inteiro (inint) [00:28:32] intenso, j&
mudaria bastante. 1sso é uma coisa assim que esta bem (inint) [00:28:37] se vocé for
pensar em tudo o que o smartphone permite fazer, mas que vocé ainda precisa estar o
dia inteiro ligando ele na tomada é uma coisa... (ERNESTO, 2018, grifos nossos).

Os celulares que a gente tem, a gente tem esse problema da bateria que é uma questao
que a gente... claro. Foi resolvido com as baterias externas, mas vocé gera ali uma...
entdo baterias com mais duracdo sem duvida nenhuma... vocé j& tem alguns
equipamentos que apostam nisso, mas com o volume de dados que a gente trabalha,
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ndo é€? E quando vocé acelera ali, subir material, chat, conversa, posta, a bateria vai
muito rapido... (MIGUEL, 2018, grifos nossos).

As muitas atividades, associadas as affordances comunicativas do smartphone,
realizadas pelos ninjas, conforme a fala de Miguel (“Editoria Geral’), consomem indices de
energia em menos tempo do que ele gostaria. Ainda, de acordo com Ernesto (“Fotografia”),
uma unica carga ndo rende um “dia inteiro intenso”. Por conta disso, como ja foi adiantado, a
portabilidade e o fluxo das atividades em torno dessa affordance séo diminuidos. O desejo de
produzir mais derrapa na capacidade das baterias de litio atuais.

Na esteira dessa queixa, aparecem outras, mais pontuais. Nina (“Coberturas ¢ Redes
Sociais) afirmou que gostaria que a Meméria RAM (Random Access Memory, em inglés)
tivesse um espaco de armazenamento maior. No Brasil, os smartphones com mais RAM
possuem 6 GB.1% E essa a memoria que executa os aplicativos: ou seja, uma Memoria RAM
com bom espago de armazenamento garante o bom funcionamento dos aplicativos. Ela é
diferente da Memoria Interna: responsavel por armazenar fotos, aplicativos etc.'%
Evidentemente, ambas impactam a exploracdo das possibilidades ofertas pelos apps ou a
“multiplataforma” do aparelho, usando as palavras de Nina.

Nina também apontou a necessidade da melhoria da qualidade da internet brasileira.
Segundo a ninja, essa qualidade “precisa ser discutida, melhorada, pensar também nas
experiéncias de como isso afeto nosso uso”. Um levantamento da empresa de consultoria em
telefonia Teleco, referente ao més de fevereiro de 2018, informa que 3.861 municipios
brasileiros possuem cobertura 4G, cerca de 93,1% da populagdo.®

No entanto, a qualidade de cobertura muda de uma operadora para a outra, assim como
de uma cidade para a outra. Para a Midia Ninja, isso pode ser um problema, pois limita a
transmissdo ao vivo — seja de uma manifestacdo ou de qualquer outro evento — a uma boa
cobertura de sinal. Ndo deixa de ser curioso perceber que esse limite tecnolégico concentra
parte das acOes da Midia Ninja no eixo Rio-Sdo Paulo. Nao apenas um eixo geografico, mas
um eixo cultural, politico e econémico.

Quer dizer, a célula-mde da MN, o Fora do Eixo surge justamente fora desse eixo,

migrando para o eixo trés anos depois de sua fundacdo, vendo nele uma oportunidade de

103 RIBEIRO, G. Marca chinesa deve lancar o primeiro celular com 10 GB de meméria RAM. TECHTUDO.
2018. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/01/chinesa-vivo-deve-lancar-o-primeiro-
celular-com-10-gh-de-memoria-ram.ghtml>. Acesso em: 25 mar. 2018.

104 CISSA MAGAZINE. Diferenca entre Memodria Interna x Memoéria Ram. 2015. Disponivel em:
<https://www.cissamagazine.com.br/blog/memoria-interna-vs-memoria-ram>. Acesso em: 25 mar. 2018.

15 TELECO. 4G: 4® Geragdo de Celular no Brasil. 2018. Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/4g_cobertura.asp>. Acesso em: 27 mar. 2018.
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crescimento do FdE, colocando a Midia Ninja a frente dessa expanséo: inclusive, na politica
institucional, apoiando candidaturas, como a do deputado estadual Marcelo Freixo!% (PSOL)
para a Prefeitura do Rio de Janeiro, nas elei¢des municipais de 2016 (Figura 16) e, mais
recentemente, a candidatura do ex-presidente Lula nas elei¢des presidenciais de 2018 (Figura
17), com a expertise da Midia Ninja em &reas como a fotografia, audiovisual e redes sociais.

Outro debate provocado por Nina gira entorno de uma legislacao especifica a respeito
do uso do smartphone em lugares publicos: “Entdo eu que eu acho que a gente precisa entender,
fazer mais conversas sobre o que seria legal para gente — legal de forma legalizada mesmo —
fazer dentro da nossa perspectiva de trabalho”. Essa ¢ uma questdo que também desperta
curiosidade vindo de quem a propde: uma ativista da Midia Ninja, que alcancou visibilidade
“transmitindo” as ruas sem filtros dessa natureza.

Como uma legislacao sobre o uso de dispositivos moveis afetaria — para o bem e para o
mal — o trabalho do grupo? N&o ha uma resposta para essa indagacao, afinal, essa legislacédo
sequer existe. No entanto, nesse cenario hipotético, acreditamos que a MN teria que se
reinventar, pois é desse trabalho em espacos publicos (ruas, pracas etc.) que vem, em boa
medida, a forca utilizada na disputa de narrativas, supracitada nesta Dissertacdo, pelo

pesquisador e pelos ninjas entrevistados.

Figura 16: Cobertura ninja de comicio de Marcelo Freixo, Rio de Janeiro (RJ), 2016

e Midia NINJA ©

" Aqui nasce o inicio da derrota do PMDB
Marcelo Freixo, direto da Lapa, no Rio de
Janeiro

Foto: Midia NINJA

1 m t1€020690

Fonte: www.twitter.com/midianinja. Acesso em: 22 fev. 2018.

106 Marcelo Freixo € colunista do site da Midia Ninja. Disponivel em: <http://midianinja.org>. Acesso em: 27 mar.
2018.
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Figura 17: Cobertura ninja da visita de Lula a Ocupacéo Povo Sem Medo, Sdo Bernardo do Campo (SP), 2017

g Midia NINJA ©

Lula recebe carta de uma das criangas que
vive na Ocupagao Povo Sem Medo, em Sdo
Bernardo, maior polo de resisténcia contra o
atual governo

“ u VT 9219020

Fonte: www.twitter.com/midianinja. Acesso em: 22 fev. 2018.

Ja para Eva (“Opinido e Design”), bom seria se os smartphones precisassem de menos
fios: cabos dos carregadores, ela quer dizer: “Podia se auto carregar, ndo ¢? Ou sumir com o
fio, cara, cabo € uma coisa muito chata. Nossa, e eles... somem aqueles cabinhos e ai tem que
achar tomada. (Nossa, é uma perda de tempo)”. Os ninjas estdo sempre em movimento, indo
de uma cidade para a outra, como “nomades digitais” que sdao: ou seja, pessoas que realizam
seu trabalho de qualquer lugar com acesso a internet.*%” Nessa circulagio, € comum cabos se
perderem, dificultando a execuc¢do do trabalho dos ativistas: “Embola, ele some, e ai cabinho...
um perdeu o dele e pega o seu, e vocé fica sem. E ai isso ¢ a vida”.

Por fim, Miguel (“Editoria Geral”) gostaria que o smartphone tivesse a funcionalidade
de traducdo automatica de videos. Mas, talvez, essa fosse uma demanda de algum aplicativo
especifico. Por enquanto, o Facebook, onde os ninjas fazem suas transmissdes ao vivo, ndo deu
sinal de que disponibilizara essa funcionalidade, pelo menos, ndo em um futuro préximo.
Miguel acredita que ela poderia trazer contribuices importantes, pois expandiria 0 consumo
dessas transmissGes para publicos de outros paises, que falam outras linguas. Em termos
geopoliticos, daria um passo a mais na conquista de apoio internacional para pautas locais.
Claro que sdo possibilidades especuladas pelo pesquisador, e ndo constatacdes factuais.

Na secdo seguinte, analisamos a observacao do uso do smartphone na rotina diaria dos

ninjas.

1o7 NOMADES DIGITAIS. Manifesto Nomades Digitais. s/d. Disponivel em:
<http://nomadesdigitais.com/comece-por-aqui/>. Acesso em: 26 mar. 2018.
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5.2 OBSERVACAO

Inicialmente, o objetivo da observacdo era captar préaticas reveladoras das affordances
comunicativas do smartphone no dia a dia dos gestores das células da Midia Ninja. Todavia,
houve uma mudanca de percurso em nosso planejamento, pois as atividades passiveis de
observacao foram realizadas por outros ativistas.

Mas, ndo vimos isso como um problema para a investigacdo: a mudanca de percurso,
na verdade, ajudou a mostrar que outros ativistas compartilham percepcGes e usos das
affordances relatados pelos gestores da MN. Nesse sentido, cruzamos esses dados, registrados
nas entrevistas e explorados na etapa anterior da analise, com as praticas descritas na
observagao.

Antes de passarmos para analise propriamente, lembramos que, devido a minha
trajetéria no Fora do Eixo, antecipada no capitulo trés desta Dissertacdo, trazemos para a
reflexdo experiéncias que complementam a analise. Posto isso, utilizo verbos e pronomes na
primeira pessoa do singular, com o maximo de moderacdo possivel. De qualquer forma, séo
recursos utilizados em textos de natureza etnografica, que empregam a observacdo como
técnica de coleta de dados.

Seguindo a metodologia da pesquisa, excedo a analise das atividades-foco da
observacdo. A descricdo densa (GEERTZ, 2017) contempla aspectos periféricos, como a
descricdo de lugares — e seus fluxos adjacentes —, pessoas e memorias particulares que
atravessam a analise das atividades observadas. S&o condicionantes que tangenciam a coleta
dos dados e cercam a analise-fim. Por tratarmos de um objeto familiar (VELHO, 2012),
reconheco que eles afetaram a evolucdo da coleta e a analise dos dados, apesar do esfor¢o no

sentido de criar um distanciamento do objeto analisado.

5.2.1 FRONT: base de trabalho ninja no Centro do Rio de Janeiro (RJ)

Foram varios meses de negociacdo para conseguir observar o uso do smartphone no
processo de producdo e circulacdo de conteudo da Midia Ninja. A principio, o acordo previa
gue eu passaria cinco dias — de 19 a 23 de fevereiro de 2018 —, na Casa Coletiva, moradia da

Midia Ninja e do Fora do Eixo, no Rio de Janeiro (RJ), localizada no bairro de Santa Tereza.

108 Referéncia a pessoas que estdo na linha de frente de uma causa ou projeto.
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A viagem, de Vicosa (MG) até o Rio de Janeiro, durou cerca de seis horas. A ideia era
que, assim que desembarcasse na Rodovidria Novo Rio, fosse para o local de trabalho dos
ativistas no centro da cidade, o FRONT (Figura 18).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre 8h e 9h, enviei uma mensagem para Nina, gestora da célula de “Coberturas e
Redes Sociais” da Midia Ninja e a pessoa com quem negociei a observagdo, no Telegram —
principal aplicativo de mensagens usado pelos ninjas, como vimos nas entrevistas realizadas
com os gestores das células da MN — informando que ja estava na rodoviaria e aguardando
“sinal verde” dela para poder ir para o FRONT e comegar a observagao.

O translado, de Uber, levou aproximadamente quinze minutos. Logo que desci do carro,
as 10h15, um senhor estava entrando no edificio de quatro andares. Disse-lhe que faria uma
visita a Midia Ninja e, assim, entramos juntos. Perguntei onde era a sala da MN e o senhor
respondeu que os ativistas ficavam no terceiro andar do prédio.

Enviei mais uma mensagem para Nina dizendo que tinha entrado no prédio. Subi as
escadas — o elevador do prédio estava desativado — até o quarto andar, pois nao vi sinal de
nenhuma pessoa no terceiro andar. Na verdade, pensei que a sala da Midia Ninja fosse a
primeira sala do andar, quando termina a escada, cujas paredes expdem ao visitante lambe-
lambes e grafites coloridos.

De fato, € uma das salas da Midia Ninja e do Fora do Eixo, mas ndo onde Nina me
aguardava. Ela estava na segunda sala do andar. Entrei, nos cumprimentamos e lhe dei de
presente uma lata de doce de leite de 800g, uma lembranca de Minas Gerais, onde é feito o
melhor doce de leite do Pais.
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Nesse momento, ela dividia a sala com quatro pessoas: trés ativistas latinos (dois
argentinos e uma uruguaia), que estavam realizando uma vivéncia na Midia Ninja, e outra
ativista do Fora do Eixo, Bruna, gestora do nucleo de “Cultura Digital” do FdE. A sala possui
quatro mesas. Nina e Bruna estavam cada uma em uma mesa, sozinhas. Os ativistas latinos
dividiam uma terceira mesa. Havia uma mesa vazia, a quarta, onde me acomodei, ao lado da
mesa de Nina. Peguei meu caderno de notas de campo pré-estruturadas e dei inicio a
observagao.

Passados alguns minutos, Nina me enviou uma mensagem para falarmos sobre as
atividades da Midia Ninja que ela achava que eu pudesse observar nesse dia. Seriam duas
coberturas da MN: a primeira, as 16h, de um ato contra a Reforma da Previdéncia, no Centro
do Rio de Janeiro, e a segunda, as 21h, de uma sessdo do filme Pantera Negra, no Shopping
Leblon, na Zona Sul do Rio.

Na mesma conversa, ela disse que arrumaria um computador para mim e também pediu
que eu lhe enviasse um artigo que escrevi sobre perfil da Midia Ninja no Instagram para uma
matéria do Mestrado. Ela sabia da existéncia do artigo, pois me concedeu uma entrevista para
esse estudo. Ja instalado no computador que ela disponibilizou para mim, na mesa de Bruna,
acessei minha conta no Google Drive, baixei 0 artigo e o enviei para Nina por e-mail.

No artigo, em que discuto como a Midia Ninja percebia e efetivava as affordances do
Instagram, concluo, a partir das publicacdes analisadas, que a MN interage pouco com seus
seguidores na area de comentarios das postagens. Observa-se uma efetivacdo maior de
affordances de difusdo de contetdo e uma ocorréncia baixa de affordances de interacdo com os
seguidores do perfil. Assim, questiono se o midialivrismo praticado pelos ninjas € imune a
praticas caracteristicas de veiculos de comunicacdo de massa, como a comunicagdo
unidirecional, que a Midia Ninja luta contra.

Sabendo disso, enquanto buscava o artigo para envia-lo em seguida, imaginei que,
talvez, a analise pudesse dificultar minha observacdo, pois, nela, levanto questdes que se
chocam com o posicionamento editorial da Midia Ninja. Esse sentimento me acompanharia
durante todos os dias em que estive com os ativistas.

De imediato, lembrei das acusacBes de perseguicdo que o Fora do Eixo foi alvo em
2013, publicizadas por ex-parceiros € membros da Rede, apds a participacdo de Torturra e
Capilé no programa Roda Viva, supracitado neste estudo. Vale lembrar que, no e-mail que
enviei, me coloquei & disposicao para conversar sobre o artigo, depois que ele fosse lido. Apesar

da apreenséo, era uma conversa gque gostaria de ter tido, mas ela ndo aconteceu.

101



O smartphone de Nina pouco apareceu nas primeiras horas em que estive na sala. Ela
fazia quase tudo o que precisava em seu PC. Por outro lado, ndo parava de olhar para meu
smartphone (Idol 3, da Alcatel). A bateria entrou em “modo de economia”, quando conectei o
carregador do aparelho em uma extenséo de energia no chéo da sala.

Precisava do aparelho, pois era o canal que tinha para falar com Nina. Antes mesmo de
ir a campo, conversavamos pelo Telegram. A cada 10, 15 minutos conferia o carregamento da
bateria e se havia mensagens novas da ninja.

Aproveitei o tempo “livre” para observar a mobilia e a decoragdo da sala de trabalho
dos ninjas (Figura 19): um “caixa coletivo”, onde fica guardado o dinheiro dos ninjas, em cima
de um cémodo perto da porta da sala; paredes com desenhos, frases e palavras de ordem;
logomarcas da MN; um quadro de telefones Uteis; 0 modo de organizagdo do Fora do Eixo
(simulacros); quadro de acdes do més (fevereiro, neste caso) etc.

No impulso de fazer minhas anotagdes o mais depressa possivel, criei um documento
no Google Drive para fazer as anotagdes enquanto estivesse dentro da sala de trabalho dos
ninjas. Decidi que depois juntaria as anotacdes feitas no caderno de notas, no Google Drive e,

mais tarde, em meu smartphone, num aplicativo de notas chamado Google Keep.

Figura 19: Sala de trabalho da MN

Fonte: Elaborado pelo autor.

Antes de ir a campo, achava que o caderno iria cumprir bem esse papel, mas a
dinamicidade do campo mudou essa percepcdo e me obrigou a acionar as affordances
comunicativas do smartphone para fazer as anotagdes (fotos, inclusive) que ndo conseguiria
registrar no caderno de notas ou no documento do Google Drive, pelo menos no tempo em que

considerava ideal.
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Essas propriedades sdo objetos de reflexdo da pesquisa, mas, também, ferramentas
aplicadas na coleta dos dados da observacdo realizada. Isto €, enquanto buscava observar a
efetivagcdo das affordances do lado dos ativistas, simultaneamente, observava como eu,
enquanto pesquisador, efetivava tais affordances.

O almogo dos ninjas comega as 13h. Existe uma cozinha e sala para fazer as refei¢des
no andar em que estdvamos. Porém, os ativistas ndo cozinham no espago, no maximo, fazem
um café. Eles comem marmitas que outros moradores da Casa Coletiva levam para 0 FRONT.
As 12h48 sai da sala para fumar um cigarro no terrago do prédio. Depois, fui ao banheiro, no
corredor do nosso andar, e, na volta para a sala, encontrei Nina subindo a escada com uma
sacola com as marmitas para o almoco.

Como a Casa Coletiva e 0 FRONT ficam relativamente proximos, ndo precisavamos
esquentar a marmita. Almogamos juntos, com exce¢do de Bruna. Nina foi quem terminou de
almocar primeiro. Durante a refei¢do, ela e os ativistas latinos conversavam sobre varios
assuntos, em espanhol. Era meu primeiro dia ali, portanto, quase ndo interagi com eles, em
funcdo do idioma ou da timidez mesmo. Apesar de conhecer Nina ha sete anos, sempre nos
falamos pela internet e poucas vezes. E uma das pessoas menos proximas dos cinco ativistas
que participam da pesquisa.

Nos lugares onde trabalhei ou estudei, depois do almoco, repousava meia hora ou até
uma hora: a chamada sesta. E somente depois dessa pausa, voltava para o trabalho ou estudo.
Entre os ativistas, esse tempo é curto ou quase ndo existe. 1sso porque, apos lavar as marmitas,
talheres e coloca-los de volta na sacola que levariamos para a Casa Coletiva, quando o
“expediente” terminasse, Nina e os latinos retornaram para suas mesas de trabalho.

Voltei para a sala e continuei minhas anotac6es de campo no documento do Google
Drive. Na sala, estavamos eu, Nina e os trés viventes'® latinos. Bruna ndo almogou com a
gente. Ela passou um tempo fora da sala e, quando retornou, estava com mais uma vivente
latina, do Uruguai, que, assim como 0s outros trés ativistas latinos, passaria alguns dias no
FRONT e na Casa Coletiva para conhecer o trabalho da Midia Ninja.

Cedi o computador que estava usando para a colega uruguaia que acabara de chegar.
Peguei meu smartphone e fiz as notaces no aplicativo Google Keep. Como me sentei no chdo
da sala — o smartphone estava ligado no carregador — era mais facil observar meu entorno.

O tour que Nina faria comigo pelo prédio do FRONT quem fez foi Bruna, que é uma

espécie de “sindica” do prédio, como ela mesma disse, j4 que exerce algumas fungdes

109 Expresséo usada pelo Fora do Eixo para pessoas que passam um periodo vivéncia nas Casas Fora do Eixo.
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administrativas no espaco. A vivente latina recém-chegada acompanhou a gente. Antes, cada
um de nds fez uma pequena apresentacdo: nome, de onde era, como chegou ali. Depois da
minha apresentacdo, Bruna disse que tinha lido o artigo que enviei para Nina, o que me fez
pensar que o artigo ja tivesse circulado nos chats e e-mails da MN.

O edificio, que fica na regido Sudeste do Rio de Janeiro, é propriedade de uma igreja,
que alugou o espaco para artistas, produtores culturais, educadores, empreendedores e ativistas.
A titulo de comparacdo, lembra um coworking, local de trabalho compartilhado por
profissionais de diferentes areas.

Primeiro, conhecemos as outras salas do terceiro andar. Ao lado da sala em que
estavamos, fica a sala da Pos-TV, canal de videos do Fora do Eixo no YouTube e um dos
projetos inspiradores da Midia Ninja (Figura 20). Em seguida, existe o eLABorando, um
laboratorio de préticas educacionais inclusivas, com o objetivo de promover a independéncia

de pessoas deficientes. A Ultima sala do corredor que Bruna apresentou € uma marcenaria.

Figura 20: Sala da Pés-TV
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja disse também que o andar tem banheiros, masculino e feminino, cozinha e uma sala
para as refeicdes das pessoas que trabalham 1. Além desses espacos, existe uma sala para
reunides, que, eventualmente, a MN usa para gravar videos de seus colunistas, e uma sala de
espera para visitantes, com sofa, cadeiras e revistas.

Antes do corredor, hd uma outra sala que é usada pelo Fora do Eixo, chamada de
“Gandaia”. E o nome do nucleo de producio de eventos de musica do FdE. Todavia, assim
como a sala da Pés-TV, ela estava vazia. Trata-se da sala que eu pensei que fosse da Midia
Ninja na minha chegada. No andar de cima, a MN ocupa mais uma sala, que serve de ilha de

edicdo de videos produzidos pelos midialivristas. Ainda no quarto andar, conhecemos o teatro
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do FRONT, um espago que ja recebeu eventos do Fora do Eixo. O tour durou 15 minutos,
aproximadamente.

Eram quase 17h quando mais dois ninjas, Carlos e Vitoria, chegaram na sala. Carlos
fazia parte de um coletivo do FJE em Juiz de Fora (MG). Depois, se mudou para as casas
coletivas da Rede. Trabalhamos juntos no Festival Fora dos Trilhos de Artes Integradas,
realizado pelo Coletivo 103, no final de 2012. Na ocasido, Carlos integrava uma equipe de
produtores e comunicadores do FJE que circulava nos festivais participantes do Circuito
Mineiro de Festivais Independentes (CMFI). Em 2011, atuei na producdo de um festival
realizado pelo coletivo do qual ele era membro-fundador.

Vitoria € a gestora do nucleo de “Audiovisual” da Midia Ninja. Assim como Nina, ¢
uma das ativistas entrevistadas neste estudo. Carlos faria a cobertura do protesto contra a

Reforma da Previdéncia, que Nina disse mais cedo que eu poderia observar.

5.2.2 Smartphone ninja: ilha de edi¢gdo movel

Fomos a peé para a Igreja de Nossa Senhora Candelaria, local da concentracdo dos
manifestantes. Uma caminhada de pouco mais de 20 minutos. A Midia Ninja acertou na escolha
de uma base de trabalho nessa regido da cidade. Tradicionalmente, é 14 que ocorrem grandes
manifestacdes na capital fluminense: ou seja, 0s ninjas ndo precisam de um carro ou pegar um
Onibus para chegar aos protestos que acontecem na vizinhanca do FRONT.

Desde que saimos do FRONT, procurei observar como e quando Carlos efetivava as
affordances comunicativas do smartphone que ele portava (iPhone 5, da Apple) na cobertura
da manifestacdo. Nas entrevistas realizadas com os gestores dos nicleos da MN, vimos que o
ativista que vai cobrir uma manifestagdo fica em “contato permanente” com os ativistas
responsaveis pelas redes sociais do grupo, que fardo a publica¢do do contetdo produzido por
ele.

Contudo, enquanto caminhavamos, Carlos quase ndo mexeu em seu smartphone,
possivelmente por uma questdo de seguranca, ja que qualquer um sabe que ndo é bom andar
com o aparelho no meio de muitas pessoas — deixamos 0 FRONT por volta das 17h15, 17h30,
quando as pessoas estdo saindo do trabalho, o comércio fecha as portas, ainda mais em uma
cidade grande, como o Rio de Janeiro.

Carlos se limitou a explicar a manifestacdo para os dois viventes que iriam fotografar a

manifestacdo junto com ele: qual era a pauta, quem estava organizando, enfim, informacdes
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que norteariam a cobertura. Falamos poucas vezes, o foco de sua atengdo eram 0s colegas
latinos.

Chegamos ao nosso destino antes das 18h. Centrais sindicais, movimentos sociais,
anarquistas, professores, feministas, diversos grupos, estavam reunidos em frente a Igreja da
Candeléria. Também havia carros de som e, como ndo poderiam faltar, nesse tipo de
manifestagdo, dezenas de policiais militares. Carlos comegou a orientar os viventes latinos: o
tipo de foto que eles deveriam fazer, angulos, personagens etc. Ao mesmo tempo, conversava
com 0s ninjas que estavam na base da cobertura, pelo seu smartphone, acionando as
affordances comunicativas da portabilidade e disponibilidade.

Carlos me mostrou os aplicativos que geralmente usa para editar fotos (Lightroom) e
fazer videos curtos (iMovie). S&@o aplicativos que 0s ninjas entrevistados na pesquisa
(APENDICE B), usuarios de iPhone, disseram usar (APENDICE A). O ninja utilizou o
Lightroom para editar as fotos dele e as de um dos viventes latinos (Figura 21) para, depois,
envia-las para o nucleo de “Redes sociais e Coberturas” da MN. A camera da vivente ndo

possuia Wi-Fi, como a camera de Carlos.

Figura 21: Ilha de edicdo movel
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse processo — revelado nas entrevistas — funcionava da seguinte maneira: Carlos
pegava o cartdo de Memoria Micro microSD da cadmera da vivente, inseria em sua camera
Canon e, através de um aplicativo chamado Canon Camera Connect, acessava as fotos salvas
no cartdo, por meio da rede Wi-Fi da camera dele. Carlos repetia 0 mesmo movimento para

editar suas fotos.
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Entre uma edicdo e outra, Carlos reencontrava pessoas conhecidas, outros
midialivristas, como ele, e militantes de movimentos sociais e centrais sindicais. Dois detalhes
chamam atencdo na foto acima. Carlos, na méo direita, segura um isqueiro; na esquerda, a
mesma que usa para editar as fotos, um cigarro. Tais detalhes estdo relacionados a affordance
da portabilidade do smartphone, que permite ao usuario fazer outras coisas enquanto utiliza o
aparelho.

Carlos fez videos de algumas situacdes com a camera de seu smartphone, como a
abordagem policial de manifestantes vestidos com roupas pretas, efetivando, assim, a
affordance comunicativa da multimidialidade, para registrar possiveis abusos dos policiais,
através do aplicativo iMovie, que 0s ninjas entrevistados na pesquisa, usuarios de iPhone,

afirmaram usar (Figura 22).

Figura 22: Um smartphone na méo e uma “cau
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Comecou a chover no inicio da noite. Procuramos abrigo em frente a uma agéncia da
Caixa Econbmica Federal, na Av. Presidente Vargas. Apenas eu, Carlos e um dos viventes — 0
outro vivente continuou fotografando os manifestantes. Este, diferentemente de Carlos e da
ativista que estava com a gente, editava as fotos que tirava em seu notebook e depois as enviava
para a base da cobertura.

O processo de edicdo e envio desse material era demorado, pois 0 midialivrista ndo
podia abrir o notebook em qualquer lugar, ao contrario do smartphone, em funcdo da
portabilidade do aparelho, relacionada ao seu tamanho e peso, ser maior do que a do
computador portatil. Com seu smartphone, Carlos realizava esse processo em menor tempo. O

ninja podia editar as fotos enquanto caminhava, parado, sentado ou de pé.
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Vérias pessoas deixaram a concentracdo do protesto por conta da chuva que caia.
Permanecemos na agéncia bancéria até a chuva dar uma trégua e a manifestacdo seguir o
percurso planejado, as 18h27.

Carlos néo estabeleceu um roteiro para os outros midialivristas: cada um seguia uma
direcdo. E, apesar de um ndo saber onde o outro estava exatamente, sempre nos encontravamos
em algum ponto da manifestacdo. Carlos passava novas orientagdes — ajudou um dos viventes
a subir em um poste, para fazer uma foto do protesto, que abarcasse toda sua extensdo — e,
novamente, 0 grupo se separava.

Nessas paradas, ele também editava as fotos dele e as da fotégrafa que nao tinha Wi-Fi
na camera que ela usava. O smartphone de Carlos ditava o andamento da cobertura da
manifestagdo, pois ele era o canal de comunicagéo de Carlos com o ninja responsavel pela
publicacdo das fotos e a ilha de edicdo movel da maior parte desse material — quase 70% das
fotos, considerando que havia trés fotografos em campo (Carlos e os dois viventes latinos) —
passavam por esse suporte.

Alias, foi em uma dessas paradas que vi Carlos conversando, por ligagdo, com uma
manifestante com quem ele ja tinha conversado em outro momento do ato. Carlos comentou
que essa pessoa havia colocado um filtro — ndo lembro qual exatamente era — na transmissao
do protesto, que ela estava fazendo de seu proprio smartphone para a pagina da MN no
Facebook. Carlos foi informado sobre o filtro, que a Midia Ninja ndo costuma usar em suas
transmissdes, no chat da cobertura no Telegram. Ele ligou para a cinegrafista e pediu que ela
tirasse o filtro da transmissé&o.

Até entdo, achava que ndo havia nenhum ninja fazendo a transmissdo ao vivo do ato:
isto é, para um ninja fotdégrafo, uma pessoa conhecida e que estd na manifestacdo, ou em
qualquer outro evento que ele va cobrir, ¢ uma cinegrafista da Midia Ninja “em potencial”,
desde que possua um smartphone e pacotes de internet movel.

Quando ndo estava fotografando, Carlos enviava e respondia mensagens no chat da
cobertura no Telegram. Além disso, sem o aplicativo de conexdo com sua camera (Canon
Camera Connect) e o aplicativo utilizado para a edi¢do das fotos (Lightroom), a cobertura
fotografica dos ninjas levaria mais tempo para ser publicada.

N&o se trata apenas de fazer boas fotos, mas, sobretudo, de distribuir esse conteddo
rapidamente, ainda mais porque, naquele dia, a MN fazia coberturas em outros estados. A
cobertura em “tempo real”, ou 0 mais proximo disso, ¢ uma das marcas da Midia Ninja, se ndo
a principal delas. Portanto, os ninjas utilizam o smartphone para diminuir o tempo entre a
ocorréncia de um evento e a publicacdo do registro fotogréfico desse evento.
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A mensagem passada pela Midia Ninja nesse movimento é a de que a narrativa do
evento em questdo € construida enquanto ele acontece. A preferéncia € pela instantaneidade,
pela “cobertura veloz”, que o smartphone, juntamente com outros dispositivos (como as
cameras com conexdo Wi-Fi), possibilita, via as affordances comunicativas do dispositivo
movel.

O ato contra a Reforma da Previdéncia foi encerrado na Praca Marechal Floriano
Peixoto (mais conhecida como Cinelandia), por volta das 19h40. Aquela altura, a equipe da
MN estava reunida: Carlos, os viventes latinos e o pesquisador. Depois, chegou a colega de
Carlos que tinha feito a transmissdo ao vivo do protesto. Esperamos 0s manifestantes se
dispersarem para irmos para a Casa Coletiva.

Até aqui, falamos sobre trés affordances comunicativas do smartphone que Carlos
efetivou na cobertura da manifestacdo, em diferentes momentos e para tarefas distintas:
portabilidade, disponibilidade e multimidialidade. Obviamente, muitas vezes, essas
affordances foram acionadas em conjunto. Faltou falar sobre a affordance da localizacdo.
Diversos aplicativos incorporam essa funcionalidade, a partir do sensor de GPS (Global
Positioning System, em inglés) do smartphone.

A situacdo em que observei Carlos efetivar essa affordance comunicativa ocorreu
exatamente quando estavamos indo embora para a Casa Coletiva — ndo havia mais nenhum
ninja no FRONT, de onde partimos para a manifestacdo. Ele usou o aplicativo Uber para
localizar um carro que pudesse levar a gente para a casa. O aplicativo conecta passageiros e
motoristas através da geolocalizacdo de ambos, oferecida pelo GPS de seus respectivos
smartphones.

Abaixo, a Tabela 2 sintetiza as maneiras pelas quais Carlos efetivou as affordances

comunicativas do smartphone na cobertura do ato:
Tabela 2: Affordances comunicativas e praticas efetivadas pelo ninja
Affordances comunicativas Préticas efetivadas

PerEbilieat Edicdo de material fotografico.

Disponibilidade Comunicagdo com a base da cobertura.

Lesllzen Transporte pds-cobertura.

Multimidialidade Producéo de videos curtos.
Transmissdo ao vivo da manifestacéo (colaboradora).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tais préticas, e os aplicativos mediadores dessas praticas, foram antecipadas nas
entrevistas feitas com os gestores das células da Midia Ninja. Carlos faz parte da célula de
“Audiovisual” da MN, portanto, compartilha usos das affordances comunicativas do
smartphone expostos por Vitdria — a gestora da célula — e os demais ativistas entrevistados. E
interessante notar o compartilhamento desses usos com pessoas que nao integram o nucleo
duravel da Midia Ninja: os viventes latinos.

Houve um processo de formacéo na cobertura da manifestacdo contra a Reforma da
Previdéncia: de Carlos para os viventes. Afinal, € o que propbe a vivéncia, um modulo de
formacéo da Universidade Fora do Eixo, um dos simulacros do FdE, citado no capitulo trés
desta Dissertacdo. Espacos de formacdo como esse possibilitam a outros pesquisadores
observar como 0s ninjas se relacionam com seus aparatos tecnoldgicos, a partir do
compartilhamento dessa relacdo com pessoas de fora da Midia Ninja e Fora do Eixo, em um

nivel de proximidade maior do que a estabelecida com o investigador.

5.2.3 Casa Coletiva e o alter ego'*® da Midia Ninja

Os ponteiros do relogio marcavam 20h30 quando chegamos a Casa Coletiva. A
cobertura da sessdo do filme Pantera Negra, as 21h, teve que ser cancelada. Nina, que faria a
cobertura, precisou viajar para Sao Paulo (SP), para participar de reunides e atividades na nova
sede da Casa Fora do Eixo S&o Paulo. Mas, sé soube disso na manhd do dia seguinte, depois
que Nina respondeu uma mensagem minha no Telegram, referente a cobertura, assim que
cheguei a residéncia dos ninjas: “Precisei vir dar um pulo em SP volto logo. Hoje todos ficam
na casa, vai rolar um mutirdo. Se vocé€ puder dar uma mao, vai ser mara!”. Os ativistas estdo
sempre em transito, entre uma Casa FdE e outra. Carlos e Vitéria também foram para Sao Paulo
na noite de segunda-feira.

Embora foco da minha observacdo fosse o uso do smartphone nas atividades do grupo,
entendi esse dia na Casa Coletiva como uma oportunidade para conhecer os “bastidores” da
Midia Ninja, isto €, a rotina das pessoas que possibilitam gque os ninjas realizem seu trabalho.
Em meu planejamento, conviveria com os ativistas até o dia 23 de fevereiro, contudo, no dia
20, comecava a sentir que a observacao tinha atingido a saturacdo tedrica. Nem tanto por que

as observagdes futuras do smartphone (SPRADLEY, 1980) replicariam os resultados da

110 Expresséo que se refere a outra personalidade de uma mesma pessoa.
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observacdo feita na cobertura do ato contra a Reforma da Previdéncia, mas porque ndo teria
novas atividades para observar.

Digo isso, pois, ndo ha muito o que observar nas atividades realizadas pelos ativistas,
seja no FRONT ou mesmo na Casa Coletiva. Quer dizer, observar como o ativista utiliza o
smartphone em um ambiente fechado é mais complicado do que num lugar aberto, onde a
atencdo dele € direcionada para outros lugares, situacdes e pessoas como, ficou nitido na
cobertura da manifestacdo que consegui acompanhar no dia anterior. Esses elementos ajudam
0 observador, ja que o ninja tem outros focos com que se preocupar, abrindo espago para a
observacao do pesquisador. Em lugares privados, ao contrario, o pesquisador torna-se um foco
a mais da observacgao do observado.

Né&o existem manuais que ensinam como observar o uso do smartphone. As técnicas
variam de usuario para usuario e de observador para observador. No meu caso, conclui que a
observacdo em locais publicos, que permite que o observador se distancie um pouco do
observado, € mais facil do que em locais fechados, onde a mobilidade de ambos é restringida
pela prépria arquitetura do lugar. Portanto, as acGes de rua deveriam ser o foco principal da
minha observagcéo.

Vanessa, a moradora responsavel pela gestao financeira da casa, a frente do simulacro
Banco Fora do Eixo, disse, no café da manhd, que haveria um mutirdo de limpeza na casa, que
Nina havia dito na nossa conversa. Antes, eu e 0s demais viventes latinos participamos de uma
reunido com a gestora do aplicativo'!! Xepa e cogestora do aplicativo Residéncia Cultural, que
organiza e mantém limpos os espacos da Casa Coletiva. Mayara explicou 0 que sdo esses
aplicativos e o que cada um de nés faria no mutirdo, realizado para receber novos ativistas
latino-americanos.

Tais aplicativos sdo fundamentais para os trabalhos desenvolvidos pelos ativistas que
passam a maior parte do tempo no FRONT. E a Xepa que prepara a alimentacéo dos ninjas. O
nome € autoexplicativo: as refeicdes, muitas vezes, sao preparadas com legumes e verduras de
“final de feira”. Enquanto a Residéncia Cultural garante que os quartos, salas, banheiros e
demais ambientes da casa permanecam limpos e organizados, para atividades que acontecem
14, inclusive. E claro que os outros moradores, de outras frentes de atuacdo, se juntam aos
gestores desse aplicativo, em algumas tarefas. Na segunda-feira, por exemplo, Carlos, que é do
nicleo de audiovisual da MN, limpou um dos banheiros da casa assim que chegamos da

cobertura do ato contra a Reforma da Previdéncia.

111 Termo utilizado pela moradora.
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Fiquei com a tarefa de limpar a parte dos fundos da casa. Dividi essa demanda com o
ativista argentino que esteve na cobertura do ato. Luciano, cogestor da Residéncia Cultural,
passou as orientagdes sobre o que deveriamos fazer. Limpamos uma &rea semiaberta, debaixo
do quarto onde dormi, que servia de depdsito de armérios e até de uma cama desmontada. O
local estava cheio de teias de aranha. Tirei as teias com uma vassoura e 0 ativista argentino
varreu o local.

Depois, foi a vez de varrer folhas secas caidas das arvores nos fundos da casa.
Comecamos pelas escadas e terminamos no espago onde fica uma piscina (Figura 23). Foi um
sobe e desce de sacos abarrotados de folhas secas e galhos de arvores — calculei mais de dez

sacos — debaixo de um sol quente. As 12h26, paramos a limpeza para almogar.

Figura 23: Piscina da Casa Coletiva

Fonte: Elaborado pelo autor.

Terminamos a limpeza as 15h10. Nao havia mais demandas imediatas, entdo, Mayara e
Luciano disseram que poderiamos descansar e até dar um “pulo” na piscina. Usei essa pausa
para fazer fotos da Casa, quer dizer, dos comodos onde podia transitar, particularmente, da sala
principal, que serve de sala de trabalho para os moradores que cuidam das tarefas domeésticas,
casos de Mayara, Luciano e Vanessa, e também dos moradores que intercalam seu expediente
entre a Casa Coletiva e 0 FRONT (Figura 24).

Depois do intervalo para o descanso, fomos limpar a garagem da casa, que parecia um
emporio de bebidas, pois estava cheia de bebidas (aguas, cervejas, sucos, Catuaba etc.) que o
Fora do Eixo vende nos eventos realizados na casa — uma fonte de receita do FAE. Também
havia freezers e isopores térmicos. Limpamos o lugar e organizamos as bebidas do bar.

Quase ndo sobrou tempo para fazer as anotagGes de campo em meu caderno de notas.

Novamente, meu smartphone foi fundamental para realizar esse trabalho. N&o apenas no que
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diz respeito as anotagdes, mas também as fotos, feitas com a cdmera do aplicativo VSCO e
editadas no aplicativo Snapseed.

Figura 24: Home office ninja

Fonte: Elaborado pelo autor.

O jantar foi servido as 21h. Passei o final do dia conversando, e aprendendo, com o
pequeno Lucas, uma das criangas “fora do eixo”. Lucas ¢ filho biologico de uma ativista do
Fora do Eixo que mora na casa de Brasilia: a Casa das Redes. Ele é a primeira crianca que,
digamos, “nasceu” na Rede. Lucas, de 5 anos, nao ¢ muito diferente das outras criangas que ja
conheci. No entanto, ele tem mais “tios” do que qualquer uma delas. E todos esses tios
participam de sua criacdao. Bastante curioso, me pedia para ler recordes da edicdo de 2007 do
livro Guinness World Records.

Desci para meu quarto as 22h59. Comecei a transcrever as anotacdes feitas no app
Google Keep para o caderno de notas pré-estruturadas. Como é uma “moradia coletiva”, as
portas dos quartos, pelo menos os quartos do corredor onde permaneci, ficam abertas. Entéo,
quando escutava algum baralho, de pessoas proximas ao quarto, fechava meu caderno de
anotacdes. O caderno, sem ddvida, chamava atencdo, ndo s6 dos moradores da casa, mas a
minha também, por destoar na paisagem. O smartphone me passava a tranquilidade para fazer
as anotacdes de campo que o caderno de notas ndo proporcionava.

Terminei o dia exausto, por causa do esforco fisico no mutirdo. Fui dormir com a
sensacdo de que havia um vazio de dados para a pesquisa. O dia foi positivo porque tive a
oportunidade de conhecer de perto uma camada, diria “gerencial”, que subjaz a forca de
trabalho das células da MN. Os 19 ativistas do nucleo durdvel da MN usufruem de uma

estrutura que lhes permite investir quase todo seu tempo nas atividades produtivas do grupo.
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N&o precisam fazer suas refei¢cGes, organizar 0os espacos da casa onde moram ou mesmo
gerenciar as contas da casa (&gua, luz, internet, entre outras), por exemplo. A Xepa € a
Residéncia Cultural e o Banco Fora do Eixo, séo, portanto, ativadores de uma parcela de
engrenagens basicas do modus-operandi ninja.

Toda essa infraestrutura dificulta a separagdo entre o que é a Midia Ninja e o Fora do
Eixo. Como alguém que conheceu a Rede de dentro, compreendo a MN como um spin-off!?
da Midia Fora do Eixo — simulacro de midia do Fora do Eixo — abordado no terceiro capitulo
da pesquisa. Vimos que a iniciativa € parte de uma estratégia de pés-marca do FdE: ou seja,
que iniciativas criadas pela Rede criassem uma autonomia.

Mas, ao que parece, trata-se de uma estratégia criada pelo Fora do Eixo para ndo
desgastar a marca Fora do Eixo, ligada a partidos politicos de esquerda. Em um momento que
o0 Pais pulsa uma polaridade politica entre esquerda e direita, com essa estratégia, o Fora do
Eixo evita que a Midia Ninja seja associada a, por exemplo, partidos e politicos de esquerda
envolvidos em casos de corrupcdo, mesmo que ndo haja provas concretas sobre esses casos ou
mesmo o envolvimento dos ativistas com esses atores, a fim de atender a interesses proprios.'*3
A simples vinculacé@o poderia manchar a imagem da MN e colocar em xeque a independéncia

que o grupo carrega no nome (Narrativas Independentes, Jornalismo e Ac¢éo).

5.2.4 Sobre os riscos da familiaridade: filtro ninja?

Na segunda-feira, disse a Nina que nao tinha levado um notebook para a observacgéo e
que faria as minhas anotacdes de campo em meu caderno de notas. Perguntei para a ativista se
havia algum problema quanto a isso. Nina respondeu que ndo, contanto que ela e os demais
ativistas pudessem ler as anotacGes, em tom de brincadeira. Isso foi antes dela pedir que eu
enviasse o0 artigo sobre o perfil da Midia Ninja no Instagram (Figura 25).

Interpretei essa fala como um tipo de “filtro” do que registraria. Algo que incidisse na
maneira como coletaria os dados periféricos, aqueles relacionados ao estilo de vida dos

ativistas, nem tanto ao uso do smartphone. Entre o artigo e o caderno de notas, mostrei apenas

112 Também chamado de derivagem, a palavra é usada para designar aquilo que foi derivado de algo ja
desenvolvido anteriormente. Na indUstria do entretenimento, encontramos alguns exemplos dessa estratégia, como
as séries CSI: Miami e CSI: NY, que sdo derivacdes da série CSI: Crime Scene Investigation. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/spin-off/>. Acesso em: 29 mar. 2018.

113 BORGES, Helena. Conheca Pablo Capilé, o lider por trds da Midia Ninja. VEJA. 2013. Disponivel em:
<https://veja.abril.com.br/brasil/conheca-pablo-capile-o-lider-por-tras-da-midia-ninja/>. Acesso em: 29 mar.
2018.
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0 primeiro, pois se tratava de um trabalho finalizado, e ndo em construgdo como a Dissertagéo
de Mestrado.

Figura 25: Filtragem do caderno de notas?

< - ) visto por dltimo as 15:33

entrevistas

pois &, eu até ia trazer o meu PC, mas
achei fungdo.. Eu trouxe esse
caderninho p anotar a observagao, OK?

| Daniel
l pois é, eu até ia trazer o meu PC, mas ach...
claro! ;)

s6 compartilhar com a gente depois
ehehe

aquele artigo do instagram, vc chegou
a fazer?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na quarta-feira (21), depois do almogo, no FRONT, relatei para Nina a minha
experiéncia na cobertura da Reforma da Previdéncia e disse que gostaria de acompanhar alguma
transmiss@o ao vivo. Nina disse que era possivel ter transmissdes ao vivo em Belo Horizonte,
onde a Rede tem uma casa coletiva.

Ela me passou o contato da coordenadora de “Redes Sociais ¢ Coberturas” na capital
mineira, Thaina, para sondar se haveria alguma transmissdo naquela semana. Caso houvesse,
partiria para Belo Horizonte nesse mesmo dia. Infelizmente, ndo seria haquela semana que eu
observaria uma transmissao. A proxima aconteceria apenas no dia 8 de marco, quando haveria
uma manifestacdo pelo Dia Internacional da Mulher.

A tarde, Bruna, a gestora da frente de Cultura Digital da Rede, me chamou para
apresentar projetos futuros do FAdE e para conversarmos sobre a minha pesquisa. Falei sobre o
percurso que trilhei até a observacdo, os marcos teoricos da pesquisa, 0s ninjas entrevistados e
lhe fiz algumas perguntas. A principal foi: “Qual a diferenca entre a Midia Fora do Eixo e a
Midia Ninja?” A explicagdo de que ambas as iniciativas sdo autonomas entre si ndo me
convenceu. Bruna afirmou que, atualmente, a Midia Fora do Eixo é responsavel pela
comunicacao institucional da Rede e que a Midia Ninja esta espelhada na Midia Fora do Eixo
—uma “tecnologia do comum”.

J& era noite quando Bruna e Nina me chamaram para acompanhar a gravagao de um
video com a cdmera do smartphone de Bruna. O video seria um teaser para receber novos

viventes latinos para a vivéncia do projeto Cultura de Red, citado anteriormente. Ndo s6
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acompanhei, como gravei a primeira chamada, que precisou ser refeita, pois elas ndo tinham
um roteiro pronto — tudo foi feito a base do improviso. O video saiu na segunda tentativa e
quem gravou foi a propria Bruna. Esse foi 0 Unico momento em que uma presenciei uma
atividade que mobilizou as affordances comunicativas do smartphone, em especial, a
portabilidade e multimidialidade, nas dependéncias do FRONT.

Deixamos 0 FRONT as 20h. Fomos para a Casa Coletiva de Uber — dividimo-nos em
dois grupos. Nina e dois viventes latinos foram no carro da frente; eu, Bruna e outra vivente
latina fomos em um segundo carro. Quando chegamos a Casa Coletiva, havia mais pessoas do
que quando saimos. Comecaram a chegar 0s outros viventes latino-americanos e membros do
Fora do Eixo — conhecia alguns da época em que fazia parte da Rede. Haveria uma reunido sé
deles na sala principal da casa.

Desci para meu quarto para fazer anotagdes e arrumar a mala para a viagem de volta
para Vigosa, na tarde do dia seguinte. Em uma Casa Fora do Eixo, vocé deve sempre manter
suas coisas por perto, com o risco de elas vivarem objetos coletivos — isto €, de uso dos
moradores da casa. Os proprios moradores avisam os “estrangeiros” que € possivel que isso
aconteca. N&o € uma apropriacdo voluntaria, pois, na vida coletiva, tudo € de todos. A minha
mala de viagem foi parar na lavanderia da casa, apenas porque Mayara, da Xepa, ou Luciano,
da Residéncia Cultural, acharam que fosse um item da casa.

A casa foi reconfigurada para receber 0s novos viventes. O quarto onde dormi as duas
primeiras noites seria ocupado por dois viventes que chegaram nesse dia. Dormi a Ultima noite
no estudio da casa, que também é uma biblioteca, com varias estantes de livros. Acordei com
Luciano me chamando para tomar o café da manhd, as 8h30. Em seguida, Vanessa levou eu,
Bruna e mais dois viventes latinos, que estavam comigo desde o primeiro dia da observacéo,
para 0 FRONT. Na noite anterior, disse a Bruna que viajaria para Vigosa no 6nibus das 12h.
Portanto, ndo fiquei para o almoco. Despedi-me de Bruna e dos viventes latinos e, as 11h,

peguei um Uber para a Rodoviaria Novo Rio. Proximo parada: Belo Horizonte.

5.2.5 Transmissdo ao vivo e a variacdo das affordances

As conversas com Thaind, gestora do nucleo de “Redes Sociais e Coberturas” da MN
na Casa Fora do Eixo Minas, evoluiram desde a estadia no Rio de Janeiro. Combinamos que eu
acompanharia a transmissao ao vivo de uma manifestacdo do Dia Internacional da Mulher, no
dia 8 de margo. Em virtude da proximidade entre Mariana (MG) e Belo Horizonte, a viagem,

de carona, levou apenas 2 horas. Eram 9h quando cheguei ao centro da cidade.
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A manifestacdo aconteceria no final da tarde, entdo, até 14, passaria algumas horas na
casa, localizada no bairro Padre Eustaquio. Reencontrei Miguel, um dos ninjas da célula de
“Editoria Geral”, entrevistado neste estudo. Na casa, estavam, além de Miguel e Thaing, outro
membro do Fora do Eixo, um dos mais antigos da Rede, que conheci em 2011, Marcos, e um
dos gurus do Fora do Eixo, Pedro, que chegou a trabalhar no Ministério da Cultura (MinC), na
gestdo do ex-ministro Juca Ferreira. Atualmente, Pedro realiza uma Tese de Doutorado sobre a
MN e estava na casa realizando uma observacao participante dos ativistas.

Thaina passou a agenda do dia enquanto tomava café da manha com Miguel. De inicio,
segundo ela, haveria duas transmissfes ao vivo: a primeira, de uma reunido de professores da
rede estadual de ensino de Minas Gerais, na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, onde seria
discutido um indicativo de greve dos trabalhadores da educacdo; a segunda, da passeata das
mulheres.

Passei a amanha conversando com Miguel, Marcos e Pedro, sobre a conjuntura politica
do pais, filmes, documentarios etc. Enquanto isso, Thaina estava focada na cobertura do Dia
Internacional da Mulher. Durante o dia, ela e 0s outros ninjas da célula de “Redes Sociais e
Coberturas” alimentariam a pagina da Midia Ninja no Facebook com fotos de manifestagdes
do Dia Internacional da Mulher, em vérias cidades do pais e do mundo afora.

O almoco foi preparado por Miguel e Marcos. Enquanto o almogo ndo ficava pronto,
conversei com Pedro a respeito de nossas pesquisas e lhe passei algumas referéncias
bibliogréaficas que utilizo na Dissertacdo. A cobertura da reunido dos professores comecaria as
15h. O almoco ficou pronto as 14h. Fui o primeiro a terminar a refeicdo, ja que, em seguida,
deveria partir para a primeira cobertura do dia.

Marcos me levou para a Assembleia Legislativa em um carro alugado pelos ativistas.
Saimos da casa as 14h50. Durante o translado, ele usou o aplicativo Waze, que informa as
melhores rotas para o usuério no deslocamento no perimetro urbano. E um dos aplicativos que
0s ninjas entrevistados na pesquisa afirmaram usar para a circulacdo na cidade (APENDICE
A). Além do Waze, observei que Marcos tinha varios outros aplicativos abertos em seu
smartphone, fixado em um suporte proximo ao volante do carro. Entre eles, o Telegram, o
aplicativo de envio de mensagens mais usado pelos ninjas.

Chegamos a Assembleia as 15h08. Marcos me deixou e retornou para a Casa Fora do
Eixo Minas. L4, encontraria Beatriz, a ninja que, segundo Thaina, faria a transmissao ao vivo
da reunido dos professores e também da manifestacdo do Dia Internacional da Mulher. Enviei

uma mensagem para Beatriz no Telegram para localiza-la. A ninja estava no patio da
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Assembleia Legislativa. Porém, Beatriz afirmou que ndo faria a transmissdo da reunido dos
professores, apenas a da manifestacdo das mulheres, como Thaina tinha dito.

Na reunido, havia mulheres de movimentos sociais, como a Marcha Mundial das
Mulheres, Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST) e do Movimento dos
Atingidos por Barragens (MAB). A reuniéo terminou por volta das 16h, quando as professoras
e professores se juntaram as mulheres desses outros movimentos, na manifestacdo do Dia
Internacional da Mulher. A manifestacdo cruzaria o Centro de Belo Horizonte, em direcdo a
Pracga Sete de Setembro.

Alguns fatores dificultaram a observacgdo da transmissdo ao vivo da manifestagéo feita
por Beatriz. Os primeiros apareceram antes da marcha. O smartphone de Beatriz (Moto E4, da
Motorola), estava com pouca bateria, e ela ndo possuia um carregador portatil — item que os
ninjas entrevistados afirmaram usar nas transmissdes ao vivo, que, segundo a propria Beatriz,
“consomem muita bateria”, pois a conexao 4G demanda bastante energia.

Esse problema foi resolvido pelo carro de som da Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), usado na manifestacéo. Beatriz passaria a maior parte do tempo da cobertura em cima
do carro de som, onde as professoras e mulheres dos movimentos sociais fariam discursos
durante o trajeto percorrido. Antes de iniciar a cobertura, no entanto, ela conectou seu
smartphone em uma tomada, no proprio carro de som, para ter carga suficiente para iniciar a
cobertura.

S0 podiam subir mulheres no carro de som, pois era uma manifestacédo delas e por elas,
obviamente. Acompanhei a manifestacao no asfalto, o que me fez perder a ninja de vista varias
vezes: reflexo da affordance da portabilidade do smartphone. Por ser um objeto pequeno,
Beatriz conseguiu subir com ele no carro e se movimentar sem a menor dificuldade. Uma
vantagem para a ativista; um problema para a observacdo do pesquisador.

Em funcdo do fluxo da marcha, houve momentos em que ndo sabia se Beatriz tinha
descido do carro, para filmar os manifestantes na rua e me permitir realizar a observacao.
Segundo ela, haveria esses momentos. Entdo, a solu¢do que encontrei para saber se a ninja
estava na rua foi baixar o aplicativo do Facebook em meu smartphone. Através da transmissao,
teria uma nocdo mais exata do local onde ela estava.

Procurei na pagina da Midia Ninja o link da transmissdo, mas ndo o encontrei. Beatriz
subiu no carro de som da CUT por volta das 16h30. Quando olhei a pagina eram 17h39. Ou
seja, a bateria de seu smartphone — uma hora depois do inicio da manifestacdo — ndo possuia
carga para comegar a transmiss&o ao vivo. As 17h45, vi Beatriz de pé no carro da CUT com
seu smartphone na posi¢do horizontal, apontando a cdmera do aparelho para uma das mulheres
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que discursava: sinal de que Beatriz havia iniciado a transmissdo da marcha. Visitei a pagina
da Midia Ninja novamente e recebi a notificacdo de que a ninja estava “ao vivo”. Nesse
momento, ela acionava as affordances comunicativas da portabilidade e multimidialidade
(Figura 26).

Figura 26: Transmissao ao vivo da marcha do Dia Internacional da Mulher
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale destacar a relacdo de dependéncia da affordance da multimidialidade em relacéo a
portabilidade. Afinal, a portabilidade varia conforme a carga da bateria do aparelho. Quanto
maior for a carga, maior sera a portabilidade do aparelho. A transmissdo ao vivo demorou a
comegcar por conta da falta de carga da bateria para essa acdo. E, talvez, por conta disso, a
transmissdo ndo seja continua, que, em determinados momentos, a bateria do aparelho nao
suporte essa tarefa e o ninja tenha que sair do ar, para recarregar a bateria, através de um
carregador portétil, por exemplo, e, assim, retomar a transmissao.

Nas entrevistas, vimos que 0 ninja, durante a narracdo da transmissdo, repete
informagdes, pois hd um fluxo de pessoas entrando e saindo da transmissdo. ‘“Nao
necessariamente todo mundo esté assistindo o tempo inteiro. E como tem uma inconstancia de
publico também, é muito dindmico, gente entra e sai, entra e sai o tempo inteiro” (EVA, 2018).
Essa mesma dinamica acontece do lado do ninja, uma vez que existem areas em que a cobertura
4G ¢é melhor do que em outras, derrubando a transmissao ao vivo em areas onde ela ndo é tdo

boa assim. Ou a transmissao pode ser afetada pelo esgotamento da bateria, enquanto o evento
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narrado acontece. Portanto, o ativista enfrenta mais de uma varidvel técnica para realizar uma
transmisséo ao vivo constante.

A falta de bateria foi 0 que ocasionou a demora da transmissdo ao vivo, na acgao
observada, antes dela comecar. Nao sei dizer se esse também foi 0 motivo da transmissao de
Beatriz ter sido interrompida em alguns momentos da marcha, apos ela ter sido iniciada. De
todo modo, a duracdo da bateria mostrou ser fundamental para o inicio e a sequéncia da
transmissdo realizada. A affordance da portabilidade, digamos, é a habilitadora das demais
affordances comunicativas do smartphone: disponibilidade, localizagcdo e multimidialidade.
Acessorios que estendem a bateria do aparelho, como os carregadores portateis, estendem as
demais affordances.

A portabilidade do meu smartphone foi o que permitiu localizar Beatriz, ja na Pracga
Sete. A bateria do aparelho ainda possuia energia suficiente para suportar a conexao 4G. Em
mais de um momento, acompanhei a manifestacdo via a transmissdo ao vivo que Beatriz
realizava. Com o carro de som parado, ela desceu junto com uma mulher que concederia uma
entrevista dentro da transmissdo. Beatriz carregava um fone de ouvido com microfone para

narrar a transmissdo, usado pela entrevistada para dar seu relato (Figura 27).

Figura 27: Perspectiva da ninja e perspectiva do “espectador”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na montagem acima, temos a perspectiva de Beatriz (& esquerda) e a das pessoas (a
direita) que acompanhavam, e interagiam, na transmissao ao vivo. Beatriz estava imersa, com
sua atencdo na tela do smartphone. Tanto que ela ndo percebeu que estava logo atras dela
fotografando sua performance: um olho na entrevistada e outro no chat da transmisséo, como

ilustra a montagem.
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Depois desse registro, Beatriz voltou para o carro de som da CUT, de onde continuou a
transmissdo ao vivo. Esse momento coincidiu com o esgotamento da bateria do meu
smartphone: tinha apenas 10% de bateria. Era hora de ir para casa. Ndo tive tempo de me
despedir de Beatriz pessoalmente. A despedida aconteceu pelo Telegram, onde a conversagéo
dos ninjas flui, presencialmente ou a distancia, como relatei ao longo dos cinco dias de
observacéo dos ativistas.

A seguir, apresentamos as consideracgdes finais da pesquisa.

*k*k
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CONSIDERACOES FINAIS

Pensei em diversos caminhos para iniciar o texto que “encerra” a investiga¢dao. No
entanto, antes de iniciar essa busca, ja sabia qual seria seu desfecho: ndo existe caminho “A”,
“B” ou “C”, mas o caminho do pesquisador, embora devesse dizer se os objetivos da pesquisa
foram alcancados, como o quadro teérico e a metodologia utilizada me ajudaram a chegar a
esses resultados e se os dados coletados foram suficientes para responder o problema de
pesquisa.

Contudo, entendo ser importante falarmos sobre o processo de chegada ao objeto de
estudo e, consequentemente, sobre a proximidade do objeto: presente em todas as etapas da
pesquisa. A proximidade foi positiva, uma vez que pude utilizar experiéncias vivenciadas no
Fora do Eixo que forneceram informacgdes importantes para atingir os objetivos da pesquisa,
como o fato de conhecer as pessoas que estdo na Midia Ninja desde seu surgimento e que
formam a populagédo do estudo.

Na outra ponta dessa equacdo, a proximidade do objeto impediu a formulacdo de
questdes, nas entrevistas, que poderiam revelar outras impressdes dos ninjas acerca das
affordances comunicativas do smartphone (HUTCHBY, 2001; SCHROCK, 2015) e as
maneiras pelas quais elas sdo efetivadas, que ndo saberia dizer quais sdo, dado que a
investigacdo partiu de um conhecimento prévio da relacdo dos ativistas com o smartphone e
outras tecnologias.

A observacao, nessa mesma linha de raciocinio, teria seguido outro curso, caso nao
existisse essa proximidade. Por mais que o pesquisador se esforce para estranhar aquilo que lhe
é familiar (VELHO, 2003), o estranhamento vai até determinado ponto. Se por um lado, a
familiaridade é positiva, na medida em que o analista conhece atalhos para cercar o objeto
(organizacdo e habitos), por outro, € negativa, pois limita a abordagem a uma perspectiva
sedimentada por experiéncias sobre as quais tem-se um controle limitado.

Em relacdo aos dados coletados, acredito que foram suficientes para responder o
problema de pesquisa, pois existe uma hierarquia na organizacdo do Fora do Eixo e da Midia
Ninja — a tal “horizontalidade”, que defendia na época da militdncia, dilui-se no argumento
interno do “lastro”. No topo dessa hierarquia, estdo os ativistas com mais tempo de dedicacéo
aos dois grupos e que possuem o monopodlio das decisdes mais importantes, acatadas pelos
ativistas que estéo na base da hierarquia.

Isso reflete-se também nos habitos: ou seja, a probabilidade dos ninjas mais novos
efetivarem habitos consolidados pelos ninjas mais experientes é grande. Isso ficou claro, por
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exemplo, entre os viventes latino-americanos que participaram da cobertura da manifestacéo
contra a Reforma da Previdéncia, no Rio de Janeiro: acompanhada na primeira etapa da
observacdo realizada. Durante a cobertura, eles reproduziram usos do smartphone
compartilhados pelo ninja Carlos, que estd na MN desde sua criacao.

Alguns desses usos sdo: utilizar o smartphone como um objeto intermediério entre o
material fotogréafico produzido pelo ninja fotégrafo e os ninjas do ndcleo de “Redes Sociais ¢
Coberturas”, que irdo, em seguida, publicar esse contetdo nas redes sociais da Midia Ninja,
através de um smartphone, notebook ou PC; a percepcdo de que a camera do smartphone,
enquanto produtor de contetdo, e ndo como canal de distribuicdo de conteido, produz um
material audiovisual — as transmissdes ao vivo — com um senso de “verdade”; além da
comunicagdo entre os ninjas, no FRONT ou nas Casas Fora do Eixo, ser mediada pelo
smartphone, apesar deles compartilnarem o mesmo espaco fisico.

Imaginava essa organicidade de antemdo. No “Fora do Eixés” — glossario do Fora do
Eixo — existe a expressao nivelar o discurso. Ela tem a ver com o nivelamento da interpretacao
de um tema ou uma conjuntura para combater uma interpretacdo diferente. Contudo, nédo
conhecia o contetdo dessa cultura movel — estruturada por praticas realizadas através, ao redor
e com o smartphone — que buscamos apreender e explorar atraves de técnicas de coleta focadas
nas caracteristicas dos smartphones dos ninjas (questionario) e na percepcdo (entrevistas
individuais) e efetivacdo (observacdo) das affordances comunicativas.

Os procedimentos de coleta estdo espelhados no conceito de affordance comunicativa.
Havia a preocupacdo de ndo recair em um determinismo tecnoldgico e de nao relativizar a
apropriacdo tecnoldgica: limitada pelas qualidades objetivas da tecnologia. Logo, o primeiro
passo era identificar as qualidades objetivas dos smartphones dos ativistas. O passo seguinte
consistia em entender os significados associados pelos ativistas as affordances, por meio de
entrevistas individuais.

Poderiamos trabalhar somente com esses dados, afinal, as entrevistas informam como
o0s ninjas efetivam as affordances, devido a sua natureza episddica, de sondar episodios que
materializam os significados relatados. Todavia, esses relatos deveriam ser confrontados com
situacbes observadas pelo pesquisador, a fim de observar sua constancia em um recorte
temporal e geografico — a observacdo ocorreu em duas cidades diferentes e com situacdes e
sujeitos diferentes — maior do que o visualizado nas entrevistas.

E o que, a principio, parecia ser um problema, a impossibilidade de observar os ninjas
entrevistados e seus usos do smartphone — conforme o0 nosso planejamento inicial — acabou
sendo uma oportunidade para avaliar a organicidade buscada no problema de pesquisa,
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observando ninjas que ndo ocupam postos de gestdo, dando uma validade maior aos dados
coletados no questionario e nas entrevistas, a partir de seu cruzamento, de onde mineramos
padrdes de percepcéo e efetivagdo das affordances comunicativas do smartphone.

Apesar dos imprevistos — as entrevistas e a observacdo foram remarcadas mais de uma
vez, encurtando o tempo dedicado a andlise dos dados —, 0s objetivos da pesquisa foram
alcancados. Observamos que as affordances sdo percebidas e efetivadas como uma demanda
coletiva (disponibilidade), que potencializa a comunicagédo entre os ativistas — a qualquer hora
e em qualquer lugar (portabilidade) —, para coordenar agdes e disputar territorios de seu
interesse (localizagdo) e, por fim, para produzir narrativas chamadas de ‘“verdadeiras”
(multimidialidade).

E importante ressaltar que as affordances sio mobilizadas para a gestdo da Midia Ninja,
e ndo apenas para acgdes externas — de producéo e circulacdo de conteddo —, embora ambas
sejam estruturantes umas das outras. Portanto, o smartphone, através das affordances
comunicativas, catalisa, no sentido de desencadear, acOes privadas (gestdo) e publicas
(producdo), que se retroalimentam, pois ndo visualizamos uma linha divisdria entre uma acéo
e outra.

Discutir os significados associados as affordances e seus usos permite conhecer um
pouco mais quem sdo as pessoas que constroem a Midia Ninja, mais do que somente
compreender o que 0s ninjas fazem: se jornalismo, midialivrismo, ciberativismo etc. Falamos
mais sobre as identidades desses sujeitos do que propriamente sobre a natureza das acGes da
MN. Trata-se da principal contribuicdo da pesquisa para o estado da arte.

Precisamos trazer esses sujeitos a cena, uma vez que a Midia Ninja é reflexo de quem
eles sdo e das tecnologias que utilizam. Conforme a formulagdo original do conceito de
affordance (GIBSON, 1986), proponho uma mirada dupla, concomitante: para 0s sujeitos e
para a tecnologia, ao invés de focar no resultado dessa relacdo, como ponto de partida e, ao
mesmo tempo, de chegada de investigacdo da Midia Ninja.

Demonstrar, com base em um referencial tedrico que equilibra a relagcdo entre o ser
humano e a tecnologia, e em uma metodologia que distribui sua atencdo entre os dois polos
dessa relacdo, que, a partir da tecnologia, é possivel conhecer mais sobre guem somos ou nos
tornamos, e que, a partir do ser humano, também é possivel compreender mais sobre o que sdo
as tecnologias que nos cercam — e cercamos!

Ao final do percurso, essa separagdo, entre 0 ser humano e a tecnologia, serve apenas

para mostrar que ndo ha separagdo, mas, sim, rela¢cdes negociadas.
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APENDICES

APENDICE A — ATRIBUTOS DOS SMARTPHONES DOS GESTORES DOS NUCLEOS
DA MIDIA NINJA (questionario on-line)

Identificacao de falantes
P: Pesquisador
E: Entrevistado (a)

Ninja:

Dados do dispositivo
Fabricante:

Modelo:

Sistema Operacional:
Operadora(s):
Plano(s):

P: Utiliza acessorios, como lentes que aumentam o alcance da camera, cartdes de
memoria externos e carregadores portateis? Em caso afirmativo, quais?
E:

P: Cite os aplicativos utilizados em seu smartphone e como eles sédo utilizados. Conte
para nos as tarefas que envolvem o uso desses aplicativos:
E:

P: Comente as vantagens e desvantagens de usar esses aplicativos para o seu trabalho.
Lembra-se de alguma experiéncia positiva e/ou negativa?
E:
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APENDICE B — ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM OS GESTORES DA MIDIA NINJA

(transcricao)

Convenc0es adotadas

palavra... = alongamento vocalico, hesitacdo ou interrupcao de ato de fala.

... palavra = continuagéo da fala do turno do falante que foi interrompida.

(...) = demonstragéo de corte de fala considerado néo relevante.

[01:30:05] = marcacéo de tempo [hh:mm:ss]

(hipétese) [00:00:00] = hipotese de escuta (0 som que conseguimos entender)
(inint) [00:00:00] = trecho ou palavra que ndo conseguimos compreender.

((palavra)) = comentérios do pesquisador.

Identificacdo de falantes
P: Pesquisador
E: Entrevistado (a)

12 secd@o — Registro da entrevista
Entrevistador:

Data:

Descricdo do ambiente:

Duracéo da entrevista:

2% secdo — Perfil do entrevistado (a)
Nome:

Idade:

Formacéo:

Funcdo na Midia Ninja:

Atividades realizadas:

Atua na Midia Ninja desde:

Atua no Fora do Eixo? Em caso afirmativo, desde:
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3% secdo — Roteiro de perguntas sobre a percepgdo das affordances comunicativas do
smartphone

Portabilidade

P: Como vocé avalia a possibilidade de levar o smartphone de um lugar a outro? Cite e
comente locais onde vocé utiliza o aparelho, e onde néo utiliza, e o porqué.
E:

Disponibilidade

P: O smartphone torna possivel o “contato permanente” das pessoas com suas redes
sociais, via chamadas de voz, SMS e aplicativos de mensagens instantaneas, por
exemplo. Como vocé avalia essa possibilidade? Cite e comente casos em que a
disponibilidade é continua e outras em que ela é negociada e o porqué.

E:

Localizacéo

P: Vocé usa recursos de localizacdo presentes em sites de redes sociais e em outros
aplicativos? Se a resposta for sim, cite e comente casos em que essa possibilidade é
efetivada e o porqué.

E:

Multimidialidade

P: O smartphone é um hibrido de celular e computador, que reine em um so6 lugar
diferentes tipos de midia: editor de texto, caAmera fotografica, gravador de som etc.
Como vocé avalia essa multiplicidade de midias na palma da sua médo, num unico
dispositivo, e como ela contribui para o seu trabalho?

E:

42 secdo — Particularidades ocorridas na entrevista

P:
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APENDICE C - PROTOCOLO DE OBSERVACAO (nota de campo pré-estruturada)

12 sec@o — Registro da observagao
Data:
Descricdo do ambiente:

Duracéo da observacao:

2% secdo — Pessoa(s) observada(s)
Nome:

Funcéo na Midia Ninja:

3% secdo — Guia de observacdo das praticas comunicativas reveladoras das affordances
comunicativas do smartphone

Portabilidade:

Disponibilidade:

Localizacéo:

Multimidialidade:

42 secdo — Inferéncias preliminares sobre a observacéo
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