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DEFINICOES SEGUNDO A GRI (Global Reporting Initiative)

Downstream — O termo °’ entidades downstream’’ se baseia no conceito de uma cadeia
produtiva que se estende desde a extracdo de matérias — primas até a utilizagdo de um
bem ou servigo por um usudrio final.”’ Downstream” (que significa a jusante) se refere
as organizacdes que desempenham um papel na distribuicdo ou uso de bens e servicos
fornecidos pela organizagdo relatora ou, de forma mais geral, desempenham um papel

em uma etapa posterior na cadeia produtiva em relagdo a organizagao relatora.

Indicador de Desempenho - Sao informagdes qualitativas ou quantitativas sobre
conseqiiéncias ou resultados associados a organizacdo que sejam comparaveis e

demonstrem mudanca ao longo do tempo.

Indicadores Essenciais — Sao aqueles identificados nas Diretrizes da GRI como de
interesse da maioria dos stakeholders e considerados relevantes, salvo consideracdo em

contrario, com base nos principios de relatérios da GRI.

Relatorios de Sustentabilidade - Sao a pratica de medir e divulgar o desempenho
organizacional enquanto se trabalha rumo ao desenvolvimento sustentdvel. Um
relatério de sustentabilidade fornece uma declaracdo equilibrada e razodvel do
desempenho de sustentabilidade da organizagdo, incluindo contribui¢cdes positivas e

negativas.

Stakeholders — Os stakeholders (partes interessadas) sdo definidos de forma ampla
como os grupos ou individuos que, estima-se, possam ser significativamente afetados
pelas atividades, produtos e/ou servicos da organiza¢do; ou cujas agdes, estima-se,
possam afetar a capacidade da organiza¢do de implementar suas estratégias e atingir
seus objetivos com sucesso.

2

Upstream — E o termo “entidades upstream” se baseia no conceito de uma cadeia

produtiva que se estende desde a extracdo de matérias — primas até a utilizagdo de um
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bem ou servigo por um usudrio final. ”Upstream” (que significa a montante) se refere
as organizagdes que desempenham um papel na distribuicdo ou uso de bens e servicos
fornecidos pela organizagdo relatora ou, de forma mais geral, desempenham um papel

em uma etapa anterior na cadeia produtiva em rela¢do a organizacao relatora.
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RESUMO

MASCARENHAS, Suzana. Analise do atendimento as diretrizes GRI G3 das
empresas Natura e Usiminas entre 2008 e 2010. Ouro Preto:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO, 2013. Numero de Paginas:
197

O relatério de sustentabilidade ¢ a principal ferramenta de comunicacdo do desempenho
social, ambiental e econdmico das organizagdes e, mais do que uma ferramenta de
comunicagdo, o relatério de sustentabilidade torna-se parte imprescindivel da gestdo
empresarial. Atualmente, empresas de diversos seguimentos apresentam anualmente o seu
relatorio de sustentabilidade no modelo proposto pela GRI (Global Reporting Initiative). Em
vista disso, este trabalho objetivou verificar se a Natura seguiu as diretrizes propostas pela
GRI nos relatorios de 2008 e de 2009, assim como a Usiminas nos relatérios de 2009 e 2010,
avaliar se as empresas melhoraram o desempenho na 4rea ambiental, social e econdmica de
um ano para o outro, além de citar as principais agdes ambientais, sociais e econdmicas que as
empresas praticaram e que sdo divulgadas para a sociedade. Dentre os diversos aspectos
observados, destaca-se o fato de que as empresas, ainda, ndo seguem fielmente o modelo
proposto pela GRI e os resultados mostraram que a elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade no modelo GRI, mesmo que ndo sendo seguido fielmente, podem contribuir
para melhorar o desempenho de uma empresa na area ambiental, social e econdmica, uma vez
que propicia uma reflexdo dos principais impactos, contribui para o engajamento das partes
interessadas da organizagdo, define indicadores de desempenho, promove a gestdo dos riscos e
divulga para a sociedade e partes interessadas, os compromissos da organizagdo em curto,
médio e longo prazo.

Palavras — chave: Sustentabilidade. Relatorio de Sustentabilidade. Global Reporting
Initiative.
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ABSTRACT

The sustainability report is the main communication tool of the social, environmental and
economic organization and more than a tool of communication, sustainability reporting
becomes an indispensable part of business management. Currently, companies from various
segments present the annual report of sustainability in the model proposed by the GRI (Global
Reporting Initiative). This study aimed to verify that the “Natura” followed the guidelines
proposed by the GRI reports in 2008 and 2009 and “Usiminas” in 2009 and 2010 reports to
assess whether companies have improved performance in environmental, social and economic
from one year to another, and mention the major environmental actions, social and economic
practice and the companies that are presented to society. Among the various features observed,
there is the fact that companies still do not follow the model proposed by the GRI and the
results also showed that the preparation of sustainability reports in the GRI model, while not
being followed, can improve the performance of a company in the environmental, social and
economic, since it provides a reflection of the major impacts, contributes for the engagement
of stakeholders in the organization, define performance indicators, risk management promotes
and disseminates to society and stakeholders, the organization's commitments in the short,
medium and long term.

Key Word: Sustainability. Sustainability report. Global Reporting Initiative.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico mundial vem solicitando das organiza¢des uma resposta rapida

para conter os impactos causados na sociedade e no meio ambiente.

A sustentabilidade esta no foco das atencdes e estd sendo utilizada por varias organizagdes de
diferentes formas. Em alguns casos a sociedade acredita que a “empresa ¢ sustentavel’’” mas, o
que prevalece ¢ o marketing, uma vez que o melhor desempenho socioambiental ndo existe,
prevalecendo somente os interesses econdomicos. Em outros casos as organizagdes praticam
acdes que melhoram o desempenho na é4rea ambiental, social e econdmica e, as vezes,
divulgam as informagdes para a sociedade e partes interessadas através dos meios de

comunicag¢do, como por exemplo, o relatorio de sustentabilidade.

As organizacdes precisam compreender a importancia de suas a¢des em diversos aspectos e
que a sustentabilidade ¢ a adocdo de praticas que fortalecem os negocios de forma integrada,
propiciando inovagdo e contribuindo para a reducdo das externalidades ambientais e sociais

negativas.

O desenvolvimento sustentavel corporativo ¢ o tema do momento no mundo empresarial. E
uma oportunidade para as empresas inovarem, agregarem valor ao negocio e criarem um
diferencial competitivo nos procedimentos, servi¢os e produtos. Atualmente, o grande desafio

¢ formar empresas sustentaveis.

O relatorio de sustentabilidade ¢ uma ferramenta de comunicagdo do desempenho social,
ambiental e econdmico das organizacdes e seu processo de elaboragdo contribui para o
engajamento das partes interessadas, a reflexdo dos principais impactos, a defini¢do dos

indicadores e a comunicag¢do com os publicos de interesse.

16



Atualmente, no mundo e também no Brasil, empresas de diversos seguimentos apresentam
anualmente o seu relatorio de sustentabilidade no modelo proposto pela GRI (Global

Reporting Initiative).

Com base nestas informagdes, esta pesquisa tem o propdsito de averiguar se a Natura e a
Usiminas que divulgam o relatorio de sustentabilidade no modelo GRI, realmente segue o que
foi proposto no modelo, citando as principais a¢des ambientais, sociais e econdmicas da

organizac¢do e observando se o desempenho de tais agdes melhorou de um ano para o outro.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Verificar através dos relatorios de sustentabilidade da Natura e da Usiminas se as organizagdes

seguiram fielmente as diretrizes da GRI.

2.2 Objetivos Especificos

* Verificar se os relatorios de sustentabilidade da Usiminas de 2009 e de 2010 seguiram
as diretrizes da GRI.

* Verificar se os relatdrios de sustentabilidade da Natura de 2008 e de 2009 seguiram as
diretrizes da GRI.

e Avaliar se a Natura melhorou seu desempenho na 4rea ambiental, econdmica e social
de 2008 para 2009.

* Avaliar se a Usiminas melhorou seu desempenho na area ambiental, economica e
social de 2009 para 2010.

* Citar as principais agdes econdmicas, sociais € ambientais que sdo praticadas pela
Natura utilizando as informacodes do relatorio de sustentabilidade de 2009.

* Citar as principais agdes econdmicas, sociais € ambientais que sdo praticadas pela

Usiminas utilizando as informagdes do relatorio de sustentabilidade de 2010.

17



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Gestiao Empresarial Sustentavel

O grande desafio atual das organizacdes ¢ incorporar as responsabilidades socioecondmicas
ambientais. A compreensdao de que ¢ possivel conciliar o crescimento do negdcio com a

sustentabilidade ainda ndo foi totalmente assimilada pelos lideres de algumas organizagdes.

Segundo Drucker (1993) o desenvolvimento econdmico ¢ a primeira responsabilidade de uma
empresa mas, ndao ¢ a unica. A sociedade das organizagdes, a sociedade do conhecimento,
exige uma organizacdo baseada na responsabilidade. As organizagdes precisam assumir a
responsabilidade pelo limite de seu poder, isto €, pelo ponto em que o exercicio das suas

funcdes deixa de ser legitimo. As organizagdes precisam assumir a responsabilidade social.

Uma gestdo com responsabilidade socioambiental, deve considerar conceitos do ponto de vista
econdmico (prosperidade, resultado econOmico, retorno ao acionista, competitividade,
transparéncia e governanca corporativa), do ponto de vista social (dignidade humana,
diversidade, direitos dos trabalhadores, envolvimento com a comunidade, postura ética e
cultura local) e do ponto de vista ambiental (cuidado com o planeta, protecio ambiental,

matriz energética, ecoeficiéncia, gestdo de residuos, economia de baixo carbono).

Os resultados para a empresa que investe em responsabilidade socioambiental empresarial ndo
sd0 mensuraveis a curto prazo, mas ao longo do exercicio das atividades da empresa, que
inevitavelmente obterd diferenciacdo e ganhos futuros, como o desenvolvimento de nova visao
estratégica, o comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, o engajamento das partes
interessadas, a ética e transparéncia, as vantagens competitivas e lideranca, a identificacdo e
gerenciamento de fortalezas e fraquezas e de riscos e oportunidades, o ganho de imagem e
reputacdo, o respeito e a confianca, a atracdo e reten¢do de talentos, ou seja, a visdo

interdependente que gera inovagao (GRI, 2006)
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O processo de elaboragdo de relatorios de sustentabilidade também ¢ uma espécie de alerta aos
problemas frequentes e as oportunidades nas cadeias de fornecedores, nas comunidades, em
relacdo aos orgdos de regulagdo e em relacdo a gestdo da reputagdo e da marca. Essas
descobertas podem ajudar a avaliacdo de danos potenciais de desenvolvimento antes que eles

surjam como surpresas ndo desejadas.

De acordo com o Fernando Almeida (2007), a sociedade vem demandando das empresas uma
atitude de maior responsabilidade e transparéncia. Pesquisas de opinido no Brasil e no mundo
tém atribuido a classe empresarial, as baixas taxas de credibilidade, em comparacdo com
outros atores sociais. Na perspectiva da responsabilidade moral, as demandas da sociedade
forcardo o setor privado a mudar modelos de negodcios, ou até mesmo extingui-los. As
pressdes para isso poderdo estar relacionadas a prestagdo de contas por passivos sociais ou
ambientais, ou a responsabilidade sobre toda a cadeia produtiva, isto €, a responsabilizagdo da

empresa pelo comportamento de seus clientes e fornecedores.

Fernando Almeida (2007,p.102) diz:

Os negodcios serdo também pressionados pela tendéncia — ainda incipiente, mas que esta
ganhando forga - ao chamado comércio justo (fair trade). Trata-se de um movimento destinado
a promover nego6cios que levem em conta a sustentabilidade de pequenas comunidades,
condigdes de trabalho descentes e remuneragao justa para trabalhadores e fornecedores.

De acordo com Barbiere ef al. (2009) a promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel ndo deve
ser um projeto do governo, mas da sociedade como um todo, o que leva a necessidade de

assegurar a participagdo efetiva de todos os seguimentos.

19



A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) vem ganhando espago na realidade juridica,
se firmando pela atuacdo dos stakeholders, designando todas as pessoas ou empresas, que, de
algum modo, sdo influenciados pelas acdes de uma organizacdo. Desta forma, o publico alvo
deixa de ser apenas o consumidor final para atingir um niimero maior de setores sociais. Em
outras palavras, designa todos os elementos que influenciam ou sdo influenciados por a¢des de
uma determinada organizacdo, podendo ser considerado como uma evolucdo do conceito de

ambiente empresarial (Reis, 2007)

A sociedade precisa conhecer melhor as ferramentas disponiveis no momento para contribuir
para mudangas significativas nas organizagdes. Muitas pessoas desconhecem, por exemplo,
que existem os relatérios de sustentabilidade que divulgam informacdes importantes sobre as
organizagdes € que 0s compromissos assumidos por estas precisam ser “vigiados’’ e
“’cobrados’’ para que o relatério de sustentabilidade alcance seus objetivos e as organizacgdes

se tornem realmente sustentaveis.

3.2 GRI (Global Reporting Initiative)

Em 1997, uma ONG americana chamada Coalition for Environmentally Responsible
Economies (Ceres) e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) criaram a
GRI (Global Reporting Initiative). A GRI produz a mais abrangente estrutura para relatdrios
de sustentabilidade do mundo, esta estrutura, incluindo as diretrizes para elaboragdo de
relatorios, estabelece os principios e indicadores que as organizacdes podem usar para medir e

comunicar seu desempenho econdmico, ambiental e social (GRI, 2013).

As partes interessadas que utilizam o relatério devem conseguir comparar as informacdes
sobre o desempenho econdmico, ambiental e social com os anteriores desempenhos e
objetivos da organizagdo, e, na medida do possivel, com o desempenho de outras organizagdes

(GRI, 2008).
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Sediado em Amsterda, na Holanda, a GRI tornou-se independente em 2002 e tem um
Conselho Diretor que assume responsabilidades legais, financeiras e estratégicas, além de um
Conselho Consultivo e um Conselho Técnico. Em 2000 foi publicada a primeira versdo de
suas diretrizes. A segunda versdo (G2) foi langada em 2002 na Cuapula Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel em Johannesburg, em 2006 foi lancada a sua terceira versao

(G3) e a quarta versao foi lancada em 2013.

3.3 GRI no Brasil e no Mundo

No Brasil, o UniEthos, o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getalio Vargas
(GVces) e a BSD Consultoria formaram uma parceria para se credenciarem para a realizagao

do curso Relatorios de Sustentabilidade certificado pela GRI.

A empresa brasileira Natura Cosméticos foi a empresa pioneira com a publicagdo de seu
relatério de sustentabilidade GRI em 2004 (Instituto Ethos, 2008) e eleita a empresa
sustentavel de 2008 pelo Guia Exame de Sustentabilidade (Guia Exame de Sustentabilidade,
2008)

De acordo com o relatéorio Rumo a Credibilidade elaborado pela FDBS (Fundagdo Brasileira
para o Desenvolvimento Sustentavel), a Natura foi a empresa que teve o relatdrio de
sustentabilidade de 2009 com o melhor desempenho do Brasil, com 65%, demonstrando uma
importante vantagem com relagdo a segunda colocada, Sabesp, com 51%. Os resultados da
Natura apresentam significativa melhora em relagdo ao desempenho anterior de 54%, em 2008

(FBDS, 2010)

Cerca de mil e quinhentas organizagdes em mais de sessenta paises declararam usar a
Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade da GRI. No Brasil setenta e cinco organizagdes

aderiram a GRI até o ano de 2007 (GRI, 2008)
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A versdo em portugués das Diretrizes para Elaboragdo de Relatorios de Sustentabilidade da
GRI foi lancada em 2004, num esforco comum de diferentes agentes envolvidos com o uso
das diretrizes do GRI, com apoio do Instituto Ethos de Responsabilidade Social (Instituto
Ethos, 2008).

No Global Winners & Reporting Trends (Vencedores Globais e Tendéncias em Relatorios), o
portal avaliou os melhores relatdrios publicados em 2007, destacando os mais bem elaborados
e indicando as perspectivas para o futuro. Em 1992, foram publicados apenas 27 relatorios de
sustentabilidade e em 2007, as empresas produziram 2.500 documentos, em resposta a uma
valorizacao, por parte do mercado, do report do chamado triple bottom line, o equilibrio entre
os resultados economico-financeiros, os ambientais € os sociais. Dentre os 2.500 relatérios

elaborados em 2007, cerca de 32% seguiram os padroes GRI (Corporate Register, 2008)

Atualmente, o Brasil encontra-se em terceiro lugar no mundo em nimero de empresas que
publicam relatérios de sustentabilidade. Em 2010, mais de 160 relatorios brasileiros baseados

na estrutura da GRI foram registrados na Lista de Relatorios da GRI (GRI, 2013)

3.4 Os relatorios de Sustentabilidade

Segundo o instrutor do curso de GRI do Uniethos / FGV, Beat Gruninger, ainda ha empresas
que olham os relatdrios de sustentabilidade de forma equivocada. Acreditam que seja mais
uma ferramenta de marketing, uma outra maneira de mostrar ao publico como sdo
“boazinhas”. No entanto, um bom relatério de sustentabilidade, construido dentro de regras
claras, como as da GRI, ¢ um diferencial importante para a analise da posi¢cdo da empresa em
seu mercado, além de ser um fator de valorizagdo de suas acdes. Afinal, investidores e
consumidores (individuais e institucionais) gostam de saber que seu dinheiro estd sendo
destinado a projetos com baixo risco ambiental, alto valor social e lucratividade justa (Instituto

Ethos, 2011)
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De acordo com a Glducia Térreo (Instituto Ethos, 2011) representante da GRI no Brasil, a
frequente divulgacdo no exterior de informagdes sobre problemas do Brasil, como trabalho
infantil e corrupcdo, agrega mais importancia ao relatorio, pois, ¢ por meio dele que as
companhias mostram aos investidores que nao fazem parte do problema e sim da solugdo e por

ser um modelo mundial, as diretrizes do GRI vao direto ao que os investidores querem saber.

A Natura Cosméticos, por exemplo, divulga seu relatorio anual de sustentabilidade desde
2000, sendo a primeira empresa na América Latina a adotar o padrdo GRI. De acordo com
Rodolfo Gutilla, diretor de Assuntos Corporativos e Relacdes Governamentais da Natura,
apesar de muitas empresas apresentarem seus relatorios de sustentabilidade, a maioria ainda o
faz sem a qualidade técnica necessaria e o relatorio acaba se transformando em pura

ferramenta de marketing (Instituto Ethos, 2011)

A divulgagdo de informacdo ambiental se tornou um tema de grande importancia, sendo que
ao longo da década de 1990, se configurou como uma das maiores manifestacdes da interacao
das empresas com o meio ambiente, o que ¢ um fendmeno notavel, visto que permaneceu, em

geral, como uma atividade voluntéria (Gray e Bebbington, 2001)

De acordo com Fernando Almeida (2007) a analise dos relatérios de sustentabilidade das
empresas até revela avangos reais centrados no campo de atuacdo tradicional da empresa, na
area de impacto de sua atividade e na escala de tempo definida por sua propria estratégia. A
forca do GRI estd em seu potencial de construir consenso entre setor privado, sindicatos,
governos € ONGs em relagdo ao formato de relatdrios, assim, como de conecta-los a outras

Iniciativas.

A Report Comunicacdo ¢ uma empresa paulista que produz relatdrios de sustentabilidade para
grandes empresas, como Bunge, Itat-Unibanco e Usiminas, entre muitas outras. Segundo
Estevam Pereira, sécio diretor da agéncia, houve um aumento significativo no niimero de
empresas que passaram a produzir suas publicacdes. A empresa de Estevam demonstrou a
diversidade do tema ao fazer o relatorio de sustentabilidade do Corinthians, primeiro clube de

futebol do mundo a divulgar suas praticas socioambientais. (Instituto Ethos, 2011)
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De acordo com Amaral (2003), o objetivo principal dos Relatérios de Sustentabilidade
consiste no monitoramento dos indicadores com medi¢des transparentes, verificaveis e,
consequentemente, relevantes, tanto para os gestores, como para as diversas partes
interessadas, estimulando assim melhoras no desempenho das atividades ou processos da

empresa.

3.5 A ferramenta GRI — Estrutura e Diretrizes

A ferramenta auxilia as organizagdes a mensurar seus desempenhos socioambientais e a
produzir seus relatorios de sustentabilidade, estabelecendo tanto diretrizes bésicas como
diretrizes especificas para a avaliacdo de cada setor, além de indicadores de desempenho
socioambiental, que devem ser revelados com transparéncia. Pelo seu carater, a GRI acaba
gerando uma rede mundial com os melhores indicadores e escolhas, provando que o relatorio
ndo ¢ um produto, mas uma ferramenta e fruto de um processo que estimula as praticas € o
desenvolvimento sustentavel. A tendéncia ¢ a disponibiliza¢do cada vez maior dos relatérios
em sites na internet e o desenvolvimento de softwares que possam integrar todas as
informacdes sobre indicadores e sustentabilidade, inclusive as financeiras, até que se produza,

no futuro, um relatdrio integrado de sustentabilidade (GRI, 2006)

O conjunto de diretrizes e indicadores da GRI proporciona a comparabilidade, credibilidade,
periodicidade e legitimidade da informacdo na comunica¢do do desempenho social, ambiental
e econdmico das organizacdes. A GRI empenha-se na melhoria constante das diretrizes e na

sua adog¢do por diferentes paises.

Prevalece hoje, entre os relatorios de sustentabilidade, o modelo fundamentado no conceito do
triple bottom line, o tripé com foco dirigido para a integracdo das trés principais vertentes de
atuagdo das empresas: econdmica, social e ambiental. Mais do que uma ferramenta de
comunicagdo, o relatério de sustentabilidade torna-se parte imprescindivel da gestdo

empresarial (GRI, 2006).
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De acordo com Fernando Almeida (2007) as diretrizes GRI sdo um conjunto de indicadores e
recomendacdes que estdo se tornando referéncia para a criagcdo de um padrao global de
divulgacdo de informagdes sobre o desempenho econdmico, ambiental e social. Aceitas e
adotadas por um numero cada vez maior de empresas, representam o primeiro € mais bem —
sucedido esforco de desenvolver indicadores da evolugdo das empresas na adesdo ao conceito

e as praticas de sustentabilidade.

Fernando Almeida (2007, p.139) diz que:

A ferramenta GRI apresenta como um dos pontos fortes de suas diretrizes o fato de darem aos
stakeholders a possibilidade de avaliar e comparar rapidamente os desempenhos de diferentes
empresas ¢ de uma mesma empresa ao longo do tempo. Contudo, ainda nio esta claro até que
ponto os stakeholders estio de fato se beneficiando disso. Isso se refere ao fato de os
indicadores ndo estarem conectados ao dia — a — dia da gestdo empresarial, o que obrigaria as
empresas a trabalharem com dois conjuntos de indicadores: um para utilizagdo no relatorio e

outro para gestdo cotidiana.

A adesdo as diretrizes do GRI ¢ voluntaria, gratuita e de livre acesso. Além de oferecerem
indicadores e recomendagdes para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade para todos os
setores produtivos, as diretrizes propdem um formato padrdo para a apresentagdo dos
relatorios. O modelo GRI destaca-se pela capacidade de se interligar com outras iniciativas,
como o Global Compact, as diretrizes da OCDE (para as quais publicou um guia de usuarios)

e a Norma AA1000 (mecanismo de garantia).

As diretrizes GRI também facilitam o relacionamento das empresas com as novas exigéncias
das Bolsas de Valores e com as transformagdes na legislagdo de governanga corporativa e

ambiental.

A Estrutura de Relatorios da GRI visa servir como um modelo amplamente aceito para a
elaboracdo de relatérios sobre o desempenho econdmico, ambiental e social de uma
organiza¢do. Foi concebida para ser utilizada por organizacdes de qualquer porte, setor ou

localidade. Leva em conta as questdes praticas enfrentadas por uma série de organizagdes,
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desde pequenas empresas até grupos com operagdes variadas e geograficamente espalhadas, e
inclui o contetdo geral e o especifico por setor, acordados globalmente por varios
stakeholders, como aplicaveis na divulgacdo do desempenho de sustentabilidade da

organizac¢do (GRI, 2006).

3.6 Indicadores de Desempenho GRI

Segundo as diretrizes GRI em sua versdo 3.0 existem 79 (setenta e nove) indicadores
(essenciais e adicionais) que as empresas devem considerar ao elaborar o relatorio de
sustentabilidade. Os indicadores de desempenho sdo divididos em econdomicos, ambientais e

sociais.

EC — Econdmicos (9 no total: 7 essenciais e 2 adicionais)

EN — Ambientais (30 no total: 17 essenciais e 13 adicionais)

LA — Relagdes Trabalhistas (14 no total: 9 essenciais ¢ 5 adicionais)
HR — Direitos Humanos (9 no total: 6 essenciais e 3 adicionais)

SO — Sociedade (8 no total: 6 essenciais e 2 adicionais)

PR — Produtos (9 no total: 4 essenciais ¢ 5 adicionais)
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et Essendais Adidionals
Desempenho econdmico EC1, EC2,EG,ECA N/A
Presenca de Mercado EC6, ECT ECS
Impactos econdmicos indiretos ECB EC9
Materiais EN1, EN2 N/A

Energia EN3, ENA ENS, ENG, EN7
Agua ENS EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12 EN13, EN14, EN15

Emissdes, efluentese residuos

EN16, EN17, EN19,
EN20, EN21, EN22,

EN18, EN24, EN25

EN23
Produtose servi¢os EN26, EN27 N/A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
Emprego LAl LA2 LA3
Relacdo entre ostrabalhadorese a

LA4, LAS N/A

governanga

Salde e segurancano trabaho LA7, LA8 LAG, LAY
Treinamento e educacdo LA10 LA1l, LA12
Diversidade e igualdade de LA13, LA24 N/A
oportunidades

Praticas de nvestimentos e de processo HRL HR2 HR3

de compras
N&o dsaiminacio HR4 N/A
Liberdade de asc:ol:ai::o e negociacdo HRS N/A

Direitos Humanos
Trabalho infantil HR& N/A
Trabalho forgado ou andlogo ao escravo HR7 N/A
Praticasde seguranca N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Comunidade SO1 N/A
Corrupcao S02, 503, 504 N/A
Politicas publicas S05 S06
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade SO8 N/A
Saude e seguranca docliente PR1 PR2
Reponsabilidade Rot:lagen'\ deépro:utos :(sete_mgos :x PR:;t:RS
omunicacbesde ma ing
o uto

P pout Conformidade N/A PR8
Compliance PR9 N/A

Fonte: (GRL DRS, 2000- 2006, p-40).

Figura 1 - Divisdo dos indicadores por categoria e aspecto.

Fonte: (GRI, 2006)
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3.7 Niveis de Aplicacio

Segundo as diretrizes GRI existem trés tipos de selos para todos os niveis:

Auto-declaracao

GRI Check

Verificado por 3? parte

No inicio de 2011, a GRI modificou o seu sistema de Nivel de Aplicacdo, passando a ndo

autorizar mais a publicag¢@o dos icones relacionados.

Relatério

responsabilidade pelo produto.

Niveis de aplicagdo C C+ B B+ A
r Responder aos Itens: . Respondera todos os aitérios Omesmo exigidoparaonivel B,
2 ; ' elencados para o Nivel C mais: ' '
= 2.1a 2.10; 12
= . ' §
Perfil da G3 2 31a3.8,3.10a3.12 . 39,3.13; . :
41a4.4,41424.05. ' 4524.13,4.16a4.17. ) R
- ' ' '
K] g g
% o Nao exigido 1 g Informagbes sobre a Forma de Gestao » g Forma de Gestao divulgada '
= . 15 | paracadaCategoriadelindiador 1 5 | paraada Categoria de Indicador ¢
| = =
‘g nformagdes E Vg Vs '
'g sobre a F.ﬂTIII de = 1 8 » 8 '
=1 GestindaG3 8 ' E 1 g '
o = = '
§ v E 1 E '
Responder a um minimo de 10 ‘ = Responder a um minimo de 20 ‘ = Responder a cada Indicador .
r Indicadores de Indicadores de Desempenho, induindo Indicadores de Desempenho, induindo essenclal da G3 e doSuplemento
Desempenho da G3 & E pelo menos um de cada uma das pelo menos um de cada uma das Setorial* com a devida consideragio
In — ho = sequintes dreas de desempenho: ! seguintes dreas de desempenho: ! a0 Principio da materialidade !
— o sodlal, econdmico e ambiental. ' econdmico, amblental, dir. humanos,* de uma das sequintes formas: '
e v ements Seloet : praticas trabalhistas, sodedade, : a) respondendo a0 Indicadorou '

b) explicando o motivo da omissao.

Figura 2 — Niveis de Aplicagao GRI
Fonte: (GRI, 2006).
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Uma grade do Nivel de Aplicagdo da GRI devera ser incluida no relatério para mostrar que
nivel estd sendo declarado e quem fez esta avaliacdo. Para que um relatério seja reconhecido
como baseado na GRI, exige-se a autodeclaragdo de um nivel. Os relatores podem optar por
obter pareceres de terceiros ou da Secretaria da GRI sobre a exatidao de sua autodeclaracdo.
Os relatores poderdo apresentar a grade do Nivel de Aplicagdo em qualquer lugar de seu

relatorio on-line ou impresso.

A GRI somente reconhecera relatorios em seu site na Internet como baseados na GRI se eles
contiverem uma grade do Nivel de Aplicagdo refletindo, no minimo, um nivel autodeclarado.
Para figurar no site ndo ¢ necessaria uma verifica¢do por terceiros ou pela GRI. Qualquer uso
da terminologia especifica “Niveis de Aplicagdo das Diretrizes da GRI” devera se basear nos

critérios para os Niveis de Aplicagdo da GRI (GRI, 2006)

Os niveis com um ponto a mais (+) (C+, B+, A+) s6 podem ser declarados se tiver sido
realizada verificacdo externa do relatorio. Um exame do Nivel de Aplicagdo por parte da GRI
ndo ¢ equivalente a uma verificacdo externa e ndo acrescenta o ponto a mais (+) e se for
solicitado o exame de um relatorio C+, B+ ou A+, a GRI examinara a existéncia de uma
declaragdo da organizacdo responsavel pela verificagdo externa. A GRI cobra uma taxa para
examinar o Nivel de Aplicagdo e os stakeholders organizacionais da GRI sdo isentos dessa

taxa (GRI, 20006)
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3.8 A Qualidade do Atendimento as Recomendac¢des da GRI nos Relatorios
de Sustentabilidade

De acordo com Gasparino e Ribeiro (2005), apdés a comparacdo de relatorios de
sustentabilidade do ano de 2004 de seis empresas, trés norte-americanas e trés brasileiras, do
setor de papel e celulose, para identificar as diferengas comportamentais e de evidenciardo em
relagdo as questdes ambientais entre os paises, adotou-se o0 modelo GRI como parametro para
as avaliacoes e apds a andlise dos contetdos, verificou-se que os relatorios analisados
evidenciam que as diretrizes da GRI sdo as mais utilizadas, contudo, muitas falhas ainda
podem ser verificadas quanto a extensdo e qualidade do atendimento as recomendagdes do

modelo.

Observando a necessidade de se produzir um relatorio através de diretrizes consistentes, Nossa
(2002) defende que muitos relatdrios ambientais se tornam inuteis devido a diversidade de
indicadores de desempenho ambiental. Ressalta-se que Nossa (2002), com base nos relatorios
ambientais e anuais de quarenta e duas empresas do setor de papel e celulose em nivel
mundial, dentre elas oito empresas brasileiras e doze orientadas pelas diretrizes GRI,
investigou qual era o nivel de evidenciacdo das informacdes ambientais apresentados por essas
empresas € concluiu que os relatorios apresentam um nivel baixo de evidenciacdo de

informacdes.

Mesmo o uso de um modelo como o GRI nio é garantia de informacio de qualidade. E o que
mostra o trabalho de Dias (2006), que confrontou, por meio de um indice denominado Grau de
Aderéncia Plena aos Indicadores Essenciais (GAPIE), o que as diretrizes do GRI solicitam
com os indicadores efetivamente publicados pelas organizagdes e encontrou grandes
disparidades. Enquanto empresas como Natura, CPFL e Petrobras publicam, em alto grau, o
que ¢ requisitado, atingindo um considerdvel grau de aderéncia plena aos indicadores
essenciais do modelo GRI de, respectivamente, 95,83%, 93,62% e 81,63%, outras, como
Copesul e Souza Cruz, atingem indices de apenas 24,00% e 6,00%, respectivamente. Em
suma, publicam muito pouco do que o modelo solicita em termos de indicadores

socioambientais.
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Carvalho (2007) retoma o trabalho de Dias (2006), que teve como objeto de estudo as
empresas brasileiras, aplicando-o as empresas latino-americanas. Traz, contudo uma inovacao,
um indicador denominado Grau de Evidenciagdo Efetiva (GEE), que visa medir quanto da
informacao disponibilizada pelo modelo ¢ efetivamente divulgado aos usuarios. Isso ¢ feito
por meio da exclusdo dos indicadores justificadamente omitidos — liberalidade do GRI — do
calculo do indice. Os graus de aderéncia encontrados nos relatorios das empresas latino-
americanas foram inferiores aos encontrados no estudo de Dias (2006). Se for considerado o
GEE, a empresa mais bem situada ¢ a Endesa Chile, com um indice de 55,10%, ou seja, do
total de indicadores essenciais sugeridos pelo modelo GRI, a empresa em questdo

disponibilizou aos seus usudrios um pouco mais da metade.

De acordo com a pesquisa realizada no Brasil por Leite Filho (2009) que identificou o nivel de
evidencia¢do das informacdes socioambientais dos relatdrios de sustentabilidade das empresas
consideradas com nivel de aplicagdo A+ pelo GRI em 2007 (Petrobras, Natura, Bunge, Banco
Real, Banco Bradesco e Banco Itat) e foi constatado que as empresas ndo cumpriram o que foi
proposto nas diretrizes GRI, sendo perceptivel em varios aspectos analisados que as empresas

nao atenderam as recomendagoes da GRI.

3.9 Criticas ao Modelo GRI

De acordo com Fernando Almeida (2007) para todos os mecanismos hd barreiras e
dificuldades e um dos principais desafios 4 a definicdo das taticas a serem empregadas. Um
exemplo: Vale a pena para a empresa adotar as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
para a elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade, quando se sabe que o atendimento
integral dos requisitos pode custar US$ 5 milhdes? Nao ha resposta pronta para questdes como
esta. Cada empresa tem o proprio perfil e a propria dindmica. A sociedade ainda ndo traga uma
linha clara entre empresas adeptas do capitalismo selvagem e as que se comportam de maneira
ética. Se isso, a principio, pode parecer um ponto a favor da falta de ética e da
irresponsabilidade ambiental e social, representa, por outro lado, uma magnifica oportunidade

para quem quer se diferenciar. As empresas que valorizarem uma reputacdo de
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responsabilidade e ética estardo transformando a falta de credibilidade geral em oportunidade

individual.

Fernando Almeida (2007, p.138) diz:

Uma critica ao modelo GRI é o formato generalista dos relatorios baseados em suas
diretrizes; a falta de atualiza¢do continua dos indicadores, considerando-se ver a
sustentabilidade uma area de trabalho e de conhecimento em permanente evolugio; e a
certa falta de densidade dos dados materiais. Além disso, ainda ndo esta clara a relagdo
custo / beneficio da adesdo a suas diretrizes. O balango entre custos envolvidos, que
podem alcancar até US$ 5 milhdes para empresas ndo — iniciadas, e o beneficio de um
relatério que siga integralmente as diretrizes ndo ¢é nitido. Vale lembrar que uma vez
que uma empresa consagre seu compromisso de segui-las, voltar atrds pode causar

danos a sua reputagao.

De acordo com Guarneri (2001) a inexisténcia de um padrdo desperta a desconfianga dos

usuarios de que os balangos sociais estdo se transformando em pecas de marketing.

Uma outra critica do Fernando Almeida (2007) ao modelo GRI, ¢ que as empresas usudrias
ndo sdo obrigadas a notificar o GRI, j& que se trata de instrumento voluntario e disponivel
publicamente mas, existem na pratica duas formas de se relacionar com a instituicdo: a adesdo
formal, voluntaria e ndo — imposta, a um grupo de condi¢des para a redacdo do relatério de
acordo com as diretrizes preestabelecidas e a utilizagdo informal. O GRI ndo audita os

relatorios de empresas que aderiram formalmente.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 Procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo

Trata-se de uma pesquisa descritiva e de natureza qualitativa. A coleta dos dados secundérios
foi realizada utilizando-se os relatérios de sustentabilidade da Natura (2008 e 2009) e da

Usiminas (2009 e 2010) disponivel no site das organizagdes na internet.

A analise dos dados foi realizada através da andlise de contetido, onde procurou-se verificar se

as empresas atenderam fielmente o que € proposto nas diretrizes do GRI.

Segundo Collins e Hussey (2005), a analise de contetdo ¢ uma maneira de converter
sistematicamente texto em variaveis numéricas para a analise quantitativa de dados. Trata-se
de um método de alta confiabilidade e validade para estudo e segundo Richardson (1999), esse
tipo de pesquisa caracteriza-se pelo ndo emprego de instrumental estatistico como base no

processo de analise de um problema.

As empresas selecionadas para o estudo de verificagdo foram a Natura, pelo fato da Natura ter
sido a primeira empresa a publicar um relatério no modelo GRI no Brasil e para saber se a
empresa atende a todos os requisitos da GRI. A segunda empresa foi a Usiminas, pelo fato de
receber na 4rea da sustentabilidade, como por exemplo, o 3° Prémio ABAP de
Sustentabilidade, na categoria Empresa. O prémio, promovido pela Associagdo Brasileira das
Agéncias de Publicidade de Minas Gerais (ABAP — MG), que representa o reconhecimento da
opinido publica as entidades e personalidades que contribuiram para o desenvolvimento

sustentavel durante 2010.

Cabe esclarecer que a pesquisa teve trés etapas:
1- Pré — Anélise.
2- Exploragdo do material, ou seja, dos relatorios de sustentabilidade da Natura e Usiminas.

3- Interpretacdo das informagdes com tratamento dos resultados.
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Conforme a tabela abaixo, nesta pesquisa optou-se pela utilizacdo de dois diferentes pesos,

como unidade de andlise para quantificar o nivel de atendimento ao modelo GRI, ou seja,

aplicou-se 0 (zero) quando a organizag¢do ndo informou o que o que ¢ solicitado pelo GRI,

mesmo que os dados tenham sido parcialmente informados e 1(um) quando a organizacao

informou o que ¢ solicitado pelo GRI.

Categoria de Contetido GRI

Nota em relagdo ao
atendimento GRI

Definicao

1. Perfil Quando a organizacao
Forma de Gestado e 1 informa todos os dados
Indicadores de solicitados pela GRI
Desempenho

1. Perfil 0 Quando a organizacao ndo

2. Forma de Gestdo e informa os dados ou

Indicadores de
Desempenho

informa de modo parcial os
dados solicitados pela GRI

Tabela 1 — Analise do atendimento ao modelo GRI por categoria de contetdo.

Cada relatorio de sustentabilidade foi analisado por categoria de contetido GRI para verificar o

nivel de atendimento as diretrizes. Vale ressaltar que foram consideradas as informacgdes

encontradas no Indice Remissivo GRI e que foram analisados todos os indicadores de

desempenho.
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5 AVALIACAO DAS EMPRESAS

Estudo de Caso — Natura Cosméticos S/A

5.1 A Empresa Natura Cosméticos S/A

A Natura ¢ uma empresa de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal reconhecida por manter
um modelo de negdcios pela venda direta. Além do Brasil, também est4 presente na Franga e
em outros sete paises da América Latina: Argentina, Bolivia, Guatemala, Honduras, El
Salvador, Chile, Colombia, Peru e México, além da Bolivia, onde atua via distribuidor local. A

empresa comecou as suas atividades em 1969.

A sua sede esta instalada em Cajamar (SP), possui fabricas em Cajamar (SP) e Benevides
(PA), centros de distribui¢do em Itapecerica da Serra (SP), Matias Barbosa (MG), Jaboatao
dos Guararapes (PE), Canoas (RS) e Simdes Filho (BA). Os centros de pesquisa e tecnologia
estdo localizados junto as fabricas em Cajamar e Benevides e, desde 2006, o Centro Avangado

de Tecnologia de Paris, na Franga.

Para estimular a experimentagdo de seus produtos e promover o treinamento de consultoras e
consultores, possuem seis Casas Natura no Brasil, cinco delas inauguradas em 2009, e dez
distribuidas em suas operagdes internacionais, sendo trés no México, uma na Argentina, trés

na Coloémbia, duas no Chile e uma no Peru.

A Natura ¢ uma empresa de capital aberto desde 2004, com cerca de 40% das suas agdes
disponiveis no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa) e desde
2009, a empresa figura pelo quarto ano consecutivo no Indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE) da Bovespa.

Para este estudo foram usados os relatorios disponiveis no enderego eletronico da Natura, ou
seja, relatorios de sustentabilidade de 2008 e 2009. O nivel de aplicagdo do relatorio de

sustentabilidade da Natura de 2008 e de 2009 foi A+.
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5.2 - Conteudo do Relatorio — Perfil: Estratégia e Analise

5.2.1 - Declaracao

Neste topico ¢ solicitado as informagdes que estabelecem o contexto geral para a compreensao
do desempenho organizacional, tais como sua estratégia, perfil e governanga. No item
(Declaragao) da GRI quem faz a declaragdo ¢ o detentor do cargo com maior poder de decisao
na organizacional (Presidente, Diretor — Presidente ou cargo equivalente) e a GRI solicita que

seis itens sejam descritos e explicados na declaragdo.

De acordo com as informacdes contidas no relatorio de sustentabilidade da Natura de 2008 ¢
de 2009 podemos constatar que ambos ndo cumpriram o que foi solicitado nas diretrizes da
GRI, uma vez que no item “Declaragdo” e que a Natura denominou “Mensagem da
Presidéncia em 2008”, “Mensagem da Presidéncia do Conselho de Administracdo” e

“Mensagem do Comité Executivo” em 2009, a empresa ndo abordou os seguintes itens:

* Prioridades estratégicas e temas fundamentais de curto e médio prazo referentes a
sustentabilidade, incluindo o respeito as normas internacionalmente aceitas, € como

elas se relacionam com a estratégia e o sucesso organizacional ao longo prazo;

* Perspectiva sobre os principais desafios e metas da organizagdo para o préximo ano e

0s objetivos para os proximos trés ou cinco anos.

Em relacdo ao item em que a empresa deve abordar as tendéncias macroecondmicas ou
politicas e, por exemplo, citar aquelas que afetam a organizacdo e que influenciam nas
prioridades da sustentabilidade, os dois relatérios da Natura ndo abordam de forma clara e

precisa o que o modelo solicitou.

O relatorio de 2008 da Natura ndo aborda na “Mensagem da Presidéncia” as visdes sobre o

desempenho em relagdo as metas e os principais eventos, realizagcdes e insucessos durante o
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periodo coberto pelo relatdrio. Os itens solicitados ndo sdo abordados de forma completa. Ja o

relatorio de 2009, aborda de forma mais completa o que foi proposto pela GRI.

Em relagdo as visdes sobre o desempenho em relacdo as metas, o relatorio de 2008 nao
informa nada sobre o que foi proposto pela GRI e o relatorio de 2009 contém informacdes

incompletas.

Em comparacdo ao relatorio de 2008, o relatorio da Natura de 2009 estd mais coerente com o

que ¢ solicitado pela GRI no item “Declaracio”.

5.2.2 Descricio dos principais impactos, riscos e oportunidades.

De acordo com a GRI, neste topico, a organizagao deve apresentar duas secdes que contenham
uma narrativa concisa dos principais impactos, riscos e oportunidades. A se¢do 1 deve focar
nos principais impactos da organizacdo sobre a sustentabilidade e os efeitos em relagdo aos
stakeholders, inclusive os direitos conforme definidos pela legislagdao nacional e pelas normas
relevantes internacionalmente aceitas, levando em conta os interesses e expectativas

procedentes dos stakeholders.

A secdo 2 deve focar no impacto de tendéncias, riscos e oportunidades de sustentabilidade
sobre as perspectivas e desempenho financeiro de longo prazo da organizagdo. E preciso focar
em informagdes relevantes, ou que venham a ser importantes no futuro para os stakeholders

financeiros.

O modelo propde que quatro itens sejam abordados na se¢do 1 e na secdo 2.
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Analisando as informacdes contidas nos relatorios de 2008 e de 2009 da Natura podemos

constatar que:

As segoes 1 e 2 solicitadas pela GRI ndo sdo facilmente observadas, uma vez que o
proprio modelo ndo define um nome especifico para ajudar na sua identificagdo,
dificultando a sua visualiza¢do. As duas se¢des encontram-se difusas no inicio do

relatorio e os itens solicitados estdo incompletos.

Em ambos os relatorios (2008 e 2009), a Natura ndo aborda o que foi solicitado na
secdo 1, ou seja, os impactos nos direitos dos stakeholders conforme definidos pela
legislacio nacional e as expectativas em relacdo as normas e padroes
internacionalmente aceitos. A explicagdo para priorizar os desafios e oportunidades
assim como, a avaliagdo dos motivos para o desempenho alcancado pela organizagdo

ndo estdo colocados de forma clara e precisa.

A secdo 1 solicita também a descricdo dos principais processos em andamento para
lidar com o desempenho e / ou mudangas relevantes. Os relatdrios de 2008 e 2009 da
Natura abordam este item de forma genérica além de conter processos que deixam
duvida se realmente estdo em andamento, uma vez que nao deixam claro para o leitor o
que estd sendo desenvolvido e dando a impressdo que ¢ uma intengdo futura da

organiza¢do. Exemplo: Em relacdo a atua¢do na Amazonia, a empresa declara:

(4 A -~ . .
Por tudo que a Amazonia representa para as geragdes futuras, queremos participar

ativamente na constru¢ao de um modelo de desenvolvimento para a regido, juntamente
com governos, comunidades, ONGs, meio académico e outros atores da sociedade

civil.”

O relatorio de 2009 ja aborda o tema da Amazonia de forma mais clara, informando

que a Natura realizou seminarios sobre o assunto e visitas a regido.
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Em relagdo ao solicitado pela secdo 2, nos relatorios de 2008 e de 2009, a empresa nao
informa as li¢gdes aprendidas no periodo coberto pelo relatdrio assim como as metas e
os objetivos de médio prazo (trés a cinco anos) e sua relacdo com o0s principais riscos €
oportunidades. A breve descricdo dos mecanismos de governanca adotados
especificamente para gerir esses riscos e oportunidades, assim como a identificacdo de
outros riscos e oportunidades ndo ¢ abordada de forma clara além da informagdo

contida no relatorio ndo esta completa.

Os demais itens foram apresentados pela Natura nos relatorios de 2008 e de 2009.

5.3 Perfil Organizacional

Neste topico sao propostos 10 itens pela GRI.

No relatério de 2008, a Natura ndo informa o que foi solicitado no item 2.6 (Tipo e

natureza juridica da propriedade), mas o relatério de 2009 contém a informacao.

Em relagdo ao item (Mercados Atendidos) no qual ¢ solicitado os tipos de clientes /

beneficiarios de seus produtos, verificamos que nao consta esta informagao no relatorio

de 2008.

Os demais itens solicitados sdo informados no relatério da Natura de 2008 e 2009.

5.4 Parametros para a elaboracio do relatério

5.4.1 Perfil do relatorio

No relatorio de 2008, a Natura nao informa o seu ciclo de emissao de relatorios, (anual, bienal

etc.) e ndo informa os dados para contato em caso de perguntas relativas ao seu relatorio ou

seu conteudo. O relatorio de 2009 da Natura possui as informagdes mais detalhadas, porém,
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ndo cita a data do relatdrio anterior mais recente e os dados para contato em caso de perguntas

nao mostra para o leitor um acesso direto.

5.4.2 Escopo e limite do relatorio

No relatério de 2008, todos os itens solicitados pelo GRI nao foram informados e na pagina 95
(indice Remissivo GRI), a Natura informa que as informagdes estdo no topico “Sobre este
relatério” (pagina 11), no qual verificamos que as informacdes descritas ndo estdo de acordo
com o proposto pela GRI. Vale ressaltar que na pagina 11, ha uma citagdo dizendo que na
pagina 85 haveria maiores informagdes sobre o assunto do topico “Sobre este relatorio” e,
constatamos que na pagina 85 existe um Parecer dos Auditores Independentes e que ndo tem

nada haver com o que foi proposto pela GRI.

Em relagdo ao relatério de 2009, podemos constatar que a Natura melhorou o nivel das
informagdes, mas algumas informagdes que sdo necessarias de acordo com a GRI ainda nao
estdo claras. Exemplo: A identifica¢do de quais stakeholders a organizacdo espera que use o
relatério. Na pagina 137, a empresa cita os stakeholders que ajudam na constru¢do da marca e

ndo deixa claro que estes serdo os usuarios de seus relatdrios de sustentabilidade.

Os outros itens solicitados pela GRI estdo incompletos como as técnicas de medicao de dados,
as bases de cdlculos, hipoteses e técnicas que sustentam as estimativas aplicadas a compilacao
dos indicadores, assim como a declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao
escopo ou ao limite do relatorio. Também ndo houve explicacdes sobre as decisdes que ndo se

aplicam aos protocolos de indicadores da GRI ou que divirjam substancialmente deles.
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5.4.3 Sumario de conteudo da GRI

Neste topico, a GRI solicita que a organizac¢do faga uma tabela identificando a localizagdo das
informagdes no relatorio. A identificagdo ¢ através do numero das paginas ou links para as

paginas na internet em que se pode encontrar os itens solicitados pela GRI.

O indice remissivo GRI (sumadrio) encontra-se nas paginas 95, 96, 97 e 98 no relatorio de
sustentabilidade de 2008 da Natura. Vale ressaltar que ndo ¢ informada a pagina na qual se
encontrard a informagdo solicitada pela GRI e sim, em qual capitulo do relatorio. E muito
confuso achar as informagdes e elas estdo difusas ao longo do capitulo sendo que na maioria

das vezes estdo incompletas.

No relatorio de sustentabilidade de 2009 da Natura, o indice remissivo (sumario) encontra-se
nas paginas 140, 141, 142 e 143, constando as paginas em que serdo encontrados os assuntos,

facilitando assim sua identificacdo ao longo do relatorio.

5.4.4 Verificacao

A GRI propde neste topico a politica e a pratica atual relativa a busca de verificacdo externa

para o relatorio.

Nos relatorios de sustentabilidade de 2008 e de 2009 existe a informacao sobre a verificagao
externa citando inclusive o nome da empresa que fez a auditoria. Vale ressaltar que o Parecer
dos Auditores Independentes assim como a Declaracdo dos Auditores sobre os relatorios de

sustentabilidade (2008 e 2009) encontram-se no final do relatorio.
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5.5 Governanca, Compromisso e Engajamento

Em relagdo aos itens solicitados pela GRI, o relatorio de sustentabilidade de 2008 da Natura
nao abordou no item (Mecanismos para que os acionistas e empregados fagam recomendacdes
ou déem orientacdes ao mais alto grau de governanga) a referéncia ao mecanismo utilizado e
os temas relacionados ao desempenho econdmico, ambiental e social, ou seja, a Natura
informa que a sua comunicagdo direta com os acionistas ¢ o servigo * Fale com o RI’’, mas
nao informa o que foi identificado através deste mecanismo em relagdo aos temas solicitados
pela GRI durante o periodo coberto pelo relatério. Vale ressaltar que a GRI solicita também
que seja informado o mecanismo ou a delibera¢do para que os acionistas minoritarios possam

expressar opinides a alta direcao e o relatorio ndo aborda este assunto.

O item (Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanca para assegurar que conflitos de
interesse sejam evitados) ¢ muito subjetivo, uma vez que a empresa ndo informa com clareza o

que realmente faz para evitar os conflitos de interesse.

O item (Explicagdo de como a missdo, valores, codigos de conduta e os principios internos
relevantes para o desenvolvimento econdmico, ambiental e social ¢ aplicado na organizacao
em regides e departamentos / unidades diferentes e como relacionam - se as normas
internacionais) ndo esta contemplado no relatorio de 2008. O estadgio da implementacgao foi
abordado de forma genérica e ndo detalhado para cada tipo de desempenho (social, economico

e ambiental)

A Natura aborda em seu relatorio de 2008, de forma incompleta, o que foi solicitado pela GRI,
ou seja, ndo ¢ informada a frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanca avalia o
desempenho de sustentabilidade, assim como os seus procedimentos, incluindo riscos e
oportunidades relevantes e a adesdo ou conformidade com normas acordadas

internacionalmente.

No relatorio de sustentabilidade de 2009, as informagdes propostas pela GRI para este topico

ndo se encontram nas paginas informadas e sdo de dificil visualizagdo ou inexistentes, por
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exemplo, no sumario (Indice Remissivo) a organizacao informa que nas paginas 16 e 17 estd a
informacdo sobre o item 4.4, mas as paginas citadas ndo abordam nada sobre o assunto dos

acionistas minoritarios € os mecanismos de comunica¢ao com a alta direcao.

As constatacdes que foram feitas para o relatorio de 2008 se aplicam para o relatorio de 2009.

5.5.1 Compromissos com iniciativas externas

O Relatorio de 2008 aborda o item (explicagdo de como a organizagdo aplica o principio de
precaucdo, ou seja, gestdo de riscos) de forma confusa e ndo aborda este principio em relagdo
a economia ¢ a0 meio ambiente. Em relacdo aos demais itens, a Natura informa corretamente

o que foi proposto.

Em relagdo ao relatorio de 2009 ¢ informada no indice remissivo (sumario) a pagina errada de
onde se encontra a informag¢do. Na pagina 56 citada a empresa somente aborda a precaugdo em
relacdo a saude e a seguranga do consumidor mas, ndo informa a precaucdo utilizada pela
empresa em relacdo a economia e a0 meio ambiente. Em relacdo aos demais itens, a Natura

informa corretamente o que foi proposto.

5.5.2 Engajamento dos Stakeholders

O processo de engajamento dos stakeholders no relatério de 2008 nao foi constatado. Em
relacdo aos principais temas que foram levantados pelos stakeholders e as informagdes sobre
as medidas que a organizacdo estd adotando para tratd-los, as informagdes contidas no
relatério estdo incompletas, ou seja, a Natura ndo informa os detalhes, datas e como serdo

desenvolvidos os projetos em alguns temas proposto pela empresa.

O relatério de 2009 apresenta as informagdes solicitadas pela GRI de forma clara e detalhada.
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5.6 Forma de Gestao e Indicadores de Desempenho

5.6.1 Desempenho Economico
a) Aspecto: Desempenho Economico

O indice remissivo GRI (sumario) no relatorio de sustentabilidade de 2008 da Natura ¢ muito
confuso, pois, de acordo com as diretrizes da GRI, no topico “’Indicadores de Desempenho
Econdmico’’ existem trés aspectos denominados: ‘’Desempenho Econdmico’’ , Presenca no
Mercado’” e “’Impactos Econdmicos Indiretos’’ e, cada aspecto possui indicadores essenciais
e adicionais mas, a Natura mistura os indicadores dos trés aspectos e coloca-os em um topico

intitulado de > Desempenho Ambiental’’ ou seja, de forma diferente da proposta pela GRI.

No indicador essencial ** Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacdo devido a mudangas climdticas’’, a Unica informagdo que consta no

relatorio ¢ a meta de redugao de 33% de GEEs em toda a cadeia de valor até 2011.

Os demais indicadores solicitados pela GRI foram contemplados no relatorio de 2008.

Em relacdo ao relatorio de 2009, a empresa apresentou no indice remissivo GRI (sumario)
uma melhora significante em rela¢do ao relatdrio de 2008, pois, os quatro aspectos solicitados
pela GRI foram citados de forma correta, facilitando a sua visualizagdo no relatorio. Vale
ressaltar também que foi colocado no sumario as paginas em que os topicos estdo localizados

no relatorio.

No sumario ¢ informado que na pagina 73, encontra-se a informagdo sobre o valor econdmico
direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracdo de
empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governos e a maior parte das informagdes se encontram nas

paginas 97 a 131(Demonstracdes financeiras)
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Em relacdo ao indicador essencial “implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
para as atividades da organiza¢do devido a mudangas climdticas’’, o relatorio de 2009 informa

com maior riqueza de detalhes o que a organizagdo estd fazendo e / ou pretende fazer.

Os demais indicadores solicitados pela GRI foram contemplados no relatorio de 2009.

b) Aspecto: Presenca no Mercado

Os indicadores solicitados pela GRI foram contemplados no relatério de 2008.

No indice remissivo GRI (sumario) do relatorio de 2009 ¢ informado que na pagina 64 estdo
os procedimentos para contratacdo local e a propor¢cao de membros de alta geréncia recrutados
na comunidade local em unidades operacionais importantes (indicador essencial), porém, nao
existe tal informacdo na pagina indicada no sumario. Na pagina 39 do relatorio foi localizada
uma tabela denominada > Membros da alta geréncia recrutados na comunidade local’” porém

ndo tem o Brasil, somente a Argentina, Chile, Coldombia, Franca, México e Venezuela.

Os demais indicadores solicitados pela GRI foram contemplados no relatorio de 2009.

¢) Aspecto: Impactos Economicos Indiretos

No relatorio de 2008 ¢ muito dificil localizar o indicador adicional’’ Identificacao e descri¢cao
de impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a extensdo dos impactos, uma vez
que no indice remissivo GRI (sumdrio) ndo ¢ informada a pagina em que se encontra a
informacdo. Nos topicos “Comunidades fornecedoras’ e “Geracdo de valor social’” existem
muitas informacgdes e o indicador solicitado pela GRI ¢ informado de modo subjetivo. O outro

indicador solicitado ¢ contemplado no relatorio.

De acordo com o relatdrio de 2009, o indicador essencial solicitado pela GRI ¢ informado de

modo subjetivo. O outro indicador solicitado ¢ contemplado no relatorio.
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5.6.2 Desempenho Ambiental

a) Aspecto Materiais

O relatorio de 2008 ndao contempla o indicador essencial *° Materiais usados por peso ou
volume”’. O indicador essencial’’ Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

¢ atendido na pagina 52 do relatério.

Em relacdo ao relatério de 2009, o indicador essencial ° Materiais usados por peso ou
volume’’ ndo ¢ contemplado de forma completa, uma vez que a empresa apresenta uma tabela
em quilos e litros e ndo cita os materiais que sdo usados. E informado também que em 2009
houve uma ampliacdo do peso e do volume de materiais que sdo usados no processo
produtivo, tanto em embalagens como em matérias - primas e que esse crescimento foi

proporcional ao aumento da produg¢do, na faixa de 23%.

O indicador essencial’’ Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem ¢ atendido

na pagina 87 do relatorio.

b) Aspecto: Energia

O relatorio de 2008 ndo contempla o indicador essencial > Consumo de energia indireta
discriminado por fonte primaria’’. O indicador adicional ¢’ Iniciativas para fornecer produtos e
servigos com baixo consumo de energia ou que usam energia gerada por recursos renovaveis,
assim como a energia resultante dessas iniciativas * foi atendido de forma incompleta. Os

demais indicadores solicitados foram atendidos.

No relatorio de sustentabilidade de 2009, a empresa aborda de forma mais detalhada o que ¢
solicitado pela GRI mas, o indicador essencial > Consumo de energia indireta discriminado
por fonte primdria’’, continua ndo sendo contemplado no relatorio. Os demais indicadores

solicitados foram atendidos.
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¢) Aspecto: Agua

No relatorio de 2008 o indicador adicional *’ Fontes Hidricas significativamente afetadas por
retirada de 4gua’’ ndo ¢ explicito mas, como a empresa informa que 100% da agua que usa ¢
extraida do lencol freatico, fica subentendido a informagdo. O indicador “Percentual e volume

total de dgua reciclada e reutilizada” ¢ informado no relatorio de 2008.

Em relacdo ao indicador essencial “Total de 4gua por fonte’’ fica a duvida de onde vem a 4dgua
utilizada na unidade fabril da empresa em Benevides (PA) pois, a empresa cita na pagina 52
somente as unidades de Cajamar, Itapecerica da Serra e os Espagos Natura no Brasil
(escritorio em Alphaville e Casa Natura Brasil). A empresa ndo cita também os escritorios

Internacionais.

No relatorio de 2009 a empresa informa que o indicador essencial “Total de 4gua por fonte’’
estd na pagina 87 mas, deixa duvidas se a fonte de 4gua para Benevides ¢ subterrdnea pois,
diferente do relatério de 2008, a empresa informa que toda a dgua utilizada nas instalacdes de
Cajamar e de Itapecerica provém de pogos artesianos, em fun¢do da auséncia de um sistema
publico de abastecimento para as duas plantas e, ndo informa nada sobre Benevides.

Vale ressaltar que a tabela denominada > Consumo de Agua por Fonte’’ explica que o

consumo de Benevides esté localizado em “Outros Espacos Natura no Brasil”’.

O indicador adicional “Fontes Hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua’’ nao
estd explicito mas, na pagina 88 a empresa informa que em Cajamar e Itapecerica da Serra a
fonte ¢ o lengol fredtico do Aquifero Cristalino mas, ndo informa as fontes da unidade de
Benevides, Casas Natura, escritorios no Brasil e escritorios no exterior. O indicador

“Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada” ¢ informado no relatorio de 2009.

As informagdes solicitadas pela GRI estdo mais detalhadas no relatério de 2009 em relagdo ao

relatorio de 2008, porém, continuam incompletas.
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d) Aspecto: Biodiversidade

O relatorio de 2008 contempla de forma incompleta o indicador essencial *> Localizagdo e
tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas’’, uma vez
que a empresa nao informa o tamanho da area que possui em Cajamar e que estd inserida em
Area de Protecio Ambiental(APA) e o tamanho da 4rea em Itapecerica da Serra que esta
localizada, segundo a empresa, dentro da Area de Protegdo e Recuperagio dos Mananciais da

Bacia Hidrografica do Guarapiranga. A empresa ndo informa nada sobre Benevides (PA).

A empresa ndo informa no relatorio de 2008 o numero de espécies em listas nacionais de
conservagdao com habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadas pelo nivel de risco
de extingdo, conforme solicitado pelo indicador adicional. O sumario informa que este
indicador esta no topico ° Desempenho Ambiental’” mas, somente ¢ informado o nimero de

espécies na lista vermelha da [UCN.

O indicador essencial “Descricdo de impactos significativos na biodiversidade em relagdo a
atividades, produtos e servigos e area protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade

porém, fora das areas protegidas’’ foi abordado de forma superficial.

O indicador adicional “Habitats protegidos ou restaurados” ndo foi informado no relatorio de

2008.

O indicador adicional ** Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de

impactos na biodiversidade’’ foi identificado na péagina 50 do relatério.
Em relagdo ao relatério de 2009, a Natura ja informa o tamanho da 4rea inserida na Area de

Protecdo Ambiental (APA) em Cajamar (SP) e Itapecerica da Serra (SP) mas, ndo existe

nenhuma informagao sobre Benevides (PA).
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A empresa ndo descreve os impactos significativos na biodiversidade em relacdo a atividades,
produtos e servigos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas, conforme ¢ solicitado pelo indicador essencial. Vale ressaltar que no
relatério encontra-se somente o numero de espécies na lista vermelha da IUCN e nada ¢
mencionado em relacdo ao nimero de espécies em listas nacionais de conservagcdo com

habitats em areas afetadas por operacdes, conforme ¢ solicitado pela GRI.

Os outros indicadores foram contemplados no relatério de 2009.

e) Aspecto: Emissées, Efluentes e Residuos

Em relacdo ao relatério de 2008, a empresa ndo apresenta as redugdes obtidas através das
iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa, somente mostra 0 compromisso
da empresa na redu¢do das emissdes. Ndo ¢ informado, conforme solicitado pela GRI, as
emissOes de substancias destruidoras da camada de ozonio por peso, NOx, SOx e outras
emissdes atmosféricas significativas (por tipo e peso) pois, a empresa afirma que as emissoes
de NOx e de SOx ndo sdo significantes portanto, ndo realizam monitoramento. A Natura
informa também que ndo usa substincia destruidora da camada de ozonio, logo, justifica a

auséncia de dois indicadores.

O indicador essencial °’ Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo’ ndo foi
contemplado corretamente no relatdrio uma vez que, ndo foi informado nada sobre a unidade

fabril de Benevides e sobre a destinacdao da 4gua descartada.

Vale Ressaltar que o indicador essencial ¢’ Identifica¢do, tamanho, status de protegdo e indice
de biodiversidade de corpos d’4dgua e habitats relacionados significativamente e afetados por
descartes de 4gua e drenagem realizados pela organizacdo relatora’’ ndo foi informado no

relatorio. Os demais indicadores foram contemplados no relatorio de 2008.

No relatorio de 2009 ndo ¢ informado se os valores mostrados na pagina 80 sdo de emissoes

diretas e indiretas de gases de efeito estufa ou somente diretas.
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A Natura informa que as emissdes de NOx e de SOx ndo sdo significantes portanto, nao
realizam monitoramento € que ndo usam substdncias destruidora da camada de ozdnio,

justificando assim a informagao sobre dois indicadores.

As informagdes solicitadas através do indicador essencial (Descarte total de agua por
qualidade e destinagdo) melhoraram em relacdo ao relatorio de 2008, pois, a empresa
informou o nome do curso d’4gua onde sdo langados os efluentes industriais porém, a empresa
continua ndo citando a unidade fabril de Benevides na tabela (pagina 88) que aborda o
descarte total de agua por qualidade e destina¢do. Os demais indicadores foram contemplados

no relatorio de 2009.

f) Aspecto: Produtos e Servicos

O relatorio de 2008 ndo informa o percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em
relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto que ¢ um indicador essencial.

O outro indicador essencial ¢ contemplado no relatorio.

Em relacdo ao relatorio de 2009, todos os indicadores foram contemplados.

g) Aspecto: Conformidade

O relatério de 2008 ndo tem informacdo sobre o indicador essencial (Valor monetario de
multas significativas e numero total de san¢des ndo - monetarias resultantes da ndo-
conformidade com lei e regulamentos ambientais) solicitado pela GRI. O relatorio de 2009

contempla o que foi solicitado pela GRI.

h) Aspecto: Transporte

O relatorio de 2008 ndo contempla o indicador essencial (Os impactos ambientais
significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operagdes da

organizac¢do, bem como do transporte de trabalhadores).
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O relatorio de 2009 atende parcialmente o indicador essencial solicitado pela GRI uma vez

que ndo informa sobre os impactos ambientais significativos no transporte dos trabalhadores.

i) Aspecto: Geral

No relatério de 2008 o indicador essencial (Total de investimentos e gastos em protegdo
ambiental por tipo) ¢ contemplado parcialmente, uma vez que a empresa ndo informa os

gastos de todos os tipos de protecdo ambiental, somente de alguns tipos.
O relatério de 2009 ndo informa o total de investimentos em prote¢do ambiental por tipo de

atividade desenvolvida pela empresa. O relatorio informa somente o investimento total na area

ambiental.

5.6.3 Desempenho Social
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

a) Aspecto: Emprego
No relatorio de 2008, o indicador essencial (Numero total e taxa de rotatividade de
empregados, por faixa etaria, género e regido) foi atendido parcialmente pois, na pagina 38, a

Natura informa somente a rotatividade de colaboradores por regido.

A Natura ndo informa com clareza os beneficios oferecidos a empregados de tempo integral

que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo.

No relatorio de 2009 constatamos as mesmas observagdes em relagdo ao relatorio de 2008.
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b) Aspecto: Relacoes entre os Trabalhadores e a Governanca

O relatorio de 2008 ndo informa o percentual de empregados abrangidos por acordos de
negociacdo coletiva e o prazo minimo para a notificagdo com antecedéncia referente a
mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de

negociacao coletiva.
No relatorio de 2009, a Natura ndo informa o prazo minimo para notificacdo com antecedéncia

referente a mudangas operacionais € o indicador essencial que solicita o percentual de

empregados abrangidos por acordos de negociacdo coletiva ¢ contemplado no relatorio.

¢) Aspecto: Saude e Seguranc¢a no Trabalho

O relatorio de 2008 ndo informa o percentual dos empregados representados em comités
formais de seguranca e as informacdes sobre a saude e as taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e Obitos relacionados ao trabalho por regido, nao
contempla todos os itens listados acima e solicitado pela GRI, além de ndo citar as outras
unidades da empresa, ou seja, citam somente a unidade de Cajamar e Itapecerica da Serra.

Os demais indicadores foram contemplados no relatério de 2008.

No relatorio de 2009 constatamos as mesmas observacdes em relagdo ao relatorio de 2008.

d) Aspecto: Treinamento e Educacio

Podemos constatar que os relatorios de 2008 e de 2009 contemplaram todos os indicadores

solicitados pela GRI.
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e) Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Podemos constatar que os relatorios de 2008 e de 2009 contemplaram todos os indicadores

solicitados pela GRI.

Indicadores de Desempenho Referente aos Direitos Humanos

f) Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

No relatério de 2008, a Natura ndo informa o percentual e o numero de contratos de
investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou aqueles
que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos. A empresa nao informa
também o percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliagOes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas. Em seu relatorio, a empresa
informa que procura evitar a possibilidade de qualquer ocorréncia nao desejavel e que inseriu
em seus contratos de fornecimento uma cldusula especifica para evitar o risco de trabalho
infantil, for¢ado ou analogo ao escravo.

De acordo com a GRI, dos trés indicadores solicitados neste aspecto, a empresa informou

apenas um indicador corretamente.

O relatério de 2009 ndo contemplou todos os indicadores solicitados pela GRI porque a Natura
ndo informou o percentual de empregados que recebeu treinamento em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes.

g) Aspecto: Nao Discriminacio

Os relatorios de 2008 e de 2009 contemplam o indicador solicitado pela GRI.
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h) Aspecto: Liberdade de Associacdo e Negocia¢cao Coletiva

Os relatorios de 2008 e de 2009 contemplam o indicador solicitado pela GRI.

i) Aspecto: Trabalho Infantil

Os relatorios de 2008 e de 2009 contemplam o indicador solicitado pela GRI.

j) Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Os relatorios de 2008 e de 2009 contemplam o indicador solicitado pela GRI.

k) Aspecto: Praticas de Seguranca

Os relatorios de 2008 e de 2009 contemplam o indicador solicitado pela GRI.

1) Aspecto: Direitos Indigenas

Nao existe informagdo no relatorio de 2008 sobre o indicador solicitado neste aspecto. O

relatorio de 2009 (pagina 63) contempla o indicador solicitado pela GRI.

Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

m) Aspecto: Comunidade

Os relatorios de 2008 e 2009 contemplaram o indicador proposto pela GRI.
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n) Aspecto: Corrupc¢ao

O relatério de 2008 da Natura ndo aborda o que ¢ solicitado pela GRI, uma vez que nao
informa o percentual e o numero total de unidades de negocios submetidas a avaliacdes de
riscos relacionados a corrup¢ao (indicador essencial), ndo informa o percentual de empregados
treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao da organizacdo (indicador essencial) e
ndo informa as medidas tomadas em resposta a casos de corrup¢do (indicador essencial). Em
resumo, a Natura ndo atendeu o que foi solicitado pela GRI neste aspecto.

Em relagdo ao relatério de 2009, a Natura ndo aborda o que ¢ solicitado pela GRI, uma vez
que ndo informa o percentual e o numero total de unidades de negdcios submetidas a

avaliagdes de riscos relacionados a corrupg¢do (indicador essencial).

A Natura informa que ndo possui um treinamento especifico para as questdes ligadas a

corrupcao e que este tema ¢ abordado nos Principios de Relacionamento da Natura.

Na pégina 17 do relatorio, a Natura ndo informa as medidas tomadas em resposta a casos de
corrupcao (indicador essencial), uma vez que ¢ informado os casos de irregularidades de

forma genérica e nao especifica.

A Natura ndo atendeu o que foi solicitado pela GRI neste aspecto.

o) Aspecto: Politicas Publicas

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.

p) Aspecto: Concorréncia Desleal

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.

55



q) Aspecto: Conformidade

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

r) Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.

s) Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem os indicadores adicionais, porém o indicador
essencial ndo ¢ atendido, uma vez que a Natura ndo informa o percentual de produtos e
servigos sujeitos as exigéncias de rotulagem.

No relatorio de 2009 ¢ informado que a pagina 55 estdo as praticas relacionadas com a
satisfacdo dos clientes, incluindo os resultados de pesquisa, porém a informac¢do se encontra
na pagina 54.

t) Aspecto: Comunicac¢des de Marketing

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.

u) Aspecto: Privacidade do Cliente

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.
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v) Aspecto: Conformidade

Os relatorios de 2008 e de 2009 atendem o que foi solicitado pela GRI.

5.7 Resultados e Discussao

A andlise dos relatérios da Natura de 2008 e 2009 mostrou que a empresa seguiu,
parcialmente, o que ¢ proposto pelo modelo GRI e, que o desempenho social, ambiental e
econdmico da empresa melhorou no periodo de um ano. Dos 79 indicadores propostos pela
GRI, a Natura informou 48 indicadores no relatorio de 2008, ou seja, alcangou 60,76% de

aderéncia.

No relatério de 2009, a Natura informou 59 indicadores, alcangando 74,68% de aderéncia ao

modelo GRI.
Em relagdo a categoria de contetido “Perfil”, contatou-se que dos 11 (onze) topicos solicitados

pelo modelo GRI, a Natura informou de forma completa apenas 01 (um) tépico no seu

relatorio de 2008 e 04 (quatro) topicos no relatorio de 2009.
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Categoria
Forma de Total de Total de indicadores Total de indicadores contemplados
Gestio e Indicadores GRI | contemplados no relatorio no relatério Natura 2009
Indicadores de Natura 2008
Desempenho
EN (Ambiental) 30 15 20
PR (Produtos) 09 08 08
EC (Econdmico) 09 06 08
LA 14 08 09
(Relagdes
Trabalhistas)
HR 09 06 08
(Direitos
Humanos)
SO (Sociedade) 08 05 06
TOTAL: 79 48 59

Tabela 2 - Categoria Forma de Gestio e Indicadores de Desempenho contemplados nos relatérios da

Natura.

Categoria de Contetido GRI

Relatorio Natura
2008

Relatorio Natura
2009

Perfil

Declaracdo

Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

Pardmetros para a elaboragdo do relatério

Perfil do relatorio

Escopo e limite do relatorio

Sumario de conteido GRI

Verificag¢do

Governanga, compromisso e engajamento

Compromissos com iniciativas externas

Engajamento dos Stakeholders

(= =il L A= [=2 (=R k=l [ e R} Kl )

ol E=R Rl el i Kee B Rl Ren R Bl Ren B K en)

Total

Tabela 3 - Categoria Perfil contemplados nos relatérios da Natura.
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5.8 Conclusao sobre a Natura e as Diretrizes GRI

Podemos afirmar que no relatoério de 2009 verificamos a existéncia de dados que ndo foram
informados em 2008 e um maior detalhamento das informagdes solicitadas pela GRI, mas, o
relatorio de 2009 ainda ndo seguiu as diretrizes da GRI, uma vez que constatamos a falta de
informagdes solicitadas nas categorias de contetido: Perfil e Formas de Gestdo / Indicadores

Ambientais.

No relatorio de 2009, o sumario (indice remissivo GRI) melhorou em relacdo a 2008, pois, a
Natura informou a pagina em que as informagdes sdo encontradas no relatoério ao invés de
informar o capitulo. Vale ressaltar que no relatorio de 2009 ¢ informada a pagina errada para

alguns indicadores de desempenho, dificultando a sua localizag¢do no relatorio.

Logo, ap6s a analise dos relatérios de sustentabilidade de 2008 e de 2009 da Natura,
disponiveis em sua pagina na internet e com acesso ao publico, podemos concluir que a
organizagdo ndo seguiu fielmente o que foi proposto nas diretrizes da GRI, uma vez que nao

constam nos relatdrios algumas informacdes que sdo consideradas essenciais.

5.9 Principais A¢oes Econdomicas, Sociais e Ambientais da Natura

De acordo com as informacdes obtidas através dos relatorios de sustentabilidade da Natura
(2008 e 2009) destacamos as principais acdes econOmicas, sociais € ambientais da

organizagao.

Acoes Economicas

* Investe em instrumentos e praticas inovadoras para reduzir os impactos causados pelos
produtos, incorporando aspectos sociais € ambientais nas andlises para a tomada de
decisdo em todas as areas e processos da empresa.

* Investe na vegetalizacdo das férmulas e no uso de substancias orgénicas.
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Desenvolve novos produtos que alimentam um continuo fluxo de lancamentos em
curto e longo prazo.

Pretende criar novos indicadores para medir o nivel de servigo logistico.

Definiu indicadores de inovagdo nas categorias: fragrincias, embalagem e matérias-
primas.

Pretende reavaliar o programa de fornecedores do ciclo do pedido para evolui-lo com
mais robustez.

Aproximou-se dos fornecedores de insumos produtivos e terceiristas estabelecendo
rituais de relacionamento que melhoram a comunicagdo entre a Natura e os parceiros
nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Implementou os Cafés da Manha com os fornecedores e o Encontro da Alianga, rituais
que garantem o contato da Natura com todos os niveis organizacionais dos parceiros.
Realizou os didlogos com os fornecedores para trocar experiéncias e discutir questoes
importantes, como o desafio que envolve as relagdes descentralizadas e ampliar a
transparéncia nos processos de negociacdo dos insumos produtivos, por meio da
evolucdo de modelos de custo por categoria.

Mantém uma rede de relacionamentos com as comunidades fornecedoras e inseri-las
em seu modelo de negdcio com o proposito de incentivar a conservacdo ambiental e
valorizar o conhecimento tradicional.

Implementou o plano de negodcios nas cooperativas para sua autonomia financeira.
Deixou clara a decisdo da empresa de ndo realizar doagdes a candidatos ou a partidos
politicos, seja dentro ou fora do periodo eleitoral.

Possui mais de um milhdo de consultores e consultoras ajudando a Natura a
impulsionar sua participa¢do no mercado.

Pretende gerar mais valor para acionistas e para toda a cadeia de pessoas e institui¢des
ligadas a seu modelo de negbcio.

Privilegia a analise de riscos estratégicos que consideram cendrios que podem afetar a
continuidade da empresa e os riscos operacionais que enfocam os processos internos

que sdo verificados periodicamente pelo gestor com sua respectiva equipe.
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Possui a auto avaliagdo de controles em toda a cadeia de processos da Natura,
identificando os principais riscos operacionais e os controles de todos os processos,
cerca de 100 ao todo.

Possui auditoria interna que se reporta ao Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e
Finangas.

Estimula o empreendedorismo e o engajamento dos executivos da Natura através da
pratica de remuneragdo da alta gestdo que estd atrelada ao desempenho da empresa e
do colaborador ao longo do ano e pelo Programa de Opgao ou subscri¢cdo de compra de
acoes.

Aumentou os investimentos em capacitacdo industrial e logistica, bem como em
tecnologia da informacdo, integrando os diversos sites e operagoes.

Realiza teleconferéncias trimestrais com os investidores para divulgar os resultados de

desempenho.

Acoes Ambientais

Possui a gestdo da sustentabilidade na diretriz do Planejamento Estratégico da Natura.
Desenvolve um programa de iniciativas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel da Amazonia e que a geragdo de trabalho e renda com o uso equilibrado
dos recursos naturais.

Possui uma meta de reduzir em 10% as emissdes relacionadas aos chamados escopos 1
e 2 de GEEs até 2012 através do Programa Carbono Neutro.

Incentiva a criacdo de fundos de desenvolvimento comunitérios para a construg¢do de
cadeias de valor de preco justo e a remuneragdo pelo uso do patrimoénio genético e do
conhecimento tradicional.

Adota o uso de materiais reciclaveis e reciclados nos produtos.

Usar conceitos de ecodesign para facilitar a reciclagem no pds- consumo além de
beneficiar ao consumidor com o minimo de impacto ambiental.

Mobiliza as consultoras e consultores de algumas regides do Brasil para que

voluntariamente recolham as embalagens pos- consumo da Natura de seus clientes e as
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encaminhem, por meio de transportadoras parceiras, as cooperativas de catadores
locais.

Disponibiliza nas embalagens dos produtos, a tabela ambiental fornecendo para os
consumidores informagdes sobre origem, transformagdo e percentual de certificagdo
das matérias- primas, além de percentuais de uso de material reciclado e reciclavel e
nimero de refilagens. A tabela tem uma fun¢do educativa contribuindo para a
conscientizacao dos consumidores sobre os impactos ambientais dos produtos.

Busca matérias- primas renovaveis para a formulacao de produtos.

Reconhece que as comunidades que integram a rede de fornecedores de insumos tém
papel relevante para a conservacdo do patrimonio ambiental e que elas sdo prioritarias
em seu negocio pois sdo provedoras do patriménio genético e do conhecimento
tradicional incorporados ao desenvolvimento de seus produtos.

Implantou trés projetos que contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

Apoiou o Projeto Banco de DNA de Espécies da Flora Brasileira.

Apoiou a Exposi¢do Glaziou e os Jardins Sinuosos com maquetes de projetos
paisagisticos que valorizam a relagdo do homem com o seu meio ambiente.

Compensa as emissdes de GEEs através de projetos que foram denominados de
Carbono, Biodiversidade e Comunidade no Corredor Ecologico Pau- Brasil, Uso de
Biomassa Renovavel em Industrias Ceramicas, Carbono Socioambiental do Xingu e
Fogdes Eficientes no Reconcavo Baiano.

D4 preferéncia as producdes livres de agrotoxicos, evitar o monocultivo e buscar
matérias- primas nos locais de sua ocorréncia.

Certificou as matérias - primas vegetais para assegurar as praticas sustentaveis e
adequadas de manejo nos processos de cultivo, extracdo e produgdo de ativos.
Monitora o impacto causado pelas embalagens dos produtos utilizando a ferramenta
Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV).

Reduziu o consumo de 4gua buscando atuar em diversas fontes para otimizar a
produgao.

Adotou as praticas do programa holandés Water Footprint que envolve uma série de
empresas internacionais e especialistas mundiais na definicdo de uma metodologia que

possa ajudar a calcular a pegada hidrica dos produtos. O modelo considera a andlise
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completa do ciclo de vida do produto, desde a extracdo da matéria — prima até a
disposi¢do final dos residuos.

* Trata os efluentes e atingir aos requisitos legais. A ETE de Itapecerica da Serra possui
eficiéncia de remogao de carga organica, em média, de 91%.

* Recicla e reutiliza 4gua. Em 2009 o volume foi de 35,8 mil metros cubicos.

* Reduziu o consumo de energia total das operagcdes de Cajamar e Itapecerica da Serra
através de iniciativas como a implementagdo de rodas entdlpicas no sistema de
refrigeracdo das fabricas de Cajamar, pintura térmica de telhados, instalacdo de filtros
hibridos, automatiza¢do de sistemas de utilidades, implantagdo de novas tecnologias
luminotécnicas e aquisicdo de equipamentos mais eficientes nos processos de
utilidades e fabris.

* Reduziu o volume de residuos produzidos em Cajamar e Itapecerica da Serra. Em
2009, a Natura reduziu 18,7% o volume de residuos que foram dispostos em aterros
sanitarios.

* Desenvolve o projeto de logistica reversa reciclagem de produtos Natura por meio do

Movimento Natura com engajamento das consultoras e consultores.

Acoes Sociais

* Incluiu indicadores socioambientais em suas metas estratégicas.

* Aprimorou a qualidade do ensino publico tendo como foco o incentivo a leitura e a
melhoria da escrita através dos Projetos do Crer para Ver.

*  Contribuiu para a inclusdo social e a geracdo de renda das pessoas que vivem da coleta
seletiva das embalagens dos produtos.

* Oferece a garantia do uso de produtos seguros, livres de testes em animais, aprovados
por dermatologistas e por equipes multidisciplinares.

* Comprometeu com a elimina¢do de ingredientes controversos nas formulagdes dos
produtos.

* Oferece canais de didlogos abertos para os consumidores ampliando os canais do canal

de ouvidoria.
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Capacita e treina constantemente os funcionarios investindo 3,5% do total da folha de
pagamento da Operagdo Brasil em treinamentos para os colaboradores.

Monitora através do Sistema de Cosmetovigildncia os possiveis efeitos adversos dos
produtos de modo a amparar o consumidor final e alimentar o processo de inovagao.
Pretende ocupar os cargos com lideres formados dentro da propria Natura através do
Programa de Desenvolvimento da Lideranga.

Aborda em Workshops temas ligados aos direitos humanos, ao meio ambiente e a
responsabilidade social durante o Programa de Integragao.

Posicionou-se oficialmente ao combate a corrupcdo, proibindo atitudes que se
caracterizem como propina, corrup¢do e suborno através dos Principios de
Relacionamento da Natura e divulga-los no Programa de Integragdo para os novos
colaboradores.

Concede através do Programa Natura Educagdo, bolsas de estudo para os
colaboradores e seus familiares, de maneira a estimular a aprendizagem continua.
Estimula a participacdo dos colaboradores no programa de voluntariado empresarial,
com o objetivo de disseminar o valor da participagdo social e promover o
relacionamento dos colaboradores com as realidades sociais das comunidades do
entorno de Cajamar e Itapecerica da Serra.

Valoriza a diversidade e considerd-la como um elemento fundamental para a
constru¢do de uma sociedade mais justa e sustentavel através dos programas de
trainees, do Renova¢do e de um programa de inclusdo para os portadores de
deficiéncia na area comercial da empresa, para cargos de assistente de marketing, de
atendimento e de vendas.

Incentiva o Programa Padrinhos em Libras, no qual 43 colabores estdo sendo
capacitados na comunicacdo da linguagem por sinais para facilitar a comunicagdo e a
inclusdo dos deficientes auditivos.

Mantém uma média salarial mais alta do que a praticada pelo mercado.

Realiza por meio do Projeto Caminhos, andlise de performance de colaboradores que
ocupam 0 mesmo cargo, porém, com diferencas salariais, objetivando ajustar a questdo

ao longo do tempo.
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Possui o Programa Poupanga Incentivada, um beneficio para todos os colaboradores
para incentivar a cultura do poupar. Cada colaborador decide com quanto deseja
contribuir, em uma escala de 1% a 5% de seu salario, e a Natura contribui com 60%
sobre o valor da contribuicdo bésica feita pelo colaborador, limitado ao rendimento
mensal R$ 13.129,00.

Oferece a todos os colaboradores o 14° salério.

Oferece para as gerentes de relacionamento e de vendas prémios a cada ciclo de 21
dias, proporcional aos resultados alcancados.

Oferece as colaboradoras a licenga- maternidade pelo periodo de seis meses.

Ampliou a oferta de transporte para os colaboradores das cidades do entorno das
fabricas.

Deu continuidade as ag¢des de relacionamento com as gestantes. O programa oferece
cursos para as colaboradoras, terceirizadas ou esposas de colaboradores, além de
exames laboratoriais sem custo para colaboradoras e esposas de colaboradores e de
visitas de psicdlogas apds o parto e no periodo de adaptacao dos filhos ao bergario.
Oferece o seguro saude e plano de assisténcia médica e odontoldgica aos colaboradores
Oferece bergario para filhos de colaboradores com idade até 2 anos e 11 meses.

Apoia os colaboradores no processo de adocao de filhos.

Oferece check — up para os colaboradores de nivel gerencial.

Oferece atendimento clinico para os colaboradores na empresa para prevencdo de
patologias metabolicas (diabetes, colesterol e triglicérides) e cardiovasculares
(hipertensao)

Oferece a Telemedicina aos colaboradores, um eletrocardiograma por telefone no caso
de emergéncias.

Oferece cinco produtos por més gratuitos para os colaboradores de nivel gerencial.
Oferece o Subsidio Academia para os colaboradores que sdo gerentes de
relacionamento.

Incentiva nos colaboradores a pratica de atividade fisica com avaliagdo médica,
nutricional e do orientador fisico antes do inicio das atividades.

Reembolsa parcialmente as despesas dos colaboradores com medicamentos para

doengas cardiovasculares, diabetes, insuficiéncia renal, oncologia, doengas hepaticas,

65



distirbios neurologicos, doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho e alteragdes
psiquiatricas.

Oferece para os colaboradores no Espaco Satde os exames demissional, periddico,
laboratoriais e demissional; clinico geral, ginecologia, ortopedia, fisioterapia,
reeducacao postural global (RPG), nutricional, tratamentos para doengas ocupacionais,
coleta de exames, todos disponiveis na propria empresa.

Realiza para o colaborador nas proprias dependéncias da empresa a possibilidade de
comprar cinco produtos Natura por més com descontos de 40% na Loja Vip.

Oferece aos colaboradores os seguintes beneficios: Orientacdo profissional, Projeto
Férias (Atividades no Espaco Natura para os filhos dos colaboradores com idades entre
6 a 12 anos e 11 meses),Curso de gestantes, Seguro de Vida, Auxilio- Creche,
Empréstimo consignado, cesta de natal, convénio- farmacia, veiculos para
colaboradores de nivel gerencial, presentes em datas comemorativas(Dia das Maes,
Dia dos Pais e aniversario), Venda de material escolar, momento familia com
distribuicao de brinquedos, restaurante, ginastica laboral, servicos de fitness, piscina e
quadra poliesportiva no clube no Clube Natura(Cajamar e Itapecerica da Serra), além
de servigos e facilidades(costureira, lavanderia, sapataria, Otica, seguros, correio,
agéncia de viagens e locadora de livros e videos.

Treina as consultoras (CNs)

Conscientiza e mobilizar os consultores e consultoras através do Programa Movimento
Natura em acdes e projetos, por meio dos quais possam atuar como agentes da
transformagdo social. Em 2009 a Natura teve 13 projetos nas diferentes regides do
Brasil e envolveram 45.467 consultores.

Treina constantemente o Global Reporting Initiative com o objetivo de qualificar o
Servico.

Submete os fornecedores a processos de auto avaliacdo e de auditoria relativos as
questoes de qualidade, de meio ambiente e de responsabilidade social, sendo que estas
incluem aspectos relacionados aos direitos humanos, como riscos envolvendo trabalho
infantil e trabalho for¢cado ou analogo ao escravo.

Apoia e patrocina eventos.
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5.10 Avaliacido do desempenho da Natura de 2008 a 2009 nas areas
ambiental, economica e social

Area EconOomica

* Obteve uma receita liquida de R$ 4,2 bilhoes, 18,6% superior a de 2008; o Ebitda
somou R$ 1,0 bilhdo, e a margem Ebitda foi de 23,8%.0 lucro liquido atingiu R$ 684
milhdes, uma alta de 32,1% sobre o ano anterior.

*  Criou um novo modelo de gestdo, baseado em trés pilares fundamentais: a gestdo por
processos, a formagdo de liderancas e o fortalecimento da cultura organizacional.

e Atingiu 3,5 milhdes de novos domicilios em 2009. A marca Natura estd presente em
mais de 20 milhdes de lares.

* O market share da Natura no mercado evoluiu de 21,4% em 2008, para 22,5% em
2009, medido pela Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal (Sipatesp /
Abihpec).

* O lucro liquido foi de R$ 683,9 milhdes, com crescimento de 32,1% sobre 2008.

* Operagoes internacionais cresceram 42,8% em moeda local ponderada, e as atividades
na Argentina, no Chile e no Peru alcangaram Ebtida Pro Forma de RS 8,9 milhdes.

* A Natura pagou dividendos de R$ 552 milhdes em 2009 pelo regime de caixa, 30%
acima de 2008.

* Apresentaram um nivel de servico para os consultores e consultoras abaixo das
expectativas pois, a empresa nao evoluiu na qualidade das entregas dos produtos em
prazo e / ou disponibilidade.

* Aumentou a favorabilidade no clima entre colaboradores (de 72% para 74%) e

fornecedores (de 74% para 82%).

Area Ambiental

* Reduziu 5,2% as emissoes relativas de gases de efeito estufa e compensou a emissao
por meio de apoio a projetos socioambientais em 2009, por meio do Projeto Carbono

Neutro.

67



Langou a linha Ekos Safra A¢ai, que dissemina a conscientizacdo em relagdo aos ciclos
da natureza.

Registrou o melhor indice no uso de matérias-primas renovaveis em suas formulas:
79,2% diante de 77,5% de 2008.

Alcangou a redugdo de 19% no consumo de energia por unidade faturada.

Aumentou em 24,3% o consumo de 4gua em relagdo a 2008 devido a um crescimento
de 14,4% no volume das unidades faturadas.

Ampliou em 16,1% a geragdo de residuos solidos em comparagdo a 2008 devido a
incorporagdo no célculo o peso dos residuos gerados por empresas terceirizadas que
fabricam os produtos acabados. Somadas, elas geram 37,8% a mais de residuos na
comparacao com 2008.

Em relacdo a destinagdo, em 2009 a Natura reduziu em 18,7% o volume de residuos
produzidos em Cajamar e Itapecerica da Serra que foram dispostos em aterros
sanitarios, ou seja, a empresa deixou de enviar 117,5 toneladas na comparagcdo com
2008.

Ampliou em 10,1% o volume de residuos destinados a reciclagem (638,8 toneladas) a
mais em 2009 comparado a 2008.

Diminuiu o numero de residuos destinados a incineracdo em comparagdo a 2008.

Ganhou 6 (seis) prémios na area de sustentabilidade:

- Prémio “As 100 Melhores em Cidadania Corporativa 2008°° — Premiada entre as

melhores na categoria Responsabilidade Ambiental

- Guia Exame de Sustentabilidade - Entre as 20 empresas de maior destaque do Brasil.

- Prémio Eco Amcham — Venceram em primeiro lugar no Mddulo Modelo de

Negocios Sustentaveis com o case “Engajamento de Stakeholders na Biodiversidade”.

- Prémio SAM/SPG Leadership Award - Sr. Luiz Seabra, copresidente do conselho de

administracdo na Natura, foi eleito como um dos lideres mundiais em gestdo de negdcios

sustentaveis.
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- Epoca Mudangas Climaticas - A Natura destacou-se como uma das empresas Lideres

em Politicas Climaticas do Prémio Epoca Mudangas Climaticas 2009.

- Distintivo Empresa Socialmente Responsavel - Natura México foi reconhecida por
sua gestdo socialmente responsavel como parte da cultura da empresa e como estratégia de

negocios.
Area Social

* Aumentou a favorabilidade no clima entre colaboradores (de 72% para 74%) e
fornecedores (de 74% para 82%)

* Em dezembro de 2009, os colaboradores diretos em todas as nossas operagdes
somavam 6.260 profissionais.

* Lancou o Projeto Trilhas, do Crer para Ver, em 210 municipios brasileiros, alcangando
cerca de 200 mil alunos das escolas publicas (Publicacdo Natura - Geragdo de Valor
Social).

* O quadro de colaboradores cresceu 9,9% em todas as operagdes. No Brasil, o indice de
turnover caiu de 12,4%, em 2008, para 7,5%, em 2009

* Implantou o Crer para Ver — contribuicdo para melhoria na qualidade do ensino
publico — em todas as operagdes da América Latina.

* Superou a marca de 1 milhdo de consultores e consultoras com ampliagao de 20,5% no

Brasil e 33% nas operagdes internacionais.
Conclusao:

Através das informacgdes contidas no relatorio de 2009, podemos constatar que a Natura, de
um modo geral, melhorou o seu desempenho nas areas econdmica, social e ambiental de 2008

para 2009.
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6 Estudo de Caso II
6.1 USIMINAS - Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A.

A Usiminas ¢ hoje o maior e mais moderno complexo siderurgico de agos planos da América
Latina. A Companhia iniciou em 2008 um grande processo de renovagao para prepara-la para
o futuro, a fim de potencializar a estrutura de atendimento aos clientes, multiplicar
oportunidades de negbcios, fazer investimentos crescentes em inovagdo, verticalizar os
processos e vender produtos com valor agregado cada vez maior. Dentro desse movimento de

reestruturacdo, a Usiminas redefiniu valores, visdo e sua identidade corporativa.

Além de consolidar o agrupamento de suas operacdes em quatro grandes eixos de negodcios:

1. Mineragdo e Logistica;
2. Siderurgia;
3. Transformac¢ao do Acgo;

4. Bens de Capital.

No eixo de negocios da Mineragdo estdo alocados os ativos minerarios da regido de Serra
Azul, no quadrilatero ferrifero de Minas Gerais, além de um terreno, na Baia de Sepetiba (RJ),
onde a Empresa desenvolve estudos para a instalacdo de um terminal portudrio. Em 2010,
numa parceria inédita estabelecida com a Sumitomo Corporation, criou a Mineragdo Usiminas
S.A. (MUSA), na qual detém 70% de participacdo — os 30% restantes pertencem a empresa

japonesa.

A Mineragdo Usiminas detém ainda participagdo na MRS Logistica, concessionaria que

controla, opera e monitora a Malha Sudeste da Rede Ferroviaria Federal (RFFSA).
A atividade de Siderurgia tem sua produ¢do organizada nas usinas de Ipatinga (MG) e de

Cubatio (SP). A Usiminas possui capacidade nominal para produzir 9,5 milhdes de toneladas

de aco bruto por ano, respondendo por mais de 22% da produgao brasileira.
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Criada por uma joint venture entre a Usiminas (70% de participacdo) e a Nippon Steel Co.
(30% de participagdo), a Unigal Usiminas tem como seu carro-chefe a fabricacdo de bobinas
galvanizadas, processadas por imersio a quente. O aco galvanizado ¢ utilizado,
principalmente, na industria automobilistica, de eletrodomésticos e no setor da construgdo

civil.

Dois terminais maritimos privativos de uso misto também pertencem ao eixo de negocios de
Siderurgia: o Terminal Privativo de Praia Mole (TPPM), no Espirito Santo, no qual a
Usiminas tem participagdo no capital, e o Terminal Maritimo Privativo de Cubatao (TMPC),

em Sao Paulo. Ambos localizam-se fora dos portos organizados de Vitéria (ES) e Santos (SP).

O eixo de negocios Transformagdo do Ago engloba as empresas Solu¢des Usiminas e
Automotiva Usiminas. Criada em 2009, a Solu¢des Usiminas consolidou-se em 2010 a partir
da fusdo de seis ativos: Fasal, Rio Negro, Dufer, Zamprogna, Usial e Usicort. O capital da
Empresa divide-se entre a Usiminas (68,9%), a Metal One Corporation (20%) e a familia
Sleumer (11,1%). A Empresa atua em trés unidades de negocios: distribui¢ao, servigos e

tubos.

A Automotiva Usiminas € a Uinica empresa brasileira a produzir conjuntos completos e cabines
pintadas na cor final, tanto em cores so6lidas quanto em metélicas. Dada a sua relacdo de
proximidade com a industria automobilistica, desempenha também um importante papel de
sensor desse mercado e de suas particularidades para a Usiminas. Por meio dela, a Companhia
estd apta a atender as demandas do mercado e qualificada a desenvolver agdes estratégicas

para o futuro.

A Usiminas atua ainda no segmento de Bens de Capital, por meio da Usiminas Mecanica, uma
das maiores empresas do setor no Pais, que fornece produtos de alto valor agregado, com
atuacdo nos seguintes mercados: estrutura e pontes metalicas; equipamentos e montagens
industriais; manutenc¢do industrial; fundi¢do; vagdes ferrovidrios; blanks (pecas de aco

cortadas de acordo com a necessidade do cliente) e estampagem; siderurgia; 6leo e gas.

71



A construgdo civil também concentra as atencdes da Usiminas. A Empresa ampliou
significativamente sua participacdo nesse mercado, em 2010, quando obteve a participagdao do
equivalente a 30,7692% do capital da Codeme, que atua no mercado de constru¢do em
estruturas de aco, e da Metform, que produz e comercializa telhas metalicas, steeldeck e

sistemas de cobertura.

Os principais clientes nacionais atuam nos setores industriais de bens de capital, automotivo,
de petréleo e petroquimica, infraestrutura e naval. A Companhia também exporta para todos
os continentes, especialmente paises vizinhos da América Latina, China, Coreia do Sul, EUA

e Espanha.

Para este estudo foram usados os relatorios disponiveis no enderego eletronico da Usiminas,

ou seja, relatorios de sustentabilidade de 2009 e 2010.

Os Relatorios de Sustentabilidade de 2009 e de 2010 da Usiminas adotaram a terceira geragao
de diretrizes (G3) da Global Reporting Initiative (GRI) e alcancaram o nivel de aplicacdo A+
com a asseguracdo das informagdes socioambientais pela empresa de auditoria

PricewaterhouseCoopers.

6.2 Conteudo do Relatorio — Perfil: Estratégia e Analise

6.2.1 Declaracio

Os relatérios de 2009 e de 2010 ndo atenderam ao que foi proposto pela GRI pois, na
Declaragao do Diretor- Presidente, os temas fundamentais de curto e médio (de trés a cinco
anos) prazo referentes a sustentabilidade e como elas se relacionam com a estratégia e o
sucesso organizacional ndo foram citadas. As visdes sobre o desempenho em relacdo a metas

também nao foi citado nos relatorios de 2009 e de 2011.
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6.2.2 Descricao principais impactos, riscos e oportunidades.

Os relatorios de 2009 e de 2010 ndo atenderam ao que foi proposto pela GRI pois, ndo
descreveram os impactos significativos causados pela organizacdo sobre a sustentabilidade e
os efeitos em relacdo aos stakeholders. Também ndo citaram a priorizagdo dos principais
temas de sustentabilidade, como riscos e oportunidades, de acordo com sua relevancia para a
estratégia organizacional, vantagem competitiva, indicadores qualitativos e quantitativos a

longo prazo.

Nos relatorios de 2009 e de 2010 ndo existe uma tabela que resumam as metas, desempenho
em relacdo as metas e licdes aprendidas no periodo coberto pelo relatdrio assim como as metas
pra o proximo periodo do relatdrio e as metas e os objetivos de médio prazo (trés a cinco anos)
e sua relagdo aos principais riscos e oportunidades além da breve descri¢do de mecanismos de
governanga adotados especificamente para gerir esses riscos € oportunidades além da

identificacdo de outros riscos e oportunidades.

6.3 Perfil Organizacional

Vale ressaltar que ¢ informada a pagina errada para a localizacdo das informagdes, ou seja, as
vendas liquidas estdo na pagina 72 do relatorio e ndo nas paginas: 24, 25, 26 e 27, como

consta no indice remissivo GRI.

No relatorio de 2010 ¢ informado no indice remissivo GRI que na pagina 25 esta a informacao
do numero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises em que suas principais
operagdes estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as questdes de
sustentabilidade cobertas pelo relatorio mas, nesta pagina ndo existe tal informacdo. A

informacao esta nas paginas 55, 56 e 57 do relatorio.

Na pagina 23 do relatério ndo consta a informagdo das vendas liquidas ou receitas liquidas,
esta informagdo esta na pagina 15. Os demais itens foram atendidos no relatdrio de 2009 e de

2010.
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6.4 Parametros para a elaborac¢ao do relatério

6.4.1 Perfil do relatorio

O relatério de 2009 nao cita a data do relatorio anterior mais recente € o ciclo de emissdo do

relatorio (anual, bienal, dentre outros) logo, ndo cumpre todas as exigéncias da GRI.

O relatério de 2010 ndo informa no relatério a data do relatério anterior € o ciclo de emissao
mas, informa no proprio indice remissivo (itens 3.2 e 3.3) logo, ndo cumpre todas as

exigéncias da GRI.

6.4.2 Escopo e limite do relatorio

O relatorio de 2009 ndo cumpre o que foi solicitado pela GRI pois, ndo explica sobre a
priorizacdo dos temas e ndo deixa claro quais sdo os temas priorizados pela organizacdo. A
Usiminas também nao informa a base de céalculos usadas nas técnicas de medigdo de dados
que sustentam as estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e outras informacdes do

relatorio.

O relatorio de 2010 ndo cumpre o que ¢ solicitado pela GRI pois, ndo cita os temas relevantes
(prioritarios) e algumas informagdes solicitadas pela GRI ndo foram encontradas como por

exemplo, ndo ¢ informado a base de calculos usadas nas técnicas de medi¢ao de dados.

Vale ressaltar que no relatorio de 2010, no indice remissivo GRI, ndo ¢ informada a pagina
onde se encontra o item “declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo

ou ao limite do relatério™’.
De forma geral, os relatorios de 2009 e de 2010 nao informam com clareza o que ¢ solicitado

pela GRI e no relatorio de 2010 a explicagdo de alguns itens ndo se encontram no relatdrio

mas, no indice remissivo GRI(Sumario).
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6.4.3 Sumario de conteudo da GRI

Os relatorios de 2009 e 2010 contemplaram o que foi solicitado pela GRI.

6.4.4 Verificacao

A GRI propde neste topico a politica e a pratica atual relativa a busca de verificacdo externa

para o relatorio.

Os relatorios de 2009 e de 2010 cumprem o que foi solicitado pela GRI mas, no relatorio de
2009 (indice remissivo GRI) ¢ informado que na pagina 130 estd a informagdo relativa a

verificagdo, porém a informacao se encontra nas paginas 133,134 e 135.

6.5 Governanca, Compromisso e Engajamento

No indice remissivo GRI do relatorio de 2009 ¢ informado que a relacdo entre remuneracao e
o desempenho da organizacdo estd na pagina 36, mas, a informagdo solicitada pela GRI foi
localizada nas paginas 37, 38 ¢ 39. E informado também que os processos em vigor no mais
alto orgdo de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados se

encontram nas paginas 33 a 35 mas, a informacao foi localizada nas paginas 39 e 40.

Nao ¢ informado no relatério de 2009 e de 2010, no item (Remuneragdo para membros do

mais alto 6rgdo de governanca, diretoria e demais executivos) o desempenho da organizacao.

Nao ¢ informado no relatério de 2009 e de 2010, no item (Mecanismos para que os acionistas
e empregados facam recomendagdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgao de governanca),
sobre o uso de deliberagdes de acionistas ou outros instrumentos que permitam aos acionistas
minoritarios expressar opinides a alta dire¢do e informacdes e consultas aos empregados sobre
as relagdes de trabalho com orgdos de representacdo formal, como ° comissdo de

trabalhadores’’ em nivel organizacional e representagdo de empregados no mais alto 6rgdo de
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governanga. Os temas relacionados a desempenho econdmico, ambiental e social, levantados
por meio desses mecanismos durante o periodo coberto pelo relatério também ndo foi

informado.

A Usiminas ndo aborda com clareza, no relatorio de 2009, o processo para determinagdo das
qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgdo de governanga para definir a
estratégia da organizacdo para questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e
sociais. No indice remissivo GRI do relatorio de 2010 ndo ¢ informada a pagina onde se
encontram as informacdes sobre as qualificagdes e conhecimentos dos membros e tal

informac¢ao também nao existe no relatorio.

No item (declaracdo da missd@o e dos valores relevantes para o desempenho econdmico,
ambiental e social) ndo ¢ citado os estadgios de sua implementacao nos relatorios de 2009 e de

2010.

Nao ¢ abordado com clareza, nos relatorios de 2009 e de 2010, os procedimentos do mais alto
grau de governanga para supervisionar a identificacdo e gestdo por parte da organizagdo do
desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo os riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, coédigos de
conduta, incluindo a frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanca avalia o

desempenho de sustentabilidade.

Os demais itens foram atendidos conforme solicitado pela GRI.

6.5.1 Compromissos com iniciativas externas

No indice remissivo GRI do relatério de 2009 ¢ informado que na pagina 41 esta localizada a
informacao solicitada no item (Participagdo em Associacdes) porém nao existe a informacao

na referida pagina. A informacao est4 na pagina 100 e 101.
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Os demais itens foram atendidos nos relatorios de 2009 e de 2010 conforme solicitado pela

GRI

6.5.2 Engajamento dos Stakeholders

Os itens solicitados pela GRI foram atendidos nos relatorios de 2009 e de 2010.

6.6 Forma de Gestdo e Indicadores de Desempenho

6.6.1 Desempenho Economico
a) Aspecto: Desempenho Econémico

No relatorio de 2009, a Usiminas ndo informa sobre as implica¢des financeiras e outros riscos
e oportunidades da organizagdo devido a mudancas climaticas no relatdrio, mas, informa no
item remissivo GRI que a Usiminas tem como meta para 2010, a realizacdo de um inventario

das emissdes dos gases agravantes de efeito estufa.

No indice remissivo GRI do relatério de 2009 ¢ onde esta a informagao solicitada pela GRI
sobre a cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficios definido e que a

organizacao oferece.

No indice remissivo GRI do relatorio de 2009 ¢ informado que nas péaginas 100 e 101 esta
localizada a informacdo solicitada no item (Ajuda financeira significativa recebida do

governo) porém, nas paginas citadas ndo existe a informagao.

No indice remissivo GRI do relatério de 2010 ¢ informado que nas paginas 163 esta localizada
a informagdo solicitada no item (Valor econémico direto gerado e distribuido) porém, uma
parte das informagdes solicitadas foram localizadas nas paginas 59 a 65. As informag¢des ndo

sao abordadas com clareza.
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No relatorio de 2010, a Usiminas ndo aborda com clareza o que a GRI solicita no item
(Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades da organiza¢do devido a mudancas

climaticas)

Os demais indicadores solicitados pela GRI foram contemplados nos relatdrios de 2009 e de

2010.

b) Aspecto: Presenca no Mercado

O relatério de 2009 contemplou o que foi solicitado pela GRI.

O relatério de 2010 ndo contemplou todos os itens que foram solicitados pela GRI pois, ndo

informou a propor¢dao de membros da alta geréncia que foram recrutados na comunidade local.
¢) Aspecto: Impactos Economicos Indiretos

No indice remissivo GRI do relatorio de 2009 ¢ informado que na pagina 103 esté localizada a
informacdo solicitada no item (Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-
estrutura e servigos oferecidos principalmente para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono) porém, as informagdes estao

localizadas da pagina 103 a 107.

Nos relatérios de 2009 e de 2010 ndo existe a informagao solicitada pelo indicador adicional.
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6.6.2 Desempenho Ambiental

a) Aspecto Materiais
No relatério de 2009 ndo ¢ informado o percentual dos materiais usados provenientes de
reciclagem. Os materiais usados por peso ou volume foram informados logo, o relatdrio ndo
contempla o que € solicitado pela GRI.
O relatério de 2010 contemplou o que foi solicitado pela GRI.
b) Aspecto: Energia
No relatério de 2009 nao ¢ informado o indicador essencial (Consumo de energia indireta
discriminado por fonte primaria). Os demais indicadores foram contemplados de acordo com a
GRI.
O relatério de 2010 contemplou o que foi solicitado pela GRI.
¢) Aspecto: Agua
Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o que foi solicitado pela GRI.

d) Aspecto: Biodiversidade
No relatorio de 2009 ndo ¢ informado os indicadores essenciais (Habitats protegidos ou
restaurados e a descri¢do de impactos significativos na biodiversidade em relacdo a atividades
e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade porém, fora das

areas protegidas)

Nenhum indicador adicional foi informado no relatorio de 2009.
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No relatério de 2010 ndo ¢ informado o indicador essencial (Descrigdo de impactos
significativos na biodiversidade em relacdo a atividades e servicos em areas protegidas e em
areas de alto indice de biodiversidade porém, fora das areas protegidas). No indice remissivo
GRI existe uma informagao da empresa explicando que em 2010 ndo foram monitorados os
impactos significativos que as atividades e as operacdes causam a biodiversidade e que em

2011 a empresa desenvolverd uma metodologia para avaliar este tipo de impacto.

A Usiminas informou sobre os habitats protegidos ou restaurados, as estratégias e medidas em
vigor para a gestdo dos impactos foram informadas mas, sobre o indicador adicional (NUimero
de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats em

areas afetadas por operacdes, discriminadas pelo nivel de risco de extin¢do) ndo foi informado.

e) Aspecto: Emissées, Efluentes e Residuos

No relatorio de 2009 nao ¢ informado os indicadores essenciais (Outras emissdes indiretas

relevantes de gases de efeito estufa, por peso)

A Usiminas ndo informa com clareza no relatorio de 2009 se os dados da tabela de emissdes
diretas de GEE’s sdo de todas as unidades, de todos os eixos de negodcio ou se sdo somente da

siderurgia.

Os indicador adicionais (O peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da Convencdo da Basiléia 13 e percentual de
carregamentos de residuos transportados internacionalmente e a identificagdo, tamanho, status
de protecdo e indice de biodiversidade de corpos d’dgua e habitats relacionados
significativamente por descartes de d4gua e drenagem realizados pela organizacao relatora) nao

foram informados nos relatorios de 2009 e de 2010.

No relatorio de 2010, a Usiminas informa que os dados das emissdes diretas e indiretas

referem-se a siderurgia e que as demais unidades emitem quantidades pouco significativas.
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No relatorio de 2010 ¢ informado o indicador essencial (Outras emissdes indiretas relevantes
de gases de efeito estufa, por peso) e existe a informagdo no indice remissivo GRI que nao
houve ocorréncias significativas de derramamentos em 2010.

Os demais indicadores foram informados nos relatérios de 2009 e 2010.

f) Aspecto: Produtos e Servicos

A Usiminas ndo informa com clareza nos relatérios de 2009 e de 2010, as iniciativas para
mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensdo da reducdo desses
impactos.

Nao existe nos relatorios de 2009 e 2010, a informagdo solicitada pelo indicador essencial
(Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto).

g) Aspecto: Conformidade

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o que foi solicitado pela GRI.

h) Aspecto: Transporte

O relatorio de 2009 e de 2010 ndo contemplaram o que foi solicitado pelo indicador adicional

pois, ndo informou sobre os impactos ambientais significativos do transporte de trabalhadores.

i) Aspecto: Geral

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o que foi solicitado pela GRI.
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6.6.3 Desempenho Social
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

a) Aspecto: Emprego

A Usiminas ndo informa nos relatérios de 2009 e 2010 o indicador adicional que solicita os
beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagdes. Os

demais indicadores foram contemplados nos relatorios.

b) Aspecto: Relacoes entre os Trabalhadores e a Governanca

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o que foi solicitado pela GRI.

¢) Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

No relatorio de 2009, a tabela “Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos
relacionados ao trabalho’’ apresentada na pagina 95 ndo possui legenda dificultando a sua
compreensao.

A informacdo solicitada pelo indicador adicional sobre o percentual dos empregados
representados em comités formais de seguranca e saude que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de seguranga e satide ocupacional foi localizada somente no
indice remissivo GRI do relatério de 2009. A informacdo solicitada pelo indicador adicional
(Temas relativos a seguranca e satde cobertos por acordos formais com sindicatos) também

foi localizada somente no indice remissivo GRI.

Os indicadores foram contemplados no relatério de 2009 e 2010.
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No relatorio de 2010, a Usiminas atendeu quase todos os indicadores que foram solicitados
pela GRI exceto o indicador adicional (Temas relativos a seguranca e satide cobertos por

acordos formais com sindicatos).

d) Aspecto: Treinamento e Educacio

No relatério de 2009, ndo ¢ informado o que foi solicitado pelo indicador essencial (Média de
horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria funcional) e os
programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funciondrios para gerenciar o fim da carreira solicitado pelo indicador

adicional nao estdo informados com clareza no relatorio.

O relatério de 2009 e de 2010 ndo contemplaram o que foi solicitado pela GRI.

e) Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

No relatorio de 2009, ndo foi informado o indicador essencial (Propor¢dao de saldrio entre
homens e mulheres por categoria funcional) e as informacgdes solicitadas pelo outro indicador
essencial ndo sdo descritas com clareza pois, faltaram alguns dados como a composi¢do dos
grupos responsaveis de acordo com o género e faixa etaria. O relatorio de 2009 ndo cumpriu o

que foi solicitado pela GRI.
No relatério de 2010 ndo ¢ informado com clareza nas paginas 81 e 82, a propor¢ao de salério

entre homens e mulheres por categoria funcional. O outro indicador essencial solicitado pela

GRI foi contemplado no relatorio.
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Indicadores de Desempenho Referente aos Direitos Humanos

f) Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Nos relatorios de 2009 e de 2010 ndo ¢ informado o que ¢€ solicitado pelo indicador essencial,
ou seja, o percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacOes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas. Também nao foi informado o
que ¢ solicitado pelo indicador adicional.

Os relatorios de 2009 e de 2010 nao contemplam o que ¢ solicitado pela GRI.

g) Aspecto: Nao Discriminacio

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplam o indicador solicitado pela GRI no indice

remissivo GRI.

h) Aspecto: Liberdade de Associacdo e Negocia¢cao Coletiva

O relatério de 2009 contempla o indicador solicitado pela GRI no indice remissivo GRI.

No relatério de 2010, o indicador essencial solicitado para este aspecto ndo foi informado com

clareza na pagina 87 do relatorio.

i) Aspecto: Trabalho Infantil

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o indicador solicitado pela GRI.

j) Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o indicador solicitado pela GRI.
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k) Aspecto: Praticas de Seguranca

O indicador solicitado para este aspecto ndo foi contemplado nos relatérios de 2009 e de 2010.

1) Aspecto: Direitos Indigenas

O indicador solicitado para este aspecto ndo foi contemplado nos relatérios de 2009 e de 2010.

Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

m) Aspecto: Comunidade

No relatorio de 2009 ndo ¢ informado o que foi solicitado pela GRI no indicador essencial
(Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos
das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, operagdo e saida), a Usiminas informa

nas paginas 102 e 103, os projetos que realiza para a comunidade nas areas ambiental e social.

No relatorio de 2010 a empresa informa no indice remissivo GRI que a Usiminas ndo possui
nenhum programa estruturado que avalie os impactos de suas operagdes nas comunidades do

entorno de suas unidades e plantas industriais.

n) Aspecto: Corrupcio

A Usiminas informa no indice remissivo GRI do relatorio de 2009 que nao ha avaliagdo de
riscos relacionados a corrup¢do e que a meta para 2010 ¢ a implantagdo de um sistema de
avaliagdo de riscos relacionados a corrup¢do no relacionamento com o Poder Publico nas
usinas siderurgicas de Ipatinga e Cubatdo. Nenhum dos trés indicadores essenciais foi

informado pela empresa no relatério.

85



No relatorio de 2010, nao foi informado o indicador essencial (Percentual e nimero total de
unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupg¢ao). Os demais

indicadores foram informados corretamente.

Os relatorios de 2009 e de 2010 ndo contemplaram o que ¢ solicitado pela GRI.

o) Aspecto: Politicas Publicas

Os relatorios de 2009 e de 2010 informaram sobre a posicdo da empresa quanto a politicas
publicas e a participacdo na elaboracdo de politicas publicas e lobbies (indicador essencial)

mas, ndo informaram o que foi solicitado pelo indicador adicional sobre o valor total de

contribui¢des financeiras e em espécies para partidos politicos.

p) Aspecto: Concorréncia Desleal

A Usiminas informa no indice remissivo GRI do relatério de 2009 que ndo houve ocorréncia

sobre concorréncia desleal em 2009.

No indice remissivo GRI do relatorio de 2010 ¢ informado que ha um caso judicial pendente
que trata da aplicagdo de multas pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica em
1997, pela acusac¢do de formagdo de cartel entre a Usiminas, a Cosipa e a CSN. O processo
aguarda remessa para julgamento nas instancias superiores.

Os relatorios de 2009 e 2010 contemplaram o indicador proposto pela GRI.

q) Aspecto: Conformidade

Os relatorios de 2009 e 2010 contemplaram o indicador proposto pela GRI.
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Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

r) Aspecto: Saude e Seguranc¢a do Cliente

Nos relatorios de 2009 e de 2010, ndo ¢ informado o que ¢ solicitado pelo indicador essencial
(Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na saide e seguranca sao
avaliados visando melhoria e o percentual de produtos e servigos sujeitos a esses
procedimentos). O indicador adicional foi informado nos dois relatorios analisados.

Os relatorios de 2009 e de 2010 ndo contemplaram o que € solicitado pela GRI.

s) Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o que ¢ solicitado pela GRI.

t) Aspecto: Comunicac¢des de Marketing

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o que ¢ solicitado pela GRI.

u) Aspecto: Conformidade

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplaram o indicador solicitado pela GRI no indice

remissivo GRI.

v) Aspecto: Compliance

Os relatorios de 2009 e de 2010 contemplam o indicador solicitado pela GRI no indice

remissivo GRI.
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6.7 Resultados e Discussao

A andlise dos relatorios da Usiminas de 2009 e 2010 mostrou que a empresa seguiu,
parcialmente, o que ¢ proposto pelo modelo GRI e, que o desempenho social, ambiental e
econdmico da empresa melhorou no periodo de um ano. Dos 79 indicadores propostos pela
GRI, a Usiminas informou 49 indicadores no relatério de 2009, ou seja alcangou 62,03% de
aderéncia e no relatério de 2010 informou 55 indicadores, alcancando 69,62% de aderéncia ao

GRIL

Em relagdo a categoria de contetido “Perfil”, contatou-se que dos 11 (onze) topicos solicitados
pelo modelo GRI, a Usiminas informou de forma completa apenas 04 (quatro) topicos nos

relatorios de 2009 e 2010.
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Categoria Total de indicadores
Forma de Total de Indicadores contemplados no Total de indicadores contemplados no relatério
Gestio e GRI relatorio Usiminas Usiminas 2010
Indicadores de 2009
Desempenho
EN (Ambiental) 30 17 22
PR (Produtos) 09 08 08
EC (Econdmico) 09 07 05
LA 14 09 11
(Relagdes
Trabalhistas)
HR 09 05 04
(Direitos
Humanos)
SO (Sociedade) 08 03 05
TOTAL: 79 49 55

Tabela 4 - Categoria Forma de Gestao e Indicadores de Desempenho contemplados nos relatorios da

Usiminas.

Categoria de Contetido GRI

Relatorio
Usiminas 2009

Relatorio Usiminas
2010

Perfil

Declaragdo

Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

Pardmetros para a elaboracdo do relatério

Perfil do relatorio

Escopo e limite do relatorio

Sumario de conteido GRI

Verifica¢do

Governanga, compromisso e engajamento

Compromissos com iniciativas externas

Engajamento dos Stakeholders

i Ll K= el i K=l R B [ i e B Kl e}

i Ll K== L e Kl R i fen li e B Ko B e}

Total

Tabela 5 - Categoria Perfil contemplados nos relatérios da Usiminas.
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6.8 Conclusao sobre a Usiminas e as Diretrizes GRI

Nos relatorios de sustentabilidade da Usiminas de 2009 e de 2010 existem informagdes que

nao estdo disponiveis de forma compreensivel e algumas sdo inexistentes.

A falta de clareza para informar aos stakeholders o que ¢ solicitado pela GRI foi observada em

alguns indicadores de desempenho e em alguns aspectos.

Em relagdo aos relatérios da Usiminas de 2009 e 2010, verificou-se que a organizagdo seguiu,
parcialmente, o que foi proposto pela GRI, mas devido a falta de dados comparativos nao foi
possivel verificar se houve melhorias significativas no desempenho social, econdmico e

financeiro da organizagdo.

A Usiminas informou 49 indicadores no relatério de 2009, ou seja alcancou 62,03% de
aderéncia e no relatério de 2010 informou 55 indicadores, alcancando 69,62% de aderéncia ao
GRI. Em rela¢do a categoria de contetido “Perfil”, contatou-se que dos 11 (onze) tdpicos
solicitados pelo modelo GRI, a Usiminas informou de forma completa apenas 04(quatro)

topicos nos relatorios de 2009 e 2010.
Logo, os relatorios de sustentabilidade de 2009 e de 2010 da Usiminas ndo seguem, fielmente,

as diretrizes propostas pela GRI, uma vez que ndo constam nos relatorios algumas

informagdes que sdo consideradas essenciais.
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6.9 Principais Acoes Econdmicas, Sociais e Ambientais da Usiminas

De acordo com as informagdes obtidas através dos relatorios de sustentabilidade da Usiminas
(2009 e 2010) destacamos as principais acdes econOmicas, sociais € ambientais da

organizagao.

Acoes Economicas

* QGarantir uma posi¢do nos mercados em crescimento, integrando as empresas da
Companbhia, agregando valor em novos mercados.

» Assegurar agregacdo de valor aos produtos e servigos, reduzindo a dependéncia de
poucas linhas de produtos e atingindo mercados em crescimento.

* Assegurar a competitividade por meio do acesso as matérias-primas, criando hedge
( protecdo) contra mudancas na cadeia de valor.

* Aumentar a producdo das atuais usinas e ser competitiva em custos.

* Aprimorar os instrumentos de gestdo, intensificando o foco na redu¢do de custos.

* Manter solidos os seus fundamentos, em decisdes que contribuirdo para superar as
atuais adversidades do setor sidertrgico, permanecendo rentavel, competitiva e lider no
mercado nacional de acos planos.

* Os investimentos da Usiminas em pesquisa e inovacao tém crescido e deverao triplicar
até 2011, passando do patamar de R$ 25 milhdes, alocados em 2008, para R$ 75
milhdes.

* Realizar a Gestdo do Conhecimento da Usiminas, através do Projeto das Comunidades
de Praticas que sistematiza a transmissdo de informagdes entre os empregados da
Companbhia.

* Operar um Centro de Tecnologia voltado para o desenvolvimento de produtos e
processos sidertrgicos em Ipatinga (MG),

* Langou, em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o Centro

de Tecnologia que sera instalado na Ilha do Fundao.
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A Usiminas ¢ a empresa privada que mais registrou patentes, entre os anos de 2005 e 2009,
segundo levantamento divulgado, em 2010, pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial

(INPI).

Acoes Ambientais

De acordo com o relatdrio de sustentabilidade de 2010 existem algumas iniciativas da
Usiminas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos mas, ndo existe
informacao no relatério se as iniciativas ja estdo sendo executadas pela organizagao.

Segue abaixo algumas iniciativas.

* Realizar campanha de orientacdo da utilizagdo correta da rede de esgotamento sanitario
da Empresa (Eixo de Negocios / Bens de Capital).

* Minimizar a manuten¢do referente aos entupimentos da rede da Empresa (Eixo de
Negocios Usiminas / Bens de Capital).

* Usar dgua pluvial em torre de resfriamento (Eixo de Negocios / Siderurgia)

e Ampliar a Recuperacdo de minério na jazida com o aproveitamento de finos, apos a
concentragcdo, aumentando, dessa forma, as reservas lavraveis (Eixo de Negocios /
Mineracao).

*  Diminuir no consumo de 6leo no Laminador de Tiras a Quente (Eixo de Negocios /
Siderurgia)

* Aplicar o software GE Fanuc no controle dos parametros dos sistemas de lubrificagdo
a oleo do tiras a quente (Eixo de Negocios / Siderurgia)

* Repotenciar e instalar novos equipamentos na planta de beneficiamento, possibilitando
aproveitar o material anteriormente considerado como rejeito fino (Eixo de Negocios /
Mineracao).

* Reduzir a captacdo de 4gua do Rio Mogi (Eixo de Negodcios / Siderurgia)

* Reduzir as emissoes atmosféricas (Eixo de Negocios / Mineracdo e Bens de Capital).

* Reduzir das emissdes atmosféricas e flexibilizacdo da matriz energética para a
producdo da usina (Eixo de Negocios / Siderurgia)

* Reduzir das emissdes fugitivas de particulados. (Eixo de Negocios / Siderurgia)
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Elaborar o Inventario/Mapeamento de Fontes de Emissdes de Pressdao Sonora da Usina
de Ipatinga visando obtenc¢do de dados técnicos e cientificos para gestdo dos principais
impactos por meio da confeccdo de mapas de conflito acustico das areas da Empresa
junto a comunidade (Eixo de Negocios / Siderurgia).

Elaborar a Campanha Coleta Seletiva (Eixo de Negodcios / Bens de Capital).

Elaborar um projeto em parceria com a Fundagdo Gorceix (UFOP) visando a
adequagdo da expansdo volumétrica da escoria de Aciaria para uso como lastro
ferrovidrio por meio de um trabalho técnico e cientifico. (Eixo de Negodcios /
Siderurgia).

Desenvolver o potencial de comercializagdo da lama de alto-forno para empresas de
cerdmica devidamente licenciadas junto ao orgdo ambiental. (Eixo de Negodcios /
Siderurgia).

Dar inicio em 2009, ao diagnostico de oportunidades de mitigacdo dos efeitos dos
Gases de Efeito Estufa por intermédio da contratacdo de consultoria para avaliar a
elegibilidade da geragdo de energia por aproveitamento de gases de producao.

Investir em transporte de produtos, principalmente na substituicdo do transporte
rodovidrio pelo ferroviario, além de reduzir os custos da Empresa, representam
também expressiva diminui¢do do impacto ambiental. Para tanto, a Usiminas fechou
contratos com a Vale S.A. e a ALL. Somente o acordo firmado com a Vale para
abastecimento e escoamento da produ¢do da usina de Ipatinga retira, em média, 770
caminhdes por dia das estradas brasileiras.

Aumentou a geragdo elétrica interna: a aquisicdo de energia elétrica externa sera
reduzida com a otimizagdo da matriz energética, viabilizando aumento da capacidade
de geracdo da Central Termelétrica dos atuais de 27 MWh para 75 MWh.

Langou em 2010, o “Dialogo Sustentavel com os Fornecedores”. A iniciativa tem por
objetivo divulgar as praticas sustentdveis do grupo e, ao mesmo tempo, alinhar o
desempenho dos fornecedores ao seu conjunto de diretrizes.

Iniciou em 2003 o Projeto Mantiqueira que visa incentivar a cidadania das criangas e
adolescentes da comunidade Pedreira da Mantiqueira, vizinha da usina de Cubatao,
tornando-os cientes de seus direitos e deveres, dando-lhes condi¢oes de transformarem

a realidade em que se encontram, a partir de si mesmos.

93



* Promovem a educagdo ambiental através do Projeto Xerimbabo.

Em 2011, os eixos de negodcios de Siderurgia e de Mineracdo pretendem atualizar as
informacdes e os documentos da base de fornecedores estratégicos e criticos, incluindo um
questionario de avaliagdo de requisitos de responsabilidade social e ambiental, que devera ser

respondido pelos fornecedores.

A Companhia investiu, em 2009, no aprimoramento da eficiéncia energética das usinas, na
renovagdo de instalacdes para reducdo de emissdo de gases, no aumento da recirculagdao de
agua, nos cuidados com residuos e efluentes e na substituicdo de parte do transporte rodoviario

pelo ferroviario.

Dos R$ 2,1 bilhdes investidos nos negdocios em 2009, R$ 590 milhoes, quase 30%, foram em
medidas de melhoria de processos de consumo, emissdo, reuso ou descarte, tratamento

ambiental, descontaminacao, consultoria, certificacao e educagao ambiental.

Para garantir que o enfornamento de carvao seja controlado, minimizando os vazamentos de
gases durante a operagdo, foi instalado na Usina de Ipatinga, um novo carro de carregamento

para coqueria 2, dotado de um sistema de controle de emissdes de poluentes.

A Usiminas ganhou varios prémios na area ambiental e foi destaque na midia. A organizagado
foi incluida no Sustainability Yearbook 2010, anudrio internacional de sustentabilidade
elaborado pelo SAM Group (Sustainable Asset Management), entidade suiga que organiza o
fndice Dow Jones d e Sustentabilidade. A Companhia mantém-se como a unica siderargica,

com sede nas Américas, a figurar na publicacio.

Ainda em 2010, a Usiminas passou a figurar entre as 50 “Empresas do Bem”, elencadas pela
revista IstoE Dinheiro e foi a unica sidertrgica, em todo o Pais, a conquistar o Selo Anpei de
Empresa Inovadora e venceu o 2° Prémio de Sustentabilidade da ABAP-MG, em 2010, pela

contribui¢ao ao desenvolvimento cultural e socioambiental de Minas Gerais.
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A Usiminas foi a unica sidertrgica a figurar no ranking “Transparéncia em Sustentabilidade
nas Empresas do Ibovespa 20107, promovido pela consultoria espanhola Managemente &
Excellence e publicado pela revista Razao Contabil.

A Companhia obteve a 7* posi¢do, um avanco em relacdo a edicdo anterior, na qual havia
conquistado o 29° lugar. O ranking avalia 117 critérios distribuidos em trés dareas:

Responsabilidade Social Corporativa; Governanga Corporativa e Sustentabilidade.

Acoes Sociais

* Criou o “Bolsa de Idéias’® que consiste em um programa informatizado e
descentralizado, que utiliza como principal ferramenta um questionario para facilitar o
encaminhamento de sugestdes de melhoria pelos empregados.

* A empresa considera o empregado como parceiro e corresponsavel pelos resultados da
Empresa, apoiando suas iniciativas no trabalho e na comunidade, dentro dos principios
da ética e d o respeito mutuo.

* Mantém a remuneracdo compativel com as praticas do mercado selecionado,
reconhecendo as contribui¢des do empregado para os resultados de sua unidade e da
Empresa.

* Investe em treinamento e desenvolvimento profissional dos funcionarios.

* Criou o Programa Jovem Engenheiro, com o objetivo de sustentar o crescimento da
Empresa, por meio da contratagdo e formacgdo de profissionais em inicio de carreira,
que desejam atuar em 4reas técnicas nos processos siderurgicos.

* Adotou, em 2010, agdes de aproximag¢do com a familia de seus colaboradores,
aprimorando o vinculo entre a Companhia e o proprio empregado. A Empresa
distribuiu 11.223 kits escolares para os colaboradores que possuem filhos de 6 a 14
anos que frequentem o Ensino Fundamental. O kit — com uma mochila, cadernos e
outros materiais escolares — foi entregue em todas as unidades da Empresa.

* Iniciou em 2010, com ciclos de dois anos, o Programa Saber Viver que visa preparar o
empregado com contrato de trabalho da Usiminas para a aposentadoria.

* Desenvolve o Programa Usiminas na Escola que tem como objetivo contribuir para

implantar um sistema de gestdo de qualidade na educagdo nas escolas de ensino
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fundamental da Rede Publica Municipal em Santos, Sdo Vicente e Cubatdo.
Implementando ag¢des para otimizar os recursos disponiveis e sistematizar a gestdo
dessas instituigdes.

* Realiza no ambiente de trabalho, campanhas de satide e vacinacdo, programas de
prevencdao a hipertensdo e tabagismo, além de minicursos com foco em doengas
osteomusculares.

* Realiza treinamentos sobre os Principios Gerais de Higiene do Trabalho e Controle dos
Riscos;

* Realiza agdes de orientacdo do Servico Social aos empregados e seus familiares
atingidos por doengas graves.

* Instalou um Call Center para atender beneficiarios do Satide Usiminas.

* Realiza varios programas para a prevencao de acidentes de trabalho.

* Possui certificado de qualidade RoHS, ELV e Fichas de Informagdes de Seguranga de
todos os produtos laminados planos comercializados pela Usiminas.

* A Usiminas prioriza, sempre que possivel, os profissionais das comunidades locais
para efetuar suas contratagdes.

* A Usiminas investe em cultura desde 1993 e em esporte desde 2007, por meio das leis
de incentivo.

* Possui a Fundagao Usisaude.

* Relaciona-se com representantes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, em
todas as esferas da administragdo publica.

* Possui 0 Projeto de Reinsercdo de Recuperados e Egressos do Sistema Prisional, que
tem por objetivo oferecer novas oportunidades de emprego e renda a detentos e ex-

detentos considerados aptos para reingressar no mercado de trabalho.
Em 2010, a Usiminas participou do desenvolvimento das seguintes politicas publicas e
projetos:

- Estruturag@o do novo Plano Diretor Urbano de Ipatinga;

- Continuidade ao apoio da Agenda 21, em Cubatao;
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- Planejamento Estratégico da Satde, em Cubatdo, em parceria com a Prefeitura local e a

Fundag¢ao Sao Francisco Xavier;

- Discussdes no Congresso Nacional sobre os temas jornada de trabalho, mudangas climaticas

e tributacao;

- Parceria com a Prefeitura de Porto Alegre com a doagdo de um Centro de Triagem de
Residuos Urbanos, com a finalidade de proporcionar trabalho e renda aos moradores da Vila

Chocolatao (Projeto Chocolatao);

- Estabelecimento de parcerias com entidades governamentais e privadas e abertura para
discussdes permanentes na area de mineracdo da Empresa, nos municipios de Mateus Leme,

Igarapé, Itatina, Itatiaiucu, entre outras localidades.

Responsavel por administrar os investimentos nas dreas de esporte e cultura, o Instituto
Cultural Usiminas gerenciou recursos destinados pelas empresas do grupo Usiminas a mais de
80 projetos, ao longo do ano, totalizando investimentos da ordem de R$ 19,5 milhdes. A
destinagdo desse total de recursos € realizada por meio de investimentos diretos e também das
dedug¢des de impostos permitidas pelas legislacdes federal e estaduais de incentivo a cultura e
ao esporte, além da Lei n° 8.069/90, que criou o Fundo para a Infancia e Adolescéncia (FIA),
instrumento que permite as pessoas juridicas destinarem até 1% do Imposto de Renda (IR)
devido aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Um grupo
estimado em 49 mil criancas foi beneficiado por projetos financiados com recursos do FIA,

em 2010, apoiados pela Usiminas.

Em 2010, além das tradicionais agdes do calendéario do Instituto Cultural Usiminas — que
investiu cerca de R$ 6,7 milhdes em iniciativas como Acdo Educativa, Espetaculos Didaticos,

Exposigoes e Biblioteca Central de Ideias —, outros projetos foram langados.

No municipio de Ipatinga (MG), por exemplo, em 2010, a Usiminas uniu-se a varias entidades

privadas e a 6rgaos publicos para, juntos, criarem o Conselho de Desenvolvimento Econdmico
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do Vale do A¢o. Com essa iniciativa, a Companhia estabeleceu parcerias com prestadores de
servicos e fornecedores de materiais e equipamentos da cidade e regido, registrando um

volume de compras proximo de R$ 400 milhdes.

Ja em Cubatdo (SP), a Companhia estreitou a parceria com a prefeitura do municipio em favor
da preservacdo ambiental, da geracdo de emprego e da melhoria das condi¢des de saude. Tanto
que, no segundo semestre de 2010, assinou um protocolo de inten¢des focado na area de saude

publica.

A Usiminas apoia a Fundagdo Sdo Francisco Xavier que ¢ uma entidade filantropica de direito
privado e que administra o Hospital Mario Cunha, o Colégio Sao Francisco Xavier, o Centro
de Odontologia Integrada e o Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho

(SESMT Coletivo), em Ipatinga (MQG).

6.10 Avaliacdo do desempenho da Usiminas de 2009 a 2010 nas areas
ambiental, economica e social

A avaliacdo do desempenho da Usiminas nas area ambiental, social e econdomica ndo foi muito
facil de ser realizada, uma vez que a empresa utilizou algumas informagdes diferentes nos
relatério de sustentabilidade de 2009 e de 2010 logo, existem poucas informacgdes que podem

ser comparadas.

Area EconOmica

* A Usiminas aprimorou os instrumentos de gestdo, intensificando o foco na redugao de
custos, na integracdo e verticalizacdo dos ativos, na eficiéncia operacional, na
agregacao de valor aos seus produtos e no pleno apoio aos clientes.

* As vendas da Usiminas no mercado interno alcancaram 4,9 milhdes de toneladas em
2010, o correspondente a 74,9% do total, superando em 21,5% o resultado de 2009.

* A producdo de ago bruto aumentou 29,5% em 2010, ao passar de 5,6 milhdes de

toneladas em 2009 para 7,3 milhdes de toneladas. As vendas totais somaram 6,6
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milhdes de toneladas, um aumento de 16,6% sobre o volume do ano anterior (5,6
milhdes de toneladas). A Usiminas direcionou 74,9% das vendas ao mercado interno e
25,1% ao mercado externo.

No ano de 2010, o eixo de negdcio de Mineragdo gerou receita liquida de R$ 960,0
milhdes, 135,9% superior a de 2009, em decorréncia do maior volume comercializado
e de melhores precos praticados. O lucro bruto atingiu R$ 671,8 milhdes, apresentando
crescimento de 173,6% sobre o ano anterior, e a margem bruta foi de 70%, com alta de
9,7 pontos percentuais, em razdo do maior volume e pre¢os. O EBITDA teve um
aumento ainda mais significativo, de 215,8%, alcangando R$ 638,2 milhdes ¢ margem
de 67%.

A receita liquida da Siderurgia totalizou R$ 11,5 bilhdes em 2010, mais 18,5% sobre o
ano anterior. Esse desempenho reflete, principalmente, o0 maior volume comercializado
e pregos. O lucro bruto alcangcou R$ 1,4 bilhdo, crescendo 80,1% sobre 2009, e a
margem bruta de 12,6%, superou em 4,3 pontos percentuais a do ano anterior, em
decorréncia da diluicdo dos custos fixos. O EBITDA somou R$ 1,8 bilhdo, 44,3%
superior ao de 2009, e a margem também apresentou evolucdo de 13,0% para 15,8%
em 2010.

A Unigal Usiminas teve avangos dos resultados em 2010 comparativamente ao ano
anterior. O volume de vendas cresceu 12% e a receita liquida mostrou crescimento de
43%, totalizando R$ 290 milhdes. O EBITDA e o lucro liquido atingiram,
respectivamente, R$ 252 milhdes e RS 169 milhdes.

No ano de 2010, o eixo de negdcios de Bens de Capital gerou receita liquida de R$ 1,4
bilhao, cifra 52,0% superior a de 2009. O lucro bruto alcancou R$ 187,3 milhdes, um
crescimento de 2,8% sobre o ano anterior. A margem bruta foi de 12,9% ou 6,2
pontos percentuais inferior & do ano anterior, decorrente da entrada de produtos
importados e da redug¢do das margens, provocada pela alta competitividade no setor,
aliada ao reflexo da crise economica mundial no mercado de bens de capital. O
EBITDA somou R$ 111,4 milhdes, recuando 15,6% em relagdo a 2009 e a margem
também apresentou queda, de 13,9% para 7,7% em 2010.

A receita bruta consolidada da Usiminas em 2010 alcangou R$ 17,2 bilhoes, 16,2%

superior a de 2009.
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A receita liquida atingiu R$ 13,0 bilhdes em 2010 e apresentou crescimento de 18,7%
em relagdo a 2009, decorrente, principalmente, do maior volume e acréscimo dos
precos médios praticados.

O lucro bruto atingiu R$ 2,5 bilhdes em 2010 e apresentou expansao de 70,5%, se
comparado ao de 2009. Esse desempenho reflete a diluicdo dos custos fixos em razdo
do maior volume vendido. A relagdo do lucro bruto com a receita liquida correspondeu
a margem bruta de 19,5%, isto €, 5,9 pontos percentuais superiores a realizada no ano
anterior.

O lucro liquido consolidado alcangou R$ 1,6 bilhdo em 2010, resultado 24,2%
superior ao de 2009, com uma margem liquida de 12,2%, ante os 11,7% do ano

anterior.

Area Ambiental

De acordo com o relatorio de sustentabilidade de 2010 da Usiminas, o total de investimentos e

gastos em prote¢do ambiental realizados pela Usiminas foi menor em 2010 na comparagao

com 2009. Nesse periodo, os valores desembolsados pela Companhia passaram de R$ 590

milhdes para R$ 42 milhdes (desconsiderados os investimentos da area de engenharia).

Mesmo assim, os recursos destinados ao tratamento e a disposi¢ao de residuos, a exemplo do

montante aplicado em educagdo ambiental, apresentaram aumentos significativos em relagao

ao ano anterior. No primeiro caso, aumentaram de R$ 8 milhdes para R$ 20,7 milhdes; no

segundo, o aumento foi de R$ 734 mil para R$ 1,27 milhao.

Em 2010, a Usiminas consumiu 28,8 milhdes de toneladas, consideradas as principais
matérias-primas e insumos nao renovaveis necessarios a produ¢do, contra um total de
13,2 milhoes de toneladas em 2009.

O total das emissdes diretas de gases de efeito estufa aumentaram em 2010
(16.519.037 toneladas de CO2 equivalente) se comparado com 2009 (12.691.116
toneladas de CO2 equivalente).

Apenas a Siderurgia faz a reciclagem e o reuso de percentual significativo de 4gua. Em

2010, as usinas reutilizaram 1,41 bilhdo de metros cubicos (m3), o equivalente a 95%
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do volume total de 4gua consumida no periodo. Em 2009, o volume
reciclado/reutilizado foi de 1,3 bilhdo de m3.
* Em 2010, a Usiminas ndo contabilizou as reducdes no total de emissdes atmosféricas

decorrentes de suas operacdes.

Materiais n3o renovaveis (t) 13.197.056 28.881.407
Energia direta (Gj) 118.583.578 272.468.624
Energia elétrica (Gj) 11.551.977 13.300.881,23
Agua (m3) 170.965.113 182.872.259
Emissoes diretas e indiretas (em toneladas de CO,) 12.691.116 17.013.870
Descarte de agua (m?3) 140.767.495 139.246.371,50
Descarte de residuos (t) 5.091.162 6.762.823,20

Em 2010, no eixo de negocio Siderurgia, 10% dos materiais
utilizados na fabricacao do aco foram obtidos por meio
de reciclagem. No caso da Mineracao, o percentual
correspondeu a 50% do total de insumos utilizados.

Reducao do consumo de materiais e insumos

Figura 3 — Desempenho Ambiental da Usiminas.

Fonte: (Relatério de Sustentabilidade da Usiminas, 2010)

Area Social

* A Usiminas encerrou o ano de 2010 com mais de 5.283 empregados em seu quadro de
empregados proprios, que passou para 34.886 pessoas, ante 29.603 em 2009, um
aumento de 17,8%.

* A carga horaria total de treinamentos promovidos pela Companhia cresceu 24,8%,
registrando aumentos em todas as categorias funcionais, ao passar de 1.076.007 horas
em 2009 para 1.343.367 horas em 2010. O resultado deste ano equivale a 38,5 horas,
em média, por empregado.

* O numero de participantes nos treinamentos também aumentou, do total de 29.603 em
2009 para 34.886 em 2010.

* No decorrer de 2010, a Usiminas dispensou um contingente de 11.941 colaboradores.

O aumento de 33% das demissdes de 2009 para 2010 esta relacionado, no entanto, ao
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término de projetos sob encomenda, desenvolvidos pelo eixo de Bens de Capital, no
ultimo exercicio.

e Em 2009, o Hospital realizou 216 mil consultas, aproximadamente 82 mil
atendimentos no Pronto Socorro e mais de 1 milhdo de exames. Em 2010, o hospital
realizou um total de 221.786 consultas, 31.763 internacdes, com 6.100 partos e 15.215
cirurgias, mais de 1,175 milhdo de exames e 82.360 atendimentos no Pronto-Socorro.

* O Projeto de Reinser¢do de Recuperandos e Egressos do Sistema Prisional, criado pela
Usiminas, tem por objetivo oferecer novas oportunidades de emprego e renda a
detentos e ex-detentos considerados aptos para reingressar no mercado de trabalho.
Atualmente, a Companhia conta com um grupo de 17 colaboradores contratados em
2009, por meio da Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC), de

Itatina (MG) e Nova Lima (MG). Em 2010, ndo houve novas contratagdes.

6.11 Conclusio sobre o desempenho da Usiminas de 2009 a 2010 nas areas
ambiental, economica e social

Como a Usiminas disponibilizou no relatério de 2010 as informagdes sobre o desempenho
social, econdmico e ambiental de forma diferente, ou seja, ndo utilizou o mesmo padrao de
2009, nao foi possivel verificar todos os itens para cada desempenho ¢ somente aqueles que

possuiam o mesmo padrao foram avaliados.
Logo, através da analise das informagdes que possuiam o mesmo padrdao de dados, observou-

se que o desempenho econdmico da organizacdo melhorou, o desempenho social permaneceu

praticamente estavel e o desempenho ambiental nao melhorou de forma significativa.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados deste estudo demonstraram que as organizagdes Natura e Usiminas nao
seguiram fielmente o que foi proposto pelo modelo GRI nos seus relatorios de

sustentabilidade.

Diante do exposto, percebe-se que apesar do esforco da GRI em desenvolver um modelo para
a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, a sua aplicabilidade precisa evoluir, uma vez
que a qualidade do relatorio pode ser comprometida devida a falta de compreensdo das
informagdes solicitadas pela GRI, o que pode ter sido um dos motivos pelo qual as

organizagdes ndo apresentaram as informacdes solicitadas de forma completa.

De acordo com Aerton Paiva (2011), as empresas que elaboram o relatdrio de sustentabilidade
GRI estdo omitindo informagdes importantes, consciente ou inconscientemente. E isso,
nenhuma auditoria consegue identificar com precisdo, até pelo proprio despreparo dos
auditores para os temas ligados a sustentabilidade. Ele ressalta que os relatérios sdo quase
sempre imensos € que ndo tocam nos pontos que realmente importam ou, quando tocam, o
fazem de forma superficial e sem padronizagdo. Sdo dados (e ndo informagdes) dificeis de

comparar, incompletas e compara-los ¢ uma atividade herculea.

Ressalta-se que a GRI solicita que a organizacdo apresente em seu relatorio as metas que
foram cumpridas e os compromissos para o proximo ano e isso, estimula a empresa para
atingir as metas estipuladas, além de proporcionar para a empresa um marketing positivo pois,
a sociedade saberd que a empresa estd buscando melhorar o seu desempenho nas dreas

ambiental, social e econémica.

Destaca-se, contudo, a limitagdo desta pesquisa, uma vez que as informagdes analisadas foram

realizadas através da interpretagdo da autora o que pode diferir se realizada por outra pessoa.
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Por fim, recomenda-se a realizagdo de mais pesquisas sobre a qualidade dos relatorios de
sustentabilidade publicados, ou seja, de modo que através destes seja possivel verificar a real
preocupacdo das organizagdes na area socioambiental, analisando as informagdes apresentadas
e verificando a confiabilidade dos dados. Além disso, torna-se relevante constantes estudos
para acompanhar a evolucdo dos relatorios no modelo GRI, bem como acompanhar a evolucao

das diretrizes GRI.
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9 ANEXOS

9.1 ANEXO I- RESUMO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
GRI

1. Relatorio de Sustentabilidade GRI

De acordo com a GRI (Global Reporting Initiative) o relatorio de sustentabilidade é elaborado
para medir, divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho
organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel. * Relatdrio de Sustentabilidade’ ¢é
um termo amplo considerado sinénimo de outros relatorios cujo objetivo ¢ descrever os
impactos econdmicos, ambientais e sociais ( tripple bottom line) de uma organizagdo, como o

relatério de responsabilidade social empresarial, o balanco social dentre outros.

O relatorio de sustentabilidade deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do
desempenho de sustentabilidade da organizagao relatora, incluindo informagdes tanto positivas
como negativas. Um relatorio de sustentabilidade baseado nas diretrizes da GRI divulga os
resultados obtidos dentro do periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e

da forma de gestdo da organizagdo. Entre outros propositos ele pode ser usado como:

* Padrdo de Referéncia (benchmarking) e avaliacdo do desempenho de sustentabilidade
com respeito a leis, normas, codigos, padrdes de desempenho e iniciativas voluntérias;

* Demonstracdo de como a organizacdo influencia e ¢ influenciada por expectativas de
desenvolvimento sustentavel;

* Comparagdo de desempenho dentro da organizacgao e entre organizacdes diferentes ao

longo do tempo.

A estrutura de relatorios da GRI visa servir como um modelo amplamente aceito para a
elaboracdo de relatorios sobre o desempenho econdmico, ambiental e social de uma
organiza¢do. Foi concebida para ser utilizada por organizacdes de qualquer porte, setor ou
localidade. Leva em conta as questdes praticas enfrentadas por uma série de organizagdes,

desde pequenas empresas até grupos com operagdes variadas e geograficamente espalhadas, e
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inclui o contetdo geral e o especifico por setor, acordados globalmente por varios
stakeholders, como aplicdveis na divulgacdo do desempenho de sustentabilidade da

organizagao.

2 - Conteudo do Relatorio

As diretrizes identificam as informagdes a ser divulgadas, que sdo relevantes e essenciais para
a maioria das organizagdes e do interesse da maior parte dos stakeholders, em trés categorias

de conteudo:

Pertfil

1 - Estratégia e Analise

Informacdes que estabelecem o contexto geral para a compreensdo do desempenho

organizacional, tais como sua estratégia, perfil e governanga.

1.1 - Declaracao

E a declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizacdo (Presidente,
Diretor — Presidente ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacdo e sua estratégia. Devera apresentar a visdo e a estratégia geral de curto, médio

(entre trés a cinco anos) e longo prazo. A declaracdo devera incluir:

* Prioridades estratégicas e temas fundamentais de curto e médio prazo referentes a
sustentabilidade, incluindo o respeito as normas internacionalmente aceitas, € como
elas se relacionam com a estratégia e o sucesso organizacional ao longo prazo;

* Tendéncias macroecondmicas ou politicas por exemplo que afetam a organizagdo e

influenciam as prioridades da sustentabilidade;
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* Principais eventos, realizagdes e insucessos durante o periodo coberto pelo relatorio;

* Visdes sobre o desempenho em relagdo a metas;

* Perspectiva sobre os principais desafios e metas da organizagdo para o préximo ano e

0s objetivos para os proximos trés ou cinco anos;

* Outros itens pertinentes a abordagem estratégica da organizacao.

1.2 — Descricio dos principais impactos, riscos e oportunidades

A organizacdo deverd apresentar duas secdes que contenham uma narrativa concisa dos

principais impactos, riscos e oportunidades.

A secdo 1 deve focar nos principais impactos da organizacdo sobre a sustentabilidade e os
efeitos em relagdo aos stakeholders, inclusive os direitos conforme definidos pela legislacao
nacional e normas relevantes internacionalmente aceitas. E preciso levar em conta os

interesses e expectativas procedentes dos stakeholders.

Esta secao devera incluir:

* Descri¢dao dos impactos significativos causados pela organizagdo sobre a sustentabilidade, os
desafios e as oportunidades a eles associados. Isso inclui impactos nos direitos dos
stakeholders conforme definidos pela legislacdo nacional e as expectativas em relacdo as

normas e padrdes internacionalmente aceitos;

* Explicagdo da abordagem para priorizar esses desafios e oportunidades;

* Principais conclusdes relativas ao progresso no tratamento desses temas € o desempenho
obtido nesse sentido no periodo coberto pelo relatdrio. Isso inclui uma avaliagdo dos motivos

para um desempenho aquém ou além do esperado;
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* Descrigdo dos principais processos em andamento para lidar com o desempenho e/ou as

mudancas relevantes.

A secdo 2 deve focar no impacto de tendéncias, riscos e oportunidades de sustentabilidade
sobre as perspectivas e desempenho financeiro de longo prazo da organizacdo. E preciso
concentrar-se especificamente em informagdes relevantes, ou que venham a ser importantes no

futuro para os stakeholders financeiros.

A secdo 2 deve incluir:

* Descrigdo dos riscos e oportunidades mais importantes para a organizagdo resultantes de

tendéncias de sustentabilidade;

* Priorizacdo dos principais temas de sustentabilidade, como riscos e oportunidades, de acordo
com sua relevancia para a estratégia organizacional, vantagem competitiva, indicadores

qualitativos e se possivel quantitativos a longo prazo;

* Tabela(s) que resumam as metas, desempenho em relacdo as metas e licdes aprendidas no
periodo coberto pelo relatério, as metas para o proximo periodo do relatorio e as metas e os
objetivos de médio prazo (trés a cinco anos) e sua relagdo aos principais riscos e

oportunidades;

* Breve descrigdo de mecanismos de governanca adotados especificamente para gerir esses

riscos e oportunidades além da identificacdo de outros riscos e oportunidades.
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2- Perfil Organizacional

2.1 - Nome da organizacao.
2.2 - Principais marcas, produtos e/ou servicos. A organizacdo relatora deverd indicar a
natureza de seu papel na oferta desses produtos e servicos e até que ponto faz uso de

terceirizagao.

2.3- Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais divisdes, unidades

operacionais, subsididrias e joint ventures.

2.4 - Localizagdo da sede da organizacao.

2.5 - Numero de paises em que a organiza¢do opera € nome dos paises em que suas principais
operagdes estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as questdes de
sustentabilidade cobertas pelo relatério.

2.6 - Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.7 - Mercados atendidos (incluindo discriminag¢do geografica, setores atendidos e tipos de

clientes / beneficiarios).

2.8 - Porte da organizagdo, incluindo:

* Numero de empregados;

* Vendas liquidas (para organizacdes do setor privado) ou receita liquida (para organizagdes

do setor publico);

* Capitalizacdo total discriminada em termos de divida e patrimonio liquido (para

organizagdes do setor privado);
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* Quantidade de produtos ou servicos oferecidos.

Além dos dados citados acima, sugere-se que as organizagdes fornecam outras informacdes,

conforme apropriado, tais como:

* Ativo total;

* Proprietarios beneficiarios (incluindo a identificacdo e o percentual de participacdo dos

principais acionistas);
+ discriminagdo por pais/regido de vendas/receita por paises/regides que correspondam a 5%
ou mais da receita total; custos por paises/regides que correspondam a 5% ou mais da receita

total e nimero de empregados.

2.9 - Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatorio referente ao porte, estrutura

ou participacdo aciondria, incluindo:

* Localizagdo ou mudancas nas operagdes, inclusive abertura, fechamento e expansdo de

unidades operacionais;

» Mudangcas na estrutura do capital social e outra formacao de capital, manutencao ou alteracdao

nas operagoes (para organizacdes do setor privado).

2.10 - Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio.

3. Parametros para o Relatorio

Perfil do Relatorio

3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil / civil) para as informagdes

apresentadas.
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3.2 Data do relatorio anterior mais recente (se houver).

3.3 Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc.)

3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu contetido.

Escopo e limite do relatorio

3.5 Processo para a defini¢do do conteudo do relatdrio, incluindo:

* Determinac¢ao da materialidade;

* Priorizagdo de temas dentro do relatorio;

* Identificacdo de quais stakeholders a organizagdo espera que usem o relatorio.

Inclua uma explicacdo de como a organizacdo aplicou as orientagcdes para a definicdo do

contetido do relatorio e os principios a elas relacionados.

3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalacdes arrendadas, joint
ventures, fornecedores). Para outras orientagdes, consulte o protocolo para definicdo de limite

da GRI (“GRI Boundary Protocol”).

3.7 Declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do

relatorio.
Se o limite e o escopo do relatério ndo abordam toda a gama de impactos econdmicos,

ambientais e sociais relevantes da organizacgao, declare a estratégia e o cronograma estipulados

para atingir cobertura completa.
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3.8 Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias,
instalacdes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras organizacdes que possam afetar

significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes.

3.9 Técnicas de medicdao de dados e as bases de célculos, incluindo hipdteses e técnicas, que
sustentam as estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e outras informagdes do

relatorio.

Explique quaisquer decisdes que ndo se apliquem aos protocolos de indicadores da GRI ou

que divirjam substancialmente deles.
3.10 Explica¢do das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informagdes fornecidas em
relatérios anteriores e as razdes para tais reformulagdes (como fusdes ou aquisi¢des, mudanga

no periodo ou ano-base, na natureza do negocio, em métodos de medi¢ao).

3.11 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo,

limite ou métodos de medi¢do aplicados no relatorio.

Sumario de Conteudo da GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatorio.

Identificacdo dos numeros das paginas ou links para paginas na internet em que se pode
encontrar os seguintes itens:

* Estratégia e analise;

* Perfil organizacional;

* Pardmetros para o relatorio;

» Governanga, compromissos € engajamento;
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* Processos de gestdo, por categoria;

* Indicadores essenciais de desempenho;

* Quaisquer indicadores adicionais da GRI que forem incluidos;

* Quaisquer indicadores de suplementos setoriais da GRI incluidos no relatorio.

Verificacao

3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatdrio. Se a
verificagdo ndo for incluida no relatério de sustentabilidade, ¢ preciso explicar o escopo ¢ a
base de qualquer verificacdo externa fornecida, bem como a relagdo entre a organizagdo

relatora e o(s) auditor(es).

4. Governanca, Compromissos ¢ Engajamento

Governanca

4.1 Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo comités sob o mais alto 6rgdo de
governanga responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou

supervisdo da organizagao.

Descreva o mandato e composi¢do de tais comités (incluindo numero de membros
independentes e/ou membros ndo-executivos) e indique qualquer responsabilidade direta por

desempenho econdmico, social e ambiental.

4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja um diretor
executivo (e, se for o caso, suas fun¢des dentro da administragdo da organizacdo e as razdes

para tal composicao).
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4.3 Para organiza¢des com uma estrutura de administragdo unitéria, declaragdo do numero de

membros independentes ou ndo-executivos do mais alto 6érgao de governanga.

Declare como a organizacdo define “independente” e ‘“ndo-executivo”. Esse elemento se

aplica somente a organizacdes que tém estruturas de administracio unitéria.

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem orientagdes

ao mais alto 6rgdo de governanca.

Inclua referéncia a processos relativos a:

* Uso de deliberagdes de acionistas ou outros mecanismos que permitam aos acionistas

minoritarios expressar opinides a alta dire¢ao;

* Informagdes e consulta aos empregados sobre as relagdes de trabalho com o6rgdos de
representacdo formal, como ‘“comissdes de trabalhadores”, em nivel organizacional e

representacdo de empregados no mais alto 6rgao de governanga.

Identifique temas relacionados a desempenho econdmico, ambiental e social levantados por

meio desses mecanismos durante o periodo coberto pelo relatorio.
4.5 Relagdo entre remuneracdo para membros do mais alto 6érgdo de governanga, diretoria
executiva e demais executivos (incluindo acordos rescisorios) e o desempenho da organizacao

(incluindo desempenho social e ambiental).

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgado de governanca para assegurar que conflitos de

interesse sejam evitados.
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4.7 Processo para determinacdo das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto
orgdo de governanga para definir a estratégia da organizacdo para questdes relacionadas a

temas econdmicos, ambientais e sociais.

4.8 Declaracdes de missdo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para

o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estdgio de sua implementagao.

Explique até que ponto eles:

* Sdo aplicados na organizacdo em regides e departamentos/unidades diferentes;

» Relacionam-se a normas acordadas internacionalmente.

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanca para supervisionar a identificagcdo e
gestdo por parte da organizagdo do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo
riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, codigos de conduta e principios. Inclua a frequéncia com que o

mais alto 6rgdo de governancga avalia o desempenho de sustentabilidade.

4.10 Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca,

especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social.

Compromissos com Iniciativas Externas

4.11 Explicagdo de como a organizag¢do aplica o principio da precaucao.

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico,

ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa.

Inclua a data de adocdo e paises/unidades operacionais em que sdo aplicados e a gama de

stakeholders envolvidos no desenvolvimento e governangca dessas iniciativas
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(multistakeholders, por exemplo). Faca uma diferenciacdo entre iniciativas ndo-obrigatorias e

voluntérias e outras que a organizacao tenha obrigatoriamente de cumprir.

4.13 Participagdo em associagdes (como federagdes de industrias) e/ou organismos nacionais /

internacionais de defesa em que a organizacao:

* Possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa;

* Integra projetos ou comites;

* Contribui com recursos de monta além da taxa basica como organizacdo associada;

* Considera estratégica sua atuagdo como associada.

Isso se refere principalmente a participagdo como associada do ponto de vista da organizacao.

Engajamento dos Stakeholders

Os pontos a seguir se referem ao processo de engajamento dos stakeholders conduzido pela
organizac¢do ao longo do periodo coberto pelo relatorio. Esse processo ndo se limita, portanto,
ao engajamento dos stakeholders implementado para a preparacdo do relatério de
sustentabilidade.

4.14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

Exemplos de grupos de stakeholders:

» comunidades;

* sociedade civil;
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* clientes;

* acionistas e provedores de capital;

» fornecedores;

» empregados, outros trabalhadores e seus sindicatos.

4.15 Base para a identificacdo e sele¢do dos stakeholders com os quais se deve engajar. Inclui
o processo da organizac¢do para a defini¢do de seus stakeholders e para a determinagdo dos
grupos com os quais se engajou ou nao.

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento
por tipo e por grupos de stakeholders. Podem ser incluidos levantamentos, grupos de
discussdo, comités comunitarios, comités de assessoria corporativa, comunicacdes por escrito,
estruturas gerenciais e sindicais etc. A organizacdo deve indicar se qualquer parte do

engajamento foi realizada especificamente para o processo de preparagdo do relatorio.

4.17 Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do engajamento dos

stakeholders e que medidas a organizacdo tem adotado para trata-los.

5. Forma de Gestao e Indicadores de Desempenho

A secdo referente aos indicadores de desempenho de sustentabilidade estd organizada nas
categorias econdmica, ambiental e social. Os indicadores sociais sdo subdivididos nas
seguintes categorias: Praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto. Cada categoria inclui informacdes sobre a forma de gestdo e um conjunto

correspondente de indicadores de desempenho essenciais e adicionais.

Os indicadores essenciais foram desenvolvidos por meio dos processos multistakeholders da

GRI, que visam identificar os indicadores geralmente aplicaveis e considerados relevantes
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para a maioria das organizagdes. A organizagdo devera relatar os indicadores essenciais, a
menos que eles demonstrem ndo estar alinhados aos principios de relatorio da GRI. Os
indicadores adicionais representam praticas emergentes ou tratam de temas que podem ser
relevantes para algumas organizagdes, mas ndo para outras. No caso de existirem versdes
definitivas de suplementos setoriais, os indicadores deverdo ser tratados como indicadores

essenciais.

As informacgdes sobre a forma de gestdo devem fornecer uma breve visdo da abordagem da
gestdo da organizagdo no que tange aos aspectos definidos sob cada categoria de indicador,
visando estabelecer o contexto para informagdes sobre desempenho. A organizacdo podera
estruturar suas informagdes sobre a forma de gestdo de modo a cobrir a totalidade dos aspectos
sob determinada categoria ou agrupar suas respostas para os aspectos de outra forma.
Entretanto, as informacdes sobre a forma de gestdo deverdo tratar todos os aspectos

relacionados a cada categoria, independentemente do formato ou agrupamento.

Com a estrutura geral do conteudo do relatorio, os itens 1.1 e 1.2 do perfil, referentes a
“estratégia e andlise”, procuram dar uma visdo geral sobre os riscos e oportunidades que
atingem a organizagdo como um todo. As informagdes sobre a forma de gestdo visam mostrar
o proximo nivel de detalhe da abordagem da organizagdo para gerir os temas de
sustentabilidade associados aos riscos e oportunidades. Ao relatar os indicadores de

desempenho, deve-se aplicar a seguinte orientagcdo sobre compilacdo de dados:

Relato sobre tendéncias — As informagdes apresentadas deverdo ser relativas ao periodo

coberto pelo relatério (um ano, por exemplo) e a pelo menos dois periodos anteriores, bem

como as metas futuras, quando estabelecidas para curto e médio prazo.
Uso de protocolos — As organizagdes deverdo usar os protocolos que acompanham os

indicadores ao relatad-los. Os protocolos fornecem orientagdo bdasica para a interpretacdo e

compilacdo de informagdes.
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Apresentacao de dados — Em alguns casos, os indices ou dados normatizados séo

formatos tteis e apropriados para a apresentagdo de dados. Se forem usados indices ou dados

normatizados, os dados absolutos também deverdo ser fornecidos.

Sistema métrico — Os dados relatados deverdo ser apresentados por um sistema métrico
internacionalmente aceito (quilogramas, toneladas, litros) e calculados usando-se fatores
padrdo de conversdo. No caso de existirem convengdes internacionais especificas (como a que
trata das emissdes de gases de efeito estufa — GEE —, por exemplo), elas normalmente estardo

especificadas nos protocolos de indicadores.

Desempenho Econéomico

A dimensdo econdmica da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacdo sobre as
condi¢des economicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos em nivel local,

nacional e global. Os indicadores econdmicos ilustram:

* O fluxo de capital entre diferentes stakeholders;

* Os principais impactos econdmicos da organizagdo sobre a sociedade como um todo.

O desempenho financeiro ¢ fundamental para compreender uma organizagdo e sua propria
sustentabilidade. Entretanto, essas informagdes ja sdo normalmente relatadas nas
demonstragdes financeiras. O que geralmente ¢ menos informado, apesar de frequentemente

desejado por usudrios de relatérios de sustentabilidade ¢ a contribuicdo da organizacdo a

sustentabilidade de um sistema econdmico mais amplo.
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Informacdées sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato sobre a forma de gestdo com referéncia aos seguintes aspectos

econ0micos:

* Desempenho econdmico;

* Presenca no mercado;

* Impactos econdmicos indiretos.

Objetivos e Desempenho

Objetivos gerais da organizagdo relativos ao desempenho relevante quanto aos aspectos

econOmicos.

Deve-se utilizar indicadores especificos da organizacdo, além dos indicadores de desempenho

da GRI, para demonstrar os resultados do desempenho em relagao aos objetivos.

Politica

Politica(s) resumida(s) da organizacdo que defina(m) seu compromisso global quanto aos
aspectos econdmicos ou indicagdo de onde essas informacdes podem ser encontradas no

dominio publico (como um link para uma péagina da internet).

Outras informacoes

Outras informagdes relevantes necessarias para compreender o desempenho organizacional,

tais como:

* Principais resultados ou metas atingidas e ndo atingidas;
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* Principais riscos e oportunidades organizacionais;

* Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas visando

melhorar o desempenho;

* Principais estratégias para a implementagdo de politicas ou obtencao de desempenho.

Indicadores de Desempenho Economico

Aspecto: Desempenho Econdomico

- Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracdo de empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros

acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos. (Indicador Essencial)

- Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao

devido a mudangas climaticas. (Indicador Essencial)

- Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficio definido que a organizagdo

oferece. (Indicador Essencial)

- Ajuda financeira significativa recebida do governo. (Indicador Essencial)

Aspecto: Presenca no Mercado

- Variagdo da propor¢do do salidrio mais baixo comparado ao saldrio minimo local em

unidades operacionais importantes. (Indicador Adicional)

- Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais

importantes. (Indicador Essencial).
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- Procedimentos para contratagdo local e propor¢cdo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes. (Indicador

Essencial)

Aspecto: Impactos Economicos Indiretos

- Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos oferecidos,
principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou

atividades pro bono. (Indicador Essencial)

- Identificagdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a

extensao dos impactos. (Indicador Adicional)

Desempenho Ambiental

A dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacdo sobre
sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e dgua.

Os indicadores ambientais abrangem o desempenho relacionado a insumos (como material,
energia, agua) e a producdo (emissdes, efluentes, residuos). Além disso, o desempenho
relativo a biodiversidade, a conformidade ambiental e outras informagoes relevantes, tais

como gastos com meio ambiente e os impactos de produtos e servicos.

Informacdées sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso sobre a abordagem da gestdo com referéncia aos seguintes
aspectos ambientais:

» Materiais;

* Energia;

« Agua;

* Biodiversidade;

» Emissoes, efluentes e residuos;

* Produtos e servicos;
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* Conformidade;
* Transporte;

» Geral.

Objetivos e Desempenho

Objetivos gerais da organiza¢do visando o desempenho relevante quanto aos aspectos
ambientais. Deve-se usar indicadores especificos da organizacdo (conforme necessario), além
dos indicadores de desempenho da GRI, para demonstrar os resultados do desempenho em
relacdo aos objetivos.

Politica

Politica(s) resumida(s) da organizacdo como um todo que defina(m) seu compromisso global

em relacdo aos aspectos ambientais ou indicacdo de onde essas informacdes podem ser

encontradas no dominio ptblico (como um link para uma pégina da internet).

Responsabilidade Organizacional

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente aos aspectos ambientais ou uma

explicagdo sobre como ¢ dividida, na alta geréncia, a responsabilidade operacional.

Treinamentos e Conscientizacio

Procedimentos relativos a treinamentos e conscientiza¢do em relacdo aos aspectos ambientais.

Monitoramento e Acompanhamento

Procedimentos relativos ao monitoramento e as medidas corretivas e preventivas, incluindo as

referentes a cadeia de suprimentos.
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Relagdo das certificagdes por desempenho ambiental ou sistemas de certificacdo, ou outras
abordagens de auditoria / verificagdo, na organizagdo relatora ou em sua cadeia de

suprimentos.

Outras Informacoes

Outras informagdes relevantes necessarias para compreender o desempenho organizacional,

tais como:

* Principais resultados ou metas atingidas e ndo atingidas;

* Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionados as questdes ambientais;

* Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas visando

melhorar o desempenho ambiental;

* Principais estratégias e procedimentos para a implementacdo de politicas ou para alcangar os

objetivos.

Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspecto: Materiais

- Materiais usados por peso ou volume. (Indicador Essencial)

- Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. (Indicador Essencial)

Aspecto: Energia

- Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. (Indicador Essencial)
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- Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméria. (Indicador Essencial)

- Energia que foi economizada devido a melhorias em conservagdo e eficiéncia. (Indicador

Adicional)
- Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia ou que usam
energia gerada por recursos renovaveis, assim como a energia resultante dessas iniciativas.

(Indicador Adicional)

- Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redu¢des obtidas. (Indicador

Adicional)

Aspecto: Agua

- Total de retirada de agua por fonte (Indicador Essencial)

- Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua. (Indicador Adicional)

- Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada. (Indicador Adicional)

Aspecto: Biodiversidade

- Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de &reas
protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas

protegidas. (Indicador Essencial)
- Descricao de impactos significativos na biodiversidade em relagdo a atividades, produtos e
servigos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade porém, fora das areas

protegidas. (Indicador Essencial)

- Habitats protegidos ou restaurados. (Indicador Adicional)
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- Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade.

(Indicador Adicional)

- Nimero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com
habitats em 4reas afetadas por operacdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingdo.

(Indicador Adicional)

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos

- Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. (Indicador Essencial)

- Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. (Indicador

Essencial)

- Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.

(Indicador Adicional)

- Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso. (Indicador Essencial)

- NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso. (Indicador

Essencial)

- Descarte total de agua, por qualidade e destinacdo. (Indicador Essencial)

- Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. (Indicador Essencial)

- Numero e volume total de derramamentos significativos. (Indicador Essencial)

-Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos

nos termos da Conven¢do da Basiléial3 — Anexos I, II, III e VIII, e percentual de

carregamentos de residuos transportados
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Internacionalmente. (Indicador Adicional)
-Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos d’agua e

habitats relacionados significativamente afetados por descartes de dgua e drenagem realizados

pela organizacao relatora. (Indicador Adicional)

Aspecto: Produtos e Servicos

- Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da

reducdo desses impactos. (Indicador Essencial)

- Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos

vendidos, por categoria de produto. (Indicador Essencial)

Aspecto: Conformidade

- Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des ndo-monetarias

resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais. (Indicador Essencial)

Aspecto: Transporte

- Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais
utilizados nas operagdes da organizacdo, bem como do transporte de trabalhadores. (Indicador

Adicional)

Aspecto: Geral

- Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. (Indicador Adicional)
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Desempenho Social

A dimensdo social da sustentabilidade se refere aos impactos da organiza¢do nos sistemas
sociais nos quais opera.

Os indicadores de desempenho social da GRI identificam aspectos de desempenho
fundamentais referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade

pelo produto.

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Os aspectos especificos referentes a praticas trabalhistas baseiam-se em normas

internacionalmente reconhecidas, tais como:

* Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU) e

seus protocolos;

* Convencao das Nagdes Unidas: Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos;

* Convengao das Nacgdes Unidas: Pacto Internacional dos Direitos Economicos, Sociais e

Culturais;
* Declaragdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, 1998 (em particular, as oito convengdes da OIT identificadas

como fundamentais);,

* Declaracao e Programa de Ac¢do de Viena.
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Informacio sobre a forma de gestiao

A Declaragdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT (em
particular, as oito convengdes da OIT identificadas como fundamentais) e as Diretrizes da
Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE) para Empresas
Multinacionais deverdo ser os principais pontos de referéncia para um relato conciso sobre a

forma de gestdo com referéncia aos seguintes aspectos trabalhistas:

* Emprego;

* Relagdes entre os trabalhadores e a governanga;

» Satde e seguranca no trabalho;

* Treinamento e educacao;

* Diversidade e igualdade de oportunidades.

Objetivos e Desempenho

Objetivos gerais da organizagdo visando o desempenho referente aos aspectos trabalhistas,
indicando seu vinculo com normas internacionalmente reconhecidas. Deve-se utilizar
indicadores especificos da empresa (conforme necessario), além dos indicadores de

desempenho da GRI, para demonstrar os resultados de desempenho em relacdo aos objetivos.

Politica

Politica(s) resumida(s) da organizacdo como um todo que defina(m) o compromisso global
para com os aspectos trabalhistas ou indicacdo de onde essas informagdes podem ser
encontradas no dominio publico (como um link para uma pagina da internet). Além disso,

deve-se fazer referéncia ao seu vinculo com as normas ¢ convengoes internacionais citadas.
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Responsabilidade Organizacional

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos trabalhistas ou
explicacdo sobre como ¢ dividida na alta geréncia a responsabilidade operacional para esses

aspectos.

Treinamento e Conscientizacao

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagdo sobre os aspectos trabalhistas.

Monitoramento e Acompanhamento

Procedimentos relativos a monitoramento ¢ medidas corretivas e preventivas, incluindo as
referentes a cadeia de suprimento. Relacdo das certificagdes por desempenho ou sistemas de
certificagdo ou outras abordagens de auditoria / verifica¢do, na organizagao relatora ou em sua

cadeia de suprimento.

Outras Informacoes

Outras informagdes relevantes necessarias para compreender o desempenho organizacional,

tais como:

* Principais resultados ou metas atingidos e ndo atingidos;

* Principais riscos e oportunidades organizacionais;

* Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas visando
melhorar o desempenho;

* Principais estratégias e procedimentos para a implementacdo de politicas ou alcance de

objetivos.
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Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho

Decente

Aspecto: Emprego

- Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. (Indicador

Essencial)

- Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regido.

(Indicador Essencial)

- Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operacdes.

(Indicador Adicional)

Aspecto: Relacoes entre os Trabalhadores e a Governanca

- Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacdo coletiva. (Indicador

Essencial)

- Prazo minimo para notificacio com antecedéncia referente a mudangas operacionais,
incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de negociacdo coletiva.

(Indicador Essencial)

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

- Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e saude,
compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento

sobre programas de seguranga e satide ocupacional. (Indicador Adicional)
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- Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e obitos relacionados ao

trabalho por regido. (Indicador Essencial)
- Programas de educag¢do, treinamento, aconselhamento, prevencdo e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade

com relagdo a doencas graves. (Indicador Essencial)

- Temas relativos a seguranga e saude cobertos por acordos formais com sindicatos. (Indicador

Adicional)

Aspecto: Treinamento e Educacao

- Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria

funcional. (Indicador Essencial)

- Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade

da empregabilidade dos funciondrios para gerenciar o fim da carreira. (Indicador Adicional)

- Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira. (Indicador Adicional)

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

- Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminacdo de
empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores

de diversidade. (Indicador Essencial)

- Propor¢do de saldrio base entre homens e mulheres por categoria funcional. (Indicador

Essencial)
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Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho referentes aos direitos humanos requerem que as organizagdes
incluam em seus relatorios a importdncia dada aos direitos humanos nas praticas de
investimento e selecdo de fornecedores / empresas contratadas. Além disso, abrangem o
treinamento de empregados e pessoal de seguranca em direitos humanos e também a ndo-
discriminacao, liberdade de associagdo, trabalho infantil, direitos dos indios, trabalho for¢cado
e escravo. Os direitos humanos usualmente reconhecidos estdo definidos pelas seguintes

convengoes e declaracoes:

* Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas e seus protocolos;

» Convencao das Nagdes Unidas: Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos;

* Convengao das Nacgdes Unidas: Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais;

* Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998 (em
particular, as oito convengdes da OIT identificadas como fundamentais);

* Declaracao e Programa de Ac¢do de Viena.

Informacio sobre a forma de gestiao

A Declaragdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT (em
particular, as oito convengdes da OIT identificadas como fundamentais, que sdo as de n°® 29,
87, 98, 100, 105, 111, 138 e 182) e as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperagdo € o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais deverdo ser os
principais pontos de referéncia para fornecer um relato conciso sobre a forma de gestdo com
referéncia aos seguintes aspectos relacionados aos direitos humanos, praticas de investimento
e processos de compras:

* Nao-discriminagao;

* Liberdade de associagdo e acordo de negociagdo coletiva,

* Abolicao do trabalho infantil;

*» Prevencao de trabalho for¢ado e escravo;
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* Praticas de reclamacdes e queixas;
* Préticas de seguranca;

* Direitos dos indigenas.

Objetivos e Desempenho

Objetivos gerais da organizagdo visando ao desempenho relevante quanto aos aspectos
relacionados a direitos humanos, com indicacdo do seu vinculo com as convengdes ¢
declaragdes mencionadas.

Deve-se utilizar indicadores especificos da organizacdo (conforme necessario), além dos
indicadores de desempenho da GRI, para demonstrar os resultados de desempenho em relagao

aos objetivos.

Politica

Politica(s) resumida(s) da organizagdo como um todo que defina(m) o compromisso global
para com os aspectos relacionados a direitos humanos (incluindo politicas que possam ser
consideradas como passiveis de afetar a decisdo de empregados de se associar a um sindicato
ou negociar acordo coletivo) ou indicagdo de onde essas informagdes podem ser encontradas
no dominio publico (como um link para uma pagina da internet). Além disso, deve-se fazer

referéncia ao seu vinculo com as normas internacionais citadas.

Responsabilidade Organizacional

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos relacionados a
direitos humanos ou explicacdo sobre como ¢ dividida na alta geréncia a responsabilidade

operacional para esses aspectos. Isso ¢ diferente do item 4.1, que enfoca as estruturas em nivel

de governanga.
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Treinamento e Conscientizacao

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagdo sobre os aspectos relacionados a

direitos humanos.

Monitoramento e Acompanhamento

Procedimentos relativos a monitoramento ¢ medidas corretivas e preventivas, incluindo as
referentes a cadeia de suprimento.

Relag¢do das certificacdes por desempenho relativo aos direitos humanos ou sistemas de
certificagdo, ou outras abordagens de auditoria / verificagdo, na organizag¢do relatora ou em

sua cadeia de suprimento.

Outras Informacoes

Outras informagdes relevantes necessarias para compreender o desempenho organizacional,

tais como:

* Principais resultados ou metas atingidas e ndo atingidas;

* Principais riscos e oportunidades organizacionais;

* Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas visando
melhorar o desempenho;

* Principais estratégias e procedimentos para a implementac¢ao de politicas.
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Indicadores de Desempenho Referentes aos Direitos Humanos

Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

- Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos

humanos. (Indicador Essencial)

- Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a

avaliagOes referentes a direitos humanos ¢ as medidas tomadas. (Indicador Essencial)
- Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a

aspectos de direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo o percentual de

empregados que recebeu treinamento. (Indicador Adicional)

Aspecto: Nao- Discriminacao

- Numero total de casos de discriminagao e as medidas tomadas. (Indicador Essencial)

Aspecto: Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

- Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagdo e a negociagao
coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

(Indicador Essencial)
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Aspecto: Trabalho Infantil

- Operagoes identificadas como de risco significativo em decorréncia de trabalho infantil e
citar as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil. (Indicador

Essencial)

Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

- Operagdes identificadas como de risco significativo em decorréncia de trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do trabalho

forcado ou andlogo ao escravo. (Indicador Essencial)

Aspecto: Praticas de Seguranca

- Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos
da organizacdo relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operacdes.

(Indicador Adicional)

Aspecto: Direitos Indigenas

- Numero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas.

(Indicador Adicional)

Sociedade

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade enfocam os impactos que as organizagdes
geram nas comunidades em que operam e a divulgacdo de como os riscos resultantes de suas
interagdes com outras instituicdes sociais sdo geridos e mediados. Buscam-se em especial
informacdes sobre os riscos associados a suborno e corrupcdo, influéncia indevida na

elaboracdo de politicas publicas e praticas de monopdlio.
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Informacdées sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso sobre os processos de gestdo com referéncia aos seguintes
aspectos relacionados a sociedade:

» Comunidade;

* Corrupgao;

* Politicas publicas;

* Concorréncia desleal;

* Conformidade.

Objetivos e Desempenho

Objetivos gerais da organizacdo visando o desempenho relevante quanto aos aspectos acima
mencionados. Deve-se utilizar indicadores especificos da organizacdo (conforme necessario),
além dos indicadores de desempenho da GRI para demonstrar os resultados de desempenho
em relacdo aos objetivos.

Politica

Politica(s) resumida(s) da organizacdo como um todo que defina(m) o compromisso global
para com os aspectos relacionados a sociedade ou indica¢do de onde essas informagdes podem

ser encontradas no dominio publico (como um link para uma pagina da internet).

Responsabilidade Organizacional

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos relacionados a
sociedade ou explicacdo sobre como ¢ dividida na alta geréncia a responsabilidade operacional

para esses aspectos.
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Treinamento e Conscientizacao

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagdo sobre os aspectos relacionados a

sociedade.

Monitoramento e Acompanhamento

Procedimentos relativos a monitoramento ¢ medidas corretivas e preventivas, incluindo as
referentes a cadeia de suprimento. Relacdo das certificagdes por desempenho ou sistemas de
certificagdo, ou outras abordagens de auditoria / verificagdo na organiza¢ado relatora ou em sua

cadeia de suprimento.

Outras Informacoes

Outras informagdes relevantes necessarias para compreender o desempenho organizacional,

tais como:

* Principais resultados ou metas atingidas e ndo atingidas;

* Principais riscos e oportunidades organizacionais;

* Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas visando
melhorar o desempenho;

* Principais estratégias e procedimentos para a implementac¢ao de politicas.
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Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

Aspecto: Comunidade

- Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacdo e saida. (Indicador

Essencial)

Aspecto: Corrupcio

- Percentual e numero total de unidades de negocios submetidas a avaliagdes de riscos

relacionados a corrup¢do. (Indicador Essencial)

- Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢do da

organizacdo. (Indicador Essencial)

- Medidas tomadas em resposta a casos de corrup¢ao. (Indicador Essencial)

Aspecto: Politicas Publicas

- Posi¢des quanto a politicas publicas e participagdo na elaboracdo de politicas publicas e

lobbies. (Indicador Essencial)

- Valor total de contribui¢cdes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou

instituicdes relacionadas e discriminadas por pais. (Indicador Adicional)

Aspecto: Concorréncia Desleal

- Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste, monopolio e seus

resultados. (Indicador Adicional)
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Aspecto: Conformidade

- Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des ndo-monetarias

resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos. (Indicador Essencial)

Responsabilidade pelo Produto

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto abordam os
aspectos dos produtos e servicos da organizacao relatora que afetam diretamente os clientes, a
saber: saude e seguranga, informagdes e rotulagem, marketing e privacidade.

Esses aspectos sdo tratados principalmente por meio da divulgacdo sobre procedimentos

internos e o quanto eles ndo sao seguidos.

Informacdées sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso sobre a forma de gestdo com referéncia aos seguintes

aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto:

+ Satde e segurancga do cliente;

* Rotulagem de produtos e servigos;
» Comunicagdes de marketing;

* Privacidade do cliente;

» Conformidade.

Objetivos e Desempenho

Objetivos gerais da organiza¢do visando o desempenho relevante quanto aos aspectos
relacionados a responsabilidade pelo produto.

Deve-se utilizar indicadores especificos da organizacdo (conforme necessario), além dos
indicadores de desempenho da GRI para demonstrar os resultados de desempenho em relagao

aos objetivos.

144



Politica

Politica(s) resumida(s) da organizagdo como um todo que defina(m) o compromisso global da
organiza¢do para com os aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto ou indicacao
de onde essas informacdes podem ser encontradas no dominio publico (como um link para

uma pagina da internet).

Responsabilidade Organizacional

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos relacionados a
responsabilidade pelo produto ou explicagdo sobre como ¢ dividida na alta geréncia a
responsabilidade operacional para aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto. Isso

¢ diferente do item 4.1, que enfoca as estruturas em nivel de governanca.

Treinamento e Conscientizacao

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagdo sobre os aspectos relacionados a

responsabilidade pelo produto.

Monitoramento e Acompanhamento

Procedimentos relativos a monitoramento ¢ medidas corretivas e preventivas, incluindo as
referentes a cadeia de suprimento.

Relagdo das certificagdes por desempenho referentes a responsabilidade pelo produto ou
sistemas de certificacdo, ou outras abordagens de auditoria / verificagdo, na organizacao

relatora ou em sua cadeia de suprimento.
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Outras Informacoes

Outras informagdes relevantes necessarias para compreender o desempenho organizacional,

tais como:

* Principais resultados ou metas atingidas e ndo atingidas;

* Principais riscos e oportunidades organizacionais;

* Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas visando
melhorar o desempenho;

* Principais estratégias e procedimentos para a implementac¢ao de politicas.

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

- Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na satde e seguranca sao
avaliados visando melhoria e o percentual de produtos e servigos sujeitos a esses

procedimentos. (Indicador Essencial)

- Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na saude e seguranca durante o

ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado. . (Indicador Adicional)

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

- Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem e o

percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias. (Indicador Essencial)
- Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios

relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de

resultado. (Indicador Adicional)
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- Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem

essa satisfacdo. (Indicador Adicional)

Aspecto: Comunicacoes de Marketing

- Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a comunicagdes de

marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio. (Indicador Essencial)

- Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promog¢do e patrocinio,

discriminados por tipo de resultado. (Indicador Adicional)

Aspecto: Conformidade

- Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de

dados de clientes. (Indicador Adicional)

Aspecto: Compliance

- Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos

relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos. (Indicador Essencial)

Esclarecimentos Gerais sobre a Elaboracao de Relatorios Coleta de Dados

Avaliacao de Viabilidade

O processo de definicdo do conteudo do relatdrio resultard em um conjunto de temas e
indicadores que a organizacdo deve abordar.

Entretanto, desafios praticos, tais como a disponibilidade de dados, o custo para sua coleta, a
confidencialidade de informagdes, a privacidade ou outras preocupacdes legais e a

confiabilidade das informagdes disponiveis, entre outros fatores, poderdo redundar numa
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decisdo legitima de ndo divulgar determinadas informagdes. Caso sejam omitidas informagdes

relevantes, o relatorio devera fazer uma clara indicagao do fato e de suas razoes.

Agregar e Desagregar Dados

As organizagdes relatoras precisardo determinar o nivel de agregacdo das informacgdes
apresentadas. A agregacdo de informacgdes pode resultar na perda de muitos detalhes
significativos, além do risco de ndo dar destaque a um desempenho especialmente forte ou
fraco em 4reas especificas. Por outro lado, a desagregacdo desnecessaria de dados pode
dificultar a compreensdo das informacdes. As organizagdes relatoras deverdo aplicar a
desagregacdo de informagdes num nivel apropriado utilizando os principios e a orientagcdo dos
indicadores do relatério. A desagregacdo pode variar de indicador para indicador, mas

geralmente torna a informagao mais compreensivel e clara do que um dado unico e agregado.

Forma e Periodicidade do Relatorio

Definicao de Relatorio de Sustentabilidade

O relatério de sustentabilidade ¢ uma publicacdo Unica e consolidada, que apresenta de
maneira razoavel e equilibrada o desempenho da organizagdo em determinado periodo de
tempo. Os stakeholders devem ter facil acesso a todas as informagdes do relatorio, a partir de
um unico local, como o sumario de conteido da GRI. Nao devem ser citadas outras
publicacdes como fonte de informagdes para um item do contetido do relatorio (um indicador
de desempenho, por exemplo), a menos que se forneca o meio para que o stakeholder acesse
diretamente a informag¢@o (como um link para uma pagina da internet ou o nimero da pagina
de uma publicacdo correspondente). Nao hé tamanho definido para um relatério no padrao
GRI, desde que a organizagado tenha aplicado adequadamente as diretrizes e os documentos da

estrutura que decidiu.
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Meio de Divulgacao

As versoes eletronicas (CD-ROM, por exemplo) ou publicadas na internet, assim como as
impressas em papel sdo meios apropriados para a divulgacdo de relatdrios. As organizagdes
podem utilizar uma combina¢do de midias — com relatérios publicados na internet e também
impressos em papel — ou somente uma midia. Por exemplo, uma organizacdo pode publicar
um relatorio detalhado em seu site e fornecer impresso um sumario executivo, incluindo sua
estratégia, sua andlise e informacgdes sobre o desempenho. A escolha dependerd das decisdes
da organizacdo acerca do periodo coberto pelo relatorio, seus planos de atualizagdo de
contetido, os provaveis usudrios do relatério e fatores praticos, como a estratégia de
distribuicao, por exemplo. Mas pelo menos uma midia (internet ou papel) deve propiciar aos
usudarios acesso ao conjunto completo de informagdes referentes ao periodo coberto pelo

relatorio.

Periodicidade da Divulgacao

As organizagdes devem definir um ciclo consistente e periddico para produzir um relatério. O
ciclo anual ¢ o mais comum, mas algumas organizagdes preferem relatdrios bianuais. Pode-se
também optar por atualizar as informagdes regularmente no intervalo entre as publicagdes dos
relatorios consolidados de desempenho. Isso € vantajoso em termos de propiciar aos
stakeholders acesso mais imediato as informagdes, mas ¢ desvantajoso em termos de sua
comparabilidade. Entretanto, as organizagdes devem manter um ciclo previsivel, em que todas
as informagoes relatadas sejam referentes a determinado periodo de tempo. Os relatorios de
desempenho econdmico, ambiental e social podem coincidir com outro relatorio
organizacional ou ser integrados a ele, como as demonstragdes financeiras anuais. Essa
sincronicidade reforga as relagdes entre o desempenho financeiro e o desempenho econdmico,

ambiental e social.
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Atualizacao do Conteudo do Relatério

Ao preparar um novo relatorio, a organizagdo relatora podera identificar informacgdes que nao
sofreram mudancas desde o relatorio anterior (como uma politica que ndo foi alterada, por
exemplo). Nesse caso, ¢ possivel optar por atualizar somente os temas e indicadores que
sofreram mudangas e publicar novamente as informac¢des que permaneceram inalteradas. Por
exemplo, uma organizacdo pode reproduzir as informacgdes de politicas que ndo sofreram
alteracOes e atualizar apenas seus indicadores de desempenho. A flexibilidade de adotar uma
abordagem como essa dependera em grande parte da escolha do meio de publicacdo do
relatorio. Temas como estratégia e andlise e indicadores de desempenho tendem a apresentar
alteracdes a cada periodo relatado, enquanto outros, como perfil organizacional ou
governanga, podem se modificar em ritmo mais lento. Independentemente da estratégia
utilizada, o conjunto completo de informagdes para o periodo coberto pelo relatério devera

estar disponivel em um Unico local (seja em papel, seja pela internet).

Verificacao

Escolhas de Verificacao

As organizacdes usam uma série de abordagens distintas para aumentar a credibilidade dos
relatérios e podem fazer uso de sistemas de controle interno, com func¢des de auditoria, como
parte de seus processos de gestdo e divulgagdo de informagdes. Tais sistemas sdo importantes
para a integridade e a credibilidade de um relatério como um todo. Para relatérios de
sustentabilidade, entretanto, a GRI recomenda o uso de verificacao externa, além dos recursos

Internos.

Variadas abordagens sdo usadas atualmente pelos responsaveis pela elaboragdo de relatorios
para implementar a verificacdo externa, incluindo o uso de empresas especializadas, comités
constituidos por stakeholders e outros grupos ou individuos externos. No entanto, seja qual for
a escolha, a verificagdo devera ser conduzida por grupos ou individuos externos a organizacao,

que sejam competentes € obede¢cam a normas profissionais de verificagdo, ou envolver
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abordagens que sigam processos sistematicos, documentados e comprovados, mas nao

dirigidos por uma norma especifica.

A GRI usa o termo “verificagdo externa” para se referir a atividades que visam resultar em
conclusdes publicadas sobre a qualidade do relatorio e das informagdes nele contidas. Isso
inclui, sem limitagdo, consideracao a processos subjacentes a preparacao dessas informagdes.

E diferente das atividades que visam avaliar ou validar a qualidade ou o nivel de desempenho
de uma organizagdo, como a emissdo de certificacio de desempenho ou avaliacdes de

conformidade.

De forma geral, as principais qualidades que as verificacdes externas de relatorios que usam a

Estrutura de Relatérios da GRI devem possuir sdo:

» Ser conduzidas por grupos ou individuos externos a organizacdo, comprovadamente

competentes tanto no assunto em questdo quanto em praticas de verificagao;

» Ser implementadas de forma sistematica, documentada, comprovada e caracterizada por

procedimentos definidos;

* Avaliar se o relatdrio faz uma apresentagdo razoavel e equilibrada do desempenho, levando

em conta a veracidade dos dados e também a selecdo geral do conteudo;

» Utilizar grupos ou individuos para conduzir a verificagdo que ndo estejam indevidamente
limitados por sua relacdo com a organizacdo ou com seus stakeholders, a fim de elaborar e

publicar uma conclusdo independente e imparcial sobre o relatorio;

» Avaliar até que ponto o responsavel pela elaboragdo do relatério aplicou a Estrutura de

Relatorios da GRI (incluindo os principios de relatorio) na elaboragdo de suas conclusdes;

 Resultar em um parecer ou conjunto de conclusdes que estejam disponiveis publicamente e

uma declaragdo da empresa que forneceu a verificagdo sobre sua relagdo com o responsavel
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pela elaboragdo do relatério. As organizacdes deverdo divulgar informagdes sobre sua
abordagem para verificacdo externa.
* Forma de Gestdo — Dados cujo objetivo ¢ explicitar o contexto no qual deve ser
interpretado o desempenho da organiza¢do em uma area especifica.
* Indicadores de Desempenho — Expdem informagdes sobre o desempenho econdmico,

ambiental e social da organizagdo passiveis de comparacao.

2.3 - Niveis de Aplicacdo da GRI

Apoés a finalizagdo do documento, os relatores deverdo declarar o nivel de aplicacdo da
Estrutura de Relatérios da GRI por meio do sistema de niveis de aplicacdo da GRI. Esse

sistema pretende fornecer:

* Aos usuarios do relatorio: Clareza sobre até que ponto as Diretrizes da GRI e outros
elementos da Estrutura de Relatorios foram aplicados em sua elaboragao;
* Aos relatores: Uma visdo ou caminho para a expansdo progressiva da aplicacdo da

Estrutura de Relatérios da GRI ao longo do tempo.

Declarar o nivel de aplicacdo implica em uma comunicagdo clara e transparente de quais
elementos da Estrutura de Relatorios da GRI foi aplicado na elaboragdo do relatorio. Para
atender as necessidades de relatores iniciantes, intermediarios ¢ avancados, o sistema
apresenta trés niveis, intitulados C, B e A. Os critérios de relato encontrados em cada um dos
niveis indicam a evolu¢do da aplicacdo ou cobertura da estrutura de relatérios da GRI. Uma
organizagdo podera autodeclarar um ponto a mais (+) em cada nivel (por exemplo, C+, B+, A

+), caso tenha sido utilizada verificagao externa.

Uma organizagdo autodeclara um nivel de relato baseada em sua propria avaliagdo do

conteudo de seu relatorio, segundo os critérios dos niveis de aplicacdo da GRI.
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Além da autodeclaracdo, as organizagdes poderdo escolher uma ou ambas das opg¢des: Por
meio de verificagdo externa, obter um parecer a respeito da autodeclaracdo ou solicitar a GRI

que examine a autodeclaracgao.

2.4 - Solicitacao para Notificacio de Uso

A GRI solicita as organizagdes que usaram as Diretrizes e / ou outros elementos da Estrutura
de Relatorios da GRI como base para seus relatorios que notifiquem a Global Reporting
Initiative no momento de sua publicacdo. Para tanto, poderdo escolher as seguintes opgdes:
* Simplesmente notificar a GRI acerca do relatorio e fornecer uma copia em papel e / ou
formato eletronico;
* Registra-lo no banco de dados de relatorios on -line da GRI;

* Solicitar a GRI que examine seu nivel de aplicag¢do autodeclarado.

2.5 - Maximizaciao do Valor do Relatorio

O relatério de sustentabilidade ¢ um processo que ndo se inicia nem termina com uma
publicagdo impressa ou on- line. Sua elabora¢do deverd se enquadrar em um processo mais
amplo de estabelecimento de estratégia organizacional, implementacdo de planos de agdo e
avaliacdo de resultados. O relatorio possibilita uma solida avaliagio do desempenho da
organizacdo e pode dar suporte a melhoria continua do desempenho ao longo do tempo.
Também serve como ferramenta para engajar stakeholders e assegurar uma contribuicao util a

processos organizacionais.
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3 - Como Elaborar um Relatorio Segundo as Diretrizes da GRI

3.1 — Definicao do Conteudo do Relatorio

O contetdo do relatério deve ser determinado de modo a assegurar uma apresentagao
equilibrada e razoavel do desempenho da organizagdo. E necessario considerar tanto os
propésitos e a experiéncia da organizagdo relatora como os interesses legitimos e as
expectativas procedentes de seus stakeholders. Vale ressaltar que ambos sdo importantes

pontos de referéncia na decisdo quanto ao que incluir no relatorio.

O uso da Estrutura de Relatorios da GRI na elaboragao de relatorios de sustentabilidade devera

obedecer a seguinte ordem:

1. Identificagdo dos temas com seus respectivos indicadores de modo que sejam
relevantes e que devam ser relatados por meio de um processo interativo compativel
com os principios da materialidade, da inclusdo dos stakeholders, do contexto da
sustentabilidade e seguindo as orientacdes para o estabelecimento do limite do

relatorio.

2. Ao identificar os temas, considerar a relevincia de todos os aspectos do indicador
segundo as Diretrizes da GRI. Considerar também outros temas que sejam importantes

para o relatorio, se houver.
3. A partir do conjunto de temas e indicadores relevantes identificados aplicar os testes
apresentados para cada principio a fim de avaliar quais temas e indicadores devem ser

relatados.

4. Usar os principios para priorizar os temas selecionados e decidir quais informagdes

deverdo ser enfatizadas.
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5. Os métodos ou processos especificos usados para avaliar a materialidade devera diferir
para cada organizacgdo, poderd ser definido por ela, ser divulgados e devera sempre

levar em conta as orientagdes e os testes encontrados nos principios do relatorio da

GRI

3.2 - Principios para a defini¢do do conteudo do relatorio

Cada um dos principios compreende uma defini¢do, uma explicagdo e um conjunto de testes
para orientar seu uso. O objetivo ¢ que os testes sejam utilizados como ferramentas de

autodiagnodstico e ndo como itens especificos de divulgacdo a serem relatados.

Os principios devem ser usados junto com as orientagdes para a defini¢do do conteudo.

3.2.1 — Materialidade

As informagdes no relatério devem cobrir temas e indicadores que reflitam os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizagdo ou possam influenciar de

forma substancial as avalia¢des ¢ decisdes dos stakeholders.

A materialidade ¢ o limiar a partir do qual um tema ou indicador se torna suficientemente
expressivo para ser relatado. A partir desse limiar, nem todos os temas relevantes terdo igual
importincia e a énfase dentro do relatorio deverd refletir a prioridade relativa desses temas e

indicadores relevantes.

Em relatorios financeiros, a materialidade costuma ser compreendida como o limiar a partir do
qual se influenciam as decisdes econdmicas dos usuarios de demonstracdes financeiras, em

especial dos investidores.

A materialidade para relatorios de sustentabilidade ndo se restringe aos temas da
sustentabilidade que tém impacto financeiro significativo na organizagdo. Determina-la inclui

ainda considerar impactos econdmicos, ambientais e sociais que ultrapassam o limiar que afeta
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a capacidade de ©’ satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das

b

geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades.”” Essas questdes relevantes

frequentemente terdo impacto financeiro significativo de curto e longo prazo na organizagao.

Para determinar se uma informacgao ¢ relevante, deve-se utilizar uma combinac¢do de fatores
internos e externos, entre os quais a missdo geral e estratégia competitiva da organizacao,
expectativas sociais e o raio de influéncia da organiza¢do sobre entidades tanto upstream (a
cadeia de suprimentos, por exemplo) quanto downstream (clientes). As avaliacdes de
materialidade também deverdo levar em conta as expectativas basicas expressas em normas €

acordos internacionais que a organiza¢do deve cumprir.

Além de orientar a selecdo de temas a relatar, o principio da materialidade se aplica ao uso dos
indicadores de desempenho. Um relatorio poderd apresentar varios graus de abrangéncia e
detalhamento na divulga¢do de desempenho. Em alguns casos, hd uma orientacdo da GRI com

um nivel de detalhamento usualmente considerado adequado para um indicador especifico.

O relato de temas relevantes podera envolver a divulgacdo de informagdes usadas por

stakeholders externos diferentes das utilizadas internamente no processo cotidiano de gestao.

Fatores Externos

Na definicao de temas relevantes deve-se levar em conta os fatores externos como:

v Principais interesses / temas e indicadores de sustentabilidade levantados pelos

stakeholders;

v Principais temas e futuros desafios do setor relatados por pares e pela concorréncia;

v Regulamentos, leis, acordos internacionais ou acordos voluntarios com importancia

estratégica para a organizacao e seus stakeholders,
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v Impactos, riscos ou oportunidades de sustentabilidade avaliados de forma adequada (como
aquecimento global, HIV-aids, pobreza), identificados por meio de pesquisa confidvel, feita

por especialistas de renome ou por 6rgaos especializados com credibilidade no setor.

Fatores Internos

Na definicao de questdes relevantes deve-se levar em conta fatores internos como:
v Principais valores, politicas e estratégias organizacionais, sistemas de gestdo operacional,

objetivos e metas;

v Interesses/expectativas de stakeholders envolvidos diretamente no sucesso da organizagao

(como empregados, acionistas e fornecedores);

v Principais riscos para a organizagao;

v Fatores criticos para o sucesso organizacional;

v Competéncias essenciais da organizagdo e a forma como contribuem para o

desenvolvimento sustentavel.

Priorizacao

¥ O relatorio prioriza temas e indicadores relevantes.

3.2.2 — Inclusao de Stakeholders

A organizacdo relatora deve identificar seus stakeholders e explicar no relatério que medidas

foram tomadas em resposta a seus interesses e expectativas procedentes.

O processo de engajamento dos stakeholders pode servir como ferramenta para a compreensao

de seus interesses e expectativas procedentes. As organizagdes costumam promover diferentes
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formas de engajamento dos stakeholders como parte de suas atividades normais com vistas ao
cumprimento de normas internacionais, por exemplo, ou ao informar sobre processos
organizacionais / de negocios em andamento — o que pode fornecer subsidios Uteis para as

decisOes acerca do relatorio.

Para que o relatorio seja passivel de verificacdo, o processo de engajamento terd que ser

documentado.

Quando os processos de engajamento dos stakeholders sdo usados para a elaboracdo do
relatério, eles devem se basear em abordagens, metodologias ou principios sistematicos ou

amplamente aceitos.

A abordagem geral devera ser suficientemente eficaz para assegurar que as necessidades de
informacdo dos stakeholders sejam adequadamente compreendida. A organizag¢do relatora
precisa documentar sua abordagem para definir com quais stakeholders se engajou, como e
quando e de que modo este engajamento influenciou o contetido do relatorio e as atividades de
sustentabilidade da organizagdo. Esses processos deverdo ser capazes de identificar subsidios
diretos dados pelos stakeholders, assim como expectativas legitimamente estabelecidas pela

sociedade.

A organizacdo poderd encontrar visdes conflitantes ou expectativas distintas entre seus
stakeholders e precisara explicar como buscou equilibrar esses fatores nas decisdes tomadas

na elaboracao do relatorio.

A ndo — identificacdo e o ndo — engajamento dos stakeholders diminuem as chances do
relatorio estar adequado as suas necessidades, ndo tendo, dessa forma, total credibilidade entre
todas as partes. O engajamento sistematico dos stakeholders, ao contrario, aumenta a

receptividade e a utilidade do relatorio.

O relatéorio quando executado de maneira apropriada resultard provavelmente em

aprendizagem continua dentro e fora da organizagdo e numa melhor prestagdo de contas para
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varios stakeholders. A prestacdo de contas fortalece a confianga entre a organizacao relatora e

seus stakeholders e essa confiancga, por sua vez, fortalece a credibilidade do relatorio.

Observacoes:

v A organizacdo pode descrever os stakeholders aos quais considera que deva prestar contas;

¥ O contetdo do relatorio utiliza os resultados dos processos de engajamento dos
stakeholders usados pela organizagdo em suas atividades continuas, conforme exigido pela

estrutura legal e institucional dentro da qual ela opera;

¥ O contetdo do relatdrio utiliza os resultados de quaisquer dos processos de engajamento

dos stakeholders compreendidos especificamente para sua confeccao;

¥ Os processos de engajamento dos stakeholders que subsidiam decisdes sobre o relatorio

devem ser coerentes com seu escopo e limite.

3.2.3 — Contexto da Sustentabilidade

O relatério deverd apresentar o desempenho da organizag¢ao no contexto mais amplo da
sustentabilidade.

As informagdes sobre o desempenho deverdo ser contextualizadas e a pergunta a ser
respondida nos relatorios de sustentabilidade ¢ de que modo a organizagdo contribui ou
pretende contribuir no futuro para a melhora ou deterioragdo das condigdes econdmicas,
ambientais e sociais em nivel local, regional ou global. O simples relato de tendéncias no

desempenho individual ou na eficiéncia da organizacdo ndo respondera a essa questao.

Os relatorios devem, portanto, buscar expressar o desempenho em relagdo a conceitos mais
amplos de sustentabilidade e isso envolve a discussdo do desempenho da organizagdo no
contexto dos limites e demandas relativos aos recursos ambientais ou sociais em nivel setorial,

local, regional ou global. Além de relatar tendéncias em ecoeficiéncia, a organizacdo poderia
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apresentar sua carga total de poluicdo em relagdo a capacidade do ecossistema regional de

absorver o poluente, por exemplo.

Esse conceito ¢ articulado de forma mais clara na area ambiental, em termos de limites globais
para o uso de recursos e para niveis de poluicdo, mas também pode ser relevante no que diz
respeito a metas sociais € econdmicas, como 0s objetivos nacionais ou internacionais de
desenvolvimento socioecondmico e sustentavel. Por exemplo, a organizacdo poderia
relacionar os niveis dos salarios e beneficios sociais dos empregados aos niveis de renda
minima e média nacionais e a capacidade das redes de prote¢do social de absorver os

miseraveis ou os que vivem proximo da linha de pobreza.

As organizacdes que operam em vdrias localidades e setores, com portes variados, devem
considerar como melhor enquadrar seu desempenho organizacional geral dentro de um
contexto mais amplo de sustentabilidade e isso pode tornar necessaria a distingdo entre os
temas ou fatores que causam impactos globais, como a mudanga climdtica e os que geram

impactos regionais ou locais como o desenvolvimento da comunidade.

A propria estratégia dos negdcios e a sustentabilidade da organizacdo fornece o contexto para
a discussdo do desempenho. A relacdo entre sustentabilidade e estratégia organizacional

devera ser clara, assim como o contexto dentro do qual o desempenho ¢ relatado.

Observacoes:

v A organizacdo apresenta seu entendimento de desenvolvimento sustentavel e utiliza as
melhores informagdes e medidas de desenvolvimento sustentdvel disponiveis para os temas

abordados no relatorio;
v A organizagdo apresenta seu desempenho com referéncia a condigdes e objetivos de

desenvolvimento sustentavel mais amplo, conforme aparecem em publicagdes setoriais, locais,

regionais e/ou globais de destaque;
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v A organizagdo apresenta seu desempenho de modo a comunicar a magnitude de seu impacto

e sua contribui¢do em contextos geograficos apropriados;

¥ O relatorio descreve como os temas de sustentabilidade se relacionam com a estratégia,
riscos e oportunidades de longo prazo da organizagdo, incluindo os temas da cadeia de

suprimentos.

3.2.4 — Abrangéncia

A cobertura dos temas e indicadores relevantes, assim como a definicao do limite do relatorio
devera ser suficiente para refletir os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos

e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacdo no periodo analisado.

A “abrangéncia” ¢ composta principalmente por dimensdes como escopo, limite e tempo. O
conceito de abrangéncia podera também ser usado para se referir as praticas na coleta de
informagdes, assegurando que os dados compilados incluam resultados de todos os locais

dentro do limite do relatorio e se a apresentagdo das informagdes € aceitavel e apropriada.

O “escopo” se refere a gama de temas de sustentabilidade contidos em um relatorio. A soma
dos temas e indicadores relatados devera ser suficiente para refletir os impactos econdomicos,
ambientais e sociais significativos, bem como permitir que os stakeholders avaliem o

desempenho da organizacao.

O “limite” se refere as unidades de negodcios (subsididrias, joint ventures, empresas
contratadas etc.) cujo desempenho ¢ declarado pelo relatério. Ao estabelecer o limite de seu
relatorio, a organizagdo devera considerar a gama de entidades sobre as quais tem controle
(geralmente chamada de “limite organizacional” e vinculado a defini¢des usadas em relatérios
financeiros) e a gama de entidades sobre as quais exerce influéncia (geralmente chamada de

“limite operacional”).
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Ao avaliar a influéncia, a organizacdo tem que considerar sua capacidade de influenciar
entidades tanto upstream (a cadeia de suprimentos, por exemplo) como downstream (0s
distribuidores e usuarios de seus produtos e servigos, por exemplo). O limite pode variar

dependendo do tipo de informacao ou do aspecto especifico relatado.

O “tempo” se refere a necessidade das informagdes selecionadas estarem completas em
relacdo ao periodo especificado no relatorio.

Na medida do possivel, as atividades, eventos e impactos deverdo ser reportados de acordo
com o periodo coberto pelo relatorio e isso inclui as atividades que causam o minimo impacto
a curto prazo, mas que terdo efeito cumulativo expressivo e razoavelmente previsivel, o qual
pode tornar-se inevitavel ou irreversivel a longo prazo (como poluentes biocumulativos ou

persistentes).

Ao abordar impactos futuros (positivos e negativos), as informacdes deverdo basear-se em
estimativas criteriosas que reflitam o provédvel tamanho, natureza e escopo dos impactos.
Ainda que especulativas por natureza, essas estimativas poderdo fornecer informacgdes uteis
para o processo decisorio, desde que seus critérios sejam claramente divulgados e suas

limitacOes claramente reconhecidas.

A divulgacdo da natureza e probabilidade de tais impactos, mesmo que eles s6 venham a se
materializar no futuro, ¢ coerente com o objetivo de oferecer uma declara¢do equilibrada e

razoavel do desempenho econdmico, ambiental e social da organizagao.

Observacoes:

¥ O relatorio foi desenvolvido levando-se em conta toda a cadeia de organizagdes upstream e
downstream e abrange todas as informacgdes que poderiam ser consideradas relevantes com
base nos principios da materialidade, do contexto da sustentabilidade e da inclusdo dos

stakeholders;
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¥ O relatorio inclui todas as organizagdes sujeitas ao controle ou a influéncia significativa da

organizagao relatora, salvo declaragdo em contrario;

v As informagdes no relatério incluem todas as agdes ou eventos significativos no periodo
coberto e as estimativas dos impactos futuros expressivos de eventos passados, quando estes

sdo razoavelmente previsiveis e podem se tornar inevitaveis ou irreversiveis;

¥ O relatério ndo omite dados relevantes que influenciariam as avaliagdes ou decisdes dos

stakeholders ou refletiriam impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos.

3.3 — Principios para assegurar a qualidade do relatorio

A qualidade das informacdes possibilita que os stakeholders realizem avaliagdes de

desempenho consistentes e justas e tomem as medidas adequadas.

3.3.1 - Equilibrio

O relatorio devera refletir os aspectos positivos e negativos do desempenho da organizagao, de

modo a permitir uma avaliacdo equilibrada do desempenho geral.

A apresentagdo geral do conteido do relatério deverd retratar de modo imparcial o
desempenho da organizacdo. E preciso evitar escolhas, omissdes ou formatos de apresentacao
que tendam a influenciar indevida ou inapropriadamente uma decisdo ou julgamento por parte

do leitor.

O relatorio deve incluir resultados tanto favoraveis quanto desfavoraveis e abordar temas que
possam influenciar as decisdes dos stakeholders proporcionalmente a sua materialidade. Os
relatorios tém que fazer uma clara distingdo entre a apresentacdo objetiva dos fatos e a

interpretagdo das informagdes por parte da organizacgao relatora.
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Observacoes:

¥ O relatorio divulga resultados e temas tanto favoraveis quanto desfavoraveis;

v As informagdes sdo apresentadas em formato que permite aos usuarios ver tendéncias

positivas e negativas no desempenho de ano para ano;

v A énfase em diferentes temas do relatorio é proporcional a sua materialidade.

3.3.2 - Comparabilidade

As questdes e informacdes deverdo ser selecionadas, compiladas e relatadas de forma
consistente. As informagdes relatadas deverdo ser apresentadas de modo que permita aos
stakeholders analisar mudangas no desempenho da organizagdo ao longo do tempo e subsidiar

analises sobre outras organizacdes.

A comparabilidade ¢ necessaria para a avaliagdo do desempenho. Os stakeholders que usarem
o relatorio deverdo poder comparar as informagdes sobre o atual desempenho econdmico,
ambiental e social da organizacdo com o anterior, assim como 0s seus objetivos e, na medida

do possivel, comparar com o desempenho de outras organizagdes.

A consisténcia no relato permite as partes internas e externas comparar o desempenho e
avaliar progressos como parte das atividades de classificacdo, decisdes de investimento,

programas de defesa de direitos ou conscientizag¢do, dentre outras.

Comparacdes entre organizagdes exigem sensibilidade a fatores como diferengas de porte,
influéncias geograficas e outras consideracdes que possam afetar o desempenho relativo de

cada uma.

Quando necessario, os relatores deverdo fornecer um contexto que ajude os usuarios dos
relatorios a compreender fatores que possam contribuir para as diferengas de desempenho

entre organizagoes.
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A manutencdo da consisténcia nos métodos utilizados para os calculos de dados no layout do
relatério e na explicacdo dos métodos e hipdteses usados na preparacao das informacgdes

facilita a comparabilidade ao longo do tempo.

Como a importancia relativa de temas para uma dada organizagao e seus stakeholders muda de
um periodo para outro, o conteudo dos relatérios também evoluird, entretanto, dentro dos
limites do principio de materialidade, as organizagdes deverdo visar a consisténcia em seus
relatorios ao longo do tempo. E preciso incluir niimeros totais, ou seja, dados absolutos, tais
como toneladas de residuos e também proporg¢des, ou seja, dados normalizados, como residuos

por unidade de produgdo para possibilitar comparacdes analiticas.

Quando for alterado o limite, o escopo e a duracdo do periodo coberto pelo relatdrio ou seu
contetido (inclusive design, defini¢des e uso de quaisquer indicadores), as organizagdes
relatoras devem na medida do possivel, reformular seus informes atuais junto com dados
historicos, ou vice-versa. Essa medida ir4 assegurar que as informagdes e comparagdes sejam
confiaveis e significativas ao longo do tempo. No local onde tais reformulagdes ndo forem
feitas, o relatorio deverd explicar as razdes e implicagdes para a interpretagdo dos informes

atuais.

Observacoes:

v O relatdrio e as informagdes nele contidas podem ser comparados de um ano para outro;

¥ O desempenho da organizacdo pode ser comparado com padroes de referéncia

(benchmarks) apropriados;

v Qualquer variagdo significativa entre os relatorios com relagdo ao limite, escopo, duragio

do periodo analisado ou informagdes cobertas podera ser identificada e explicada;
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¥ O relatério utiliza, quando disponiveis, protocolos geralmente aceitos para compilagao,
medicdo e apresentacdo de informagdes, incluindo os protocolos técnicos da GRI para

indicadores contidos nas Diretrizes;

¥ O relatorio usa suplementos setoriais da GRI quando disponiveis.

3.3.3 — Exatidao

As informacdes deverdo ser suficientemente precisas e detalhadas para que os stakeholders
avaliem o desempenho da organizagao relatora.
As respostas a temas e indicadores econdmicos, ambientais e sociais podem ser expressas de

muitas maneiras, desde respostas qualitativas até medi¢des quantitativas detalhadas.

As caracteristicas que determinam a exatiddo variam de acordo com a natureza das
informacdes e o usudrio delas. Por exemplo, a precisdo das informacdes qualitativas €, em
grande parte, determinada pelo grau de clareza, detalhamento e equilibrio de sua apresentacao
dentro do adequado limite do relatorio. Por outro lado, o rigor das informacdes quantitativas
pode depender dos métodos especificos usados para coletar, compilar e analisar dados. O nivel

de exatidao necessario dependerd, em parte, do uso que se pretende fazer das informacdes.

Observacoes:

¥ O relatorio indica quais dados foram medidos;

v As técnicas de medigdo de dados e as bases de calculo sdo descritas adequadamente e

podem ser reproduzidas com resultados semelhantes;
v A margem de erro para dados quantitativos ndo ¢ suficiente para influenciar

substancialmente a capacidade dos stakeholders de chegar a conclusdes adequadas e

consistentes sobre o desempenho;
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¥ O relatorio indica quais dados foram estimados e que hipdteses e técnicas foram usadas na

elaboracdo dessas estimativas ou onde as informac¢des podem ser encontradas;

v As declaragdes qualitativas do relatério sdo validas com base em outras informagdes

relatadas e em documentacgao disponivel.

3.3.4 — Periodicidade

O relatdrio € publicado regularmente e as informagdes sdo disponibilizadas a tempo para que

os stakeholders tomem decisdes fundamentadas.

A utilidade das informacgdes esta intimamente ligada ao fato do momento de sua divulgacao

permitir aos stakeholders integra-las eficazmente ao seu processo decisorio.

O momento da divulgacdo se refere tanto a regularidade do relatério como a atualidade dos
eventos nele descritos. Embora seja desejavel um fluxo permanente de informacdes para
satisfazer certos propdsitos, as organizagdes relatoras deverdo se comprometer a fornecer
regularmente informagdo consolidada sobre seu desempenho econdmico, ambiental e social

em algum momento especifico.

A consisténcia na periodicidade dos relatdrios e na duragcdo dos periodos cobertos também ¢
fundamental para assegurar tanto a comparabilidade das informagdes ao longo do tempo como
a acessibilidade do relatorio entre os stakeholders. Pode ser igualmente relevante para os
stakeholders que o calendario dos relatorios financeiro e de sustentabilidade estejam
alinhados. A organizacdo deve equilibrar a necessidade de fornecer informagdes seguindo um

calendario com a importancia de assegurar que as informagdes sejam confiaveis.
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Observacoes:

v As informagdes constantes no relatdrio estao sendo divulgadas enquanto sdo ainda recentes

em relacdo ao periodo coberto pelo relatério;

v A coleta e a divulgagao das informagdes fundamentais sobre o desempenho sdo compativeis

com o cronograma dos relatorios de sustentabilidade;
v As informagdes constantes no relatorio (incluindo os informes publicados via internet)

mostram claramente o periodo do tempo a que se referem, quando serdo atualizadas e quando

foram realizadas as Gltimas atualizacoes.

3.3.5-Clareza

As informagdes deverdo estar disponiveis de forma que seja compreensivel e acessivel aos

stakeholders que fizerem uso do relatério.

O relatério impresso ou em outras midias deverd apresentar as informacgdes de forma

compreensivel, acessivel e utilizavel pelos stakeholders da organizagao.
As informagdes desejadas deverdo ser encontradas com facilidade e apresentadas de maneira
clara para os stakeholders que detém um conhecimento razoavel a respeito da organizagdo e

de suas atividades.

Os graficos e as tabelas com os dados consolidados podem ajudar a tornar as informagdes do

relatorio acessiveis e compreensiveis.

O nivel das informagdes também pode afetar a clareza do relatorio, caso elas estejam muito ou

pouco detalhadas.
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Observacoes:

¥ O relatorio contém o nivel necessario de informacgdes para atender as expectativas dos

stakeholders e evita detalhes excessivos e desnecessarios;

¥ Os stakeholders podem encontrar as informagoes especificas que desejam com clareza e

através de indices, mapas, links ou outras ferramentas;

¥ O relatorio evita vocabulario técnico, siglas, jargdes e outros termos que tendem a ser pouco
conhecidos pelos stakeholders e inclui explicagdes (quando necessario) na se¢cdo em questao

ou num glossario;

¥ Os dados e informagdes do relatorio estdo disponiveis aos stakeholders, inclusive aos que

tém necessidades especificas de acessibilidade (habilidades, idiomas e tecnologias diferentes).

3.3.5 — Confiabilidade

As informagdes e processos usados na preparacdo do relatério deverdo ser coletados,
registrados, compilados, analisados e divulgados de uma forma que permita sua revisdo e

estabeleca a qualidade e materialidade das informacdes.

Os stakeholders deverdo ter a certeza de que o relatorio podera ser verificado para que se
estabeleca a confiabilidade de seu conteudo e de modo a saber até que ponto os principios de

relatorio da GRI foram aplicados.

As informagdes e dados incluidos deverdo ser apoiados por controles ou documentacio

internos que possam ser analisados por outras partes que ndo as que elaboraram o relatorio.

Informacdes sobre o desempenho que ndo sejam embasadas por comprovacdo ndao deverdo
constar no relatério de sustentabilidade, salvo se apresentarem informacdes relevantes e o

relatorio trouxer explicagdes inequivocas de quaisquer duvidas relacionadas a elas.
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Os processos decisorios subjacentes ao relatorio deverdo ser documentados de uma forma que
permita analisar em que foram baseadas as decisdes fundamentais (tais como 0s processos

para determinar o conteudo e o limite do relatorio e o engajamento dos stakeholders).

Ao desenvolver seu sistema de informacdo, a organizac¢do relatora deve prever verificacdo

externa.

Observacoes:

v A abrangéncia da verificagdo externa esta identificada;

v A fonte original das informagdes do relatorio pode ser identificada pela organizagao;

v A organizacdo pode fornecer comprovagdes que embasam hipéteses ou calculos complexos;

v Encontra-se disponivel uma declaragdo por parte de quem forneceu os dados ou

informagdes originais, atestando sua confiabilidade ou exatiddo dentro de margens de erro

aceitaveis.

3.4 - Orientacdes para o Estabelecimento do Limite do Relatorio

Para estabelecer os limites, aplicam-se as seguintes definigdes:

* Controle — O poder de dirigir as politicas financeiras e operacionais de um empreendimento

para obter beneficios de suas atividades;

* Influéncia significativa — O poder de participar nas decisdes de politicas financeiras e
operacionais da entidade, mas sem controle sobre essas politicas.
O relatério de sustentabilidade deverd incluir em seu limite todas as entidades que gerem

impactos de sustentabilidade significativos (reais e potenciais) e/ou todas as entidades sobre as
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quais a organizagdo relatora exerg¢a controle ou influéncia expressiva sobre as politicas,
praticas financeiras e operacionais. Essas entidades poderdo ser incluidas por meio do uso de
indicadores de desempenho operacional, indicadores de desempenho de gestdo ou descrigdes

narrativas.

A organizacdo devera incluir, no minimo, as seguintes entidades e abordagens em seu

relatorio:

* As entidades sobre as quais a organizagdo exerca controle deverdo ser abordadas por

meio de indicadores de desempenho operacional;

* As entidades sobre as quais a organizacdo exerca influéncia significativa deverdo ser

abordadas por meio de informes sobre desempenho de gestdo.

* Os limites para os conteidos narrativos deverdo incluir organizagdes que estejam
associadas a desafios fundamentais para a organizag¢do relatora, em razdo de seus
impactos expressivos, embora esta ndo exerca controle ou influéncia significativa

sobre elas.

* O relatério devera contemplar todas as organizagdes de sua abrangéncia. Em seu
processo de elaboracdo, a organizacdo poderd escolher ndo coletar dados relativos a
uma organizacdo ou grupo de organizacdes, desde que tal decisdo ndo altere

significativamente o resultado final do indicador.

Verificacao do Relatorio

Para indicar que um relatdrio ¢ baseado na GRI, os relatores devem declarar o nivel em que

aplicaram a Estrutura de Relatorios da GRI por meio do sistema de “Niveis de Aplicagao”.

Para atender as necessidades de relatores iniciantes, intermediarios e avangados, o sistema

apresenta trés niveis, intitulados C, B e A. Os critérios de relato encontrados em cada um dos
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niveis indicam a evolug@o da aplicacdo ou cobertura da Estrutura de Relatérios da GRI. Uma
organizagdo poderd autodeclarar um ponto a mais (+) em cada nivel (por exemplo, C+, B+,
A+), caso tenha sido utilizada verificagdo externa para o relatorio.

Uma organizagdo autodeclara um Nivel de relato baseada em sua propria avaliacdo do
conteido de seu relatério, segundo os critérios dos Niveis de Aplicacdo da GRI .Além da
autodeclaragdo, as organizagdes poderdo escolher uma ou ambas as opgdes a seguir:

* Obter um parecer a respeito da autodeclaragao;

* Solicitar a GRI que examine a autodeclaracao.

Valor dos Niveis de Aplicacao

Os Niveis visam fornecer:

* Aos usudrios do relatorio: uma medida de até que ponto as Diretrizes da GRI e outros

elementos da Estrutura de Relatorios foram aplicados em sua elaboracao.

* Aos relatores: uma visdao ou caminho para a expansao progressiva da aplicacdo da Estrutura

de Relatorios da GRI ao longo do tempo.

Critérios para os Niveis de Aplicacao

Os relatorios que visam a classificagdo em nivel C, C+, B, B+, A ou A+ deverdo conter cada

um dos critérios apresentados na coluna referente ao nivel escolhido.
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GRI oferece 3 tipos de selos para todos os niveis:

Auto-declaracio

GRI Check

Verificado por 3” parte

Como declarar um Nivel de Aplicacao

Uma grade do Nivel de Aplicagdo da GRI devera ser incluida no relatério para mostrar que
nivel estd sendo declarado e quem fez esta avaliacdo. Para que um relatério seja reconhecido
como baseado na GRI, exige-se a autodeclaragdo de um nivel. Os relatores podem optar por

obter pareceres de terceiros ou da Secretaria da GRI sobre a exatidao de sua autodeclaracao.

Os relatores poderdo apresentar a grade do Nivel de Aplicagdo em qualquer lugar de seu

relatorio on-line ou impresso. Seguem algumas sugestoes:

* A contracapa inicial ou final de um relatério impresso;
* Para relatorios publicados na Internet, na pagina introdutdria ou na pagina de indice;
+Junto a discussao sobre metas e parametros do relatorio;

 Junto ao Sumario de Contetido da GRI.

A GRI somente reconhecera relatorios em seu site na Internet como baseados na GRI se eles
contiverem uma grade do Nivel de Aplicagdo refletindo, no minimo, um nivel autodeclarado.
Para figurar no site ndo ¢ necessaria uma verifica¢do por terceiros ou pela GRI. Qualquer uso
da terminologia especifica “Niveis de Aplicagdo das Diretrizes da GRI” devera se basear nos

critérios para os Niveis de Aplicacdo da GRI.
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Observe o seguinte sobre exames do Nivel de Aplicacdo por parte da GRI:

* A GRI examina a presenga ou auséncia no relatdrio dos critérios que correspondem ao Nivel
de Aplica¢do autodeclarado pelos relatores. A GRI fornecerda a organizacdo relatora uma

avaliacao.

*O exame do Nivel de Aplicacdo por parte da GRI ndo representa a visdo da GRI acerca do
valor ou qualidade do relatério e seu contetido. Trata-se simplesmente de uma declaracao

sobre até que ponto a Estrutura de Relatorios da GRI foi utilizada.
* Os niveis com um ponto a mais (+) (C+, B+, A+) s6 podem ser declarados se tiver sido
realizada verificacdo externa do relatorio. Um exame do Nivel de Aplicagdo por parte da GRI

ndo ¢ equivalente a uma verificagdo externa e ndo acrescenta o ponto a mais (+).

* Se lhe for solicitado o exame de um relatorio C+, B+ ou A+, a GRI examinara a existéncia

de uma declaragdo da organizacdo responsavel pela verificagdo externa.

* A GRI cobra uma taxa para examinar o Nivel de Aplicacdo. Os stakeholders organizacionais

da GRI sdo isentos dessa taxa.
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9.2 ANEXOII

Auditoria Externa 2008 do Relatorio da Natura Cosméticos

A DNV (Det Norske Veritas) realizou a verificacdio independente do Relatério de

Sustentabilidade 2008 da Natura e abaixo segue suas observagdes:

De forma geral, a informagao no Relatorio ¢ apresentada de acordo com as diretrizes da GRI
G3 (2006), cumprindo os requisitos referentes ao nivel de aplicagdo A+ declarado pela Natura.
O Relatério também se adequa aos principios de materialidade, inclusdo e nivel de resposta

aos stakeholders estabelecidos pela AA1000AS (2008).

Seguem as principais observagdes da DNV em relacdo a aplicag@o pela Natura dos principios

da GRI e da AA1000AS (2008):

Materialidade

A Natura deu continuidade ao processo de defini¢do de materialidade iniciado em 2007; este

processo estd apresentado de forma mais clara e detalhada nesta edicao.

*Os temas materiais de 2008 incluem os temas ja identificados como prioritarios em 2007 e o

tema Amazonia, considerado como um dos focos de atuagdo da empresa nos proximos anos.
* A inclusdo no Relatorio dos compromissos de 2009, atrelados aos temas identificados como

materiais, deve deixar mais explicita a relagdo entre os processos de definicdo de

materialidade e de metas e compromissos da empresa.

Inclusao de stakeholders e nivel de resposta

* Em 2008, a Natura iniciou um processo estruturado de engajamento de stakeholders, com o

duplo objetivo de guiar a defini¢cdo do contetido do Relatdrio e a gestdo de sustentabilidade.
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* Os resultados do processo de engajamento de stakeholders e a consulta sobre o Relatério
2007 informaram a preparagdo do Relatério 2008. No entanto, os interesses de cada grupo de

stakeholders poderiam ser descritos de forma mais especifica.

Contexto de sustentabilidade

* A Natura apresenta seu entendimento do desenvolvimento sustentavel, assim como 0s

impactos e as contribui¢des socioecondmicas e ambientais de suas atividades.

* A defini¢do dos temas materiais, por exemplo a Amazonia, a educacdo e as emissdes de
GEE, reflete o comprometimento da Natura com a sustentabilidade nos niveis local,

regional/pais e global.

* Os desafios, riscos e oportunidades que a sustentabilidade apresenta para as operagdes da

Natura poderiam ser mais explicitos.

* No contexto da reestruturacdo organizacional, a continuidade do compromisso da Natura
com a sustentabilidade e da implantacdo de sua estratégia de sustentabilidade poderia ser mais

detalhada.

Confiabilidade e exatidao

* Assegurar a confiabilidade dos dados permanece um desafio e uma prioridade para a Natura.

Porém, verificamos melhorias na defini¢do das metodologias de célculo dos indicadores.

* Os dados relativos as emissdoes de GEE foram objeto de uma verificagdo independente a fim

de avaliar e assegurar sua exatiddo e confiabilidade.
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Abrangéncia e periodicidade

* O Relatorio reporta as agdes e o desempenho da empresa no periodo de 12 meses terminando

em 31 de dezembro 2009.

* De forma geral, o escopo do Relatorio e a abrangéncia dos indicadores de desempenho sdao

descritos de forma adequada.

* O Relatério de 2008 apresenta uma melhoria na descri¢do das relagdes e da atuagdo da

Natura com diversas organizacdes a respeito da sustentabilidade ao longo da cadeia de valor.

Comparabilidade

* O escopo do reporte de alguns indicadores ¢ limitada ao Brasil ou a algumas unidades da

Natura, o que reduz a comparabilidade interna do desempenho da empresa.

* Alguns indicadores reportados em 2007 ndo foram reportados em 2008 devido a
confiabilidade insuficiente desses dados (exemplo: comparagdo por raca de indicadores de

recursos humanos).
» As metodologias para a agregacdo de dados e reporte de alguns indicadores de performance
estd sendo melhorada. As implica¢des destas mudancas para a comparabilidade dos dados de

2008 com anos anteriores poderiam ser melhor descritas.

Clareza e equilibrio

* A énfase nos temas reportados ¢ geralmente proporcional a sua materialidade.
* O Relatorio apresenta uma descrigdo de desempenho equilibrada, incluindo resultados

positivos assim como dificuldades e oportunidades de melhoria.
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Recomendacoes

Com base nos resultados da verificacdo, a DNV emite as seguintes recomendacdes com

objetivo de promover a melhoria continua do Relatério:

Materialidade

*Relacionar de forma explicita a materialidade com a estratégia de sustentabilidade da
empresa, garantindo o alinhamento dos temas materiais com objetivos, metas ou

compromissos estratégicos;

Inclusio de stakeholders e nivel de resposta

* Continuar a melhorar a descricdo da forma como a Natura respondeu as expectativas
especificas dos stakeholders com relagdo ao contetido do Relatério e a defini¢do da estratégia

de sustentabilidade.

* Expandir progressivamente o processo de materialidade e engajamento de stakeholders as

demais unidades da Natura.

Contexto de sustentabilidade

* Explicitar os riscos, oportunidades e desafios gerados pelo contexto de sustentabilidade no

qual a Natura opera para a empresa;

* Destacar as especificidades do contexto de sustentabilidade nas varias regides de atuacdo da

Natura;
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Confiabilidade

* Descrever de forma mais clara os processos de verificagdo interna e garantia da qualidade

dos dados reportados;

» Apresentar as limitacdes dos processos de coleta, agregacdo, andlise e reporte de dados,

assim como o compromisso da empresa na melhoria continua desses processos.

Abrangéncia e comparabilidade

+ Continuar a aumentar progressivamente a abrangéncia do reporte do desempenho da Natura,

incluindo as operagdes internacionais da Natura.
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9.3 ANEXO III

Auditoria Externa 2009 do Relatorio da Natura Cosméticos

A DNV (Det Norske Veritas) realizou a verificacdo independente do Relatério de

Sustentabilidade 2009 da Natura e abaixo segue suas observagdes:

« A informacdo fornecida no Relatério sobre temas materiais reflete de forma abrangente e
confiavel a estratégia, as politicas, as atividades e o desempenho de sustentabilidade da

Natura, no periodo coberto pelo Relatorio.

* A informagdo no Relatério ¢ apresentada de acordo com as diretrizes da GRI G3 (2006),

cumprindo os requisitos referentes ao nivel de aplicagdo A+ declarado pela Natura.

* A confiabilidade da informagdo especificada para a verificacdo de acordo com os principios
da AA1000 APS (2008) ¢ moderada e os processos de gestdo desta informacdo sdo

considerados consistentes, mas podem ser melhorados através de uma maior sistematizagao.

» A Natura aprofundou a definicdo e o entendimento dos temas materiais para a gestdo da
sustentabilidade, o que se reflete na coeréncia da estrutura e do conteido do Relatério. A
empresa também realizou um esforgo significativo para capturar, entender melhor e reportar as
visdes e expectativas de seus stakeholders em relacdo a sua estratégia de gestdo da

sustentabilidade e ao contetido do Relatodrio.

» A Natura se dedicou a melhorar os processos internos de elaboracdo do Relatorio, tendo em
consideracdo as melhores praticas de reporte e a aderéncia aos principios da GRI para a
definicao do contetido e a qualidade do Relatorio.

Seguem as principais observagdes da DNV em relacdo a aplicagdo pela Natura dos principios

da GRI G3 (2006) e da AA1000APS (2008):
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Materialidade

» A Natura passou a adotar um ciclo bianual de definicdo da materialidade, se dedicando em
2009 a confirmar a aprofundar o entendimento dos temas materiais junto com seus
stakeholders internos e externos. Assim, os temas identificados como materiais em 2008

foram mantidos.
» Este aprofundamento contribuiu para orientar efetivamente a gestdo desses temas, por
exemplo priorizando a gestdo de residuos para a gestdo sustentavel do impacto de produtos,

considerado com material para a Natura.

* A relagdo entre os temas materiais e as metas e os compromissos da empresa tornou-se mais

explicita no Relatorio.

Inclusao de stakeholders e nivel de resposta

* O processo de engajamento de stakeholders foi consideravelmente ampliado por meio de
encontros e foruns presenciais e virtuais incluindo dois painéis multistakeholders, um painel
com especialistas e 19 wikishops realizados ao longo do ano. Esses encontros contribuiram
para o aprofundamento da visdo externa sobre os temas materiais, com o objetivo de dar

subsidio as decisdes de gestdo da sustentabilidade pela empresa.

* O Relatorio foi construido tomando em conta os resultados deste processo e da consulta
sobre o Relatorio 2009. Nesta edicdo do Relatério foram detalhados os interesses dos ptblicos
externos em relacdo ao Relatério, assim como as respostas e acdes da Natura para atender

essas demandas.

Contexto de sustentabilidade

* A Natura apresenta seu entendimento do desenvolvimento sustentavel e a forma como

contribui ou pretende contribuir no futuro para a melhoria das condi¢des econdmicas,
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ambientais e sociais em nivel local, regional ou global, quando aplicavel (ex.: emissdes de

GEE, Amazonia).

» Através do exercicio de materialidade, a Natura descreve como os temas de sustentabilidade
se relacionam com a estratégia organizacional. A estratégia e os processos existentes para a

gestdo da cadeia de suprimentos da empresa ilustram essa integragao.

» As consequéncias para a gestdo da sustentabilidade e as oportunidades relacionadas a nova
estrutura organizacional por processos poderiam ter sido destacadas, por exemplo a gestdo dos
impactos de sustentabilidade a um nivel mais operacional. Esse aspecto poderd ganhar maior

destaque na proxima edicao.

Confiabilidade e exatidao

* A confiabilidade dos dados continua moderada pela variabilidade da automatizagdo e

sistematizagdo dos processos de coleta, agregacdo, verificagdo, andlise e reporte de dados.

* Aprimoramentos e alteracdes metodoldgicos continuam frequentes de um ano para o outro.

* O grau de confiabilidade associado aos dados reportados assim como o compromisso da
empresa em aprimorar seu sistema de gestdo de dados de sustentabilidade poderiam ser mais

explicitos.

Abrangéncia e periodicidade

A abrangéncia temporal e geografica do Relatorio esta claramente definida, sendo a maioria
dos indicadores de desempenho de sustentabilidade aplicavel ao Brasil. Um nimero limitado

de indicadores abrange as operacdes internacionais da Natura.

* Eventuais limitagdes no reporte dos indicadores relacionadas a abrangéncia geografica sdao

devidamente indicadas.
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Comparabilidade

* Os reconhecimentos externos conquistados pela Natura em nivel nacional e internacional no
que tange a gestdo da sustentabilidade contribuem para a avaliagdo do desempenho da

organizac¢do em relagdo ao mercado.

* A comparabilidade do desempenho entre as unidades da empresa poderia ser ampliada junto

com a abrangéncia geografica dos indicadores.

Clareza e equilibrio

» A Natura conseguiu gerenciar o desafio de garantir a clareza e a neutralidade da informacao

reportada por meio de um processo amplo de revisao do Relatorio.
A divulgacdo das informacdes do Relatério em diversos formatos e canais de comunicacao
reflete a preocupacdo da Natura em comunicar sobre seu desempenho de sustentabilidade de

uma forma ampla e accessivel a seus stakeholders.

 De forma geral, a énfase em diferentes temas do Relatério é proporcional a sua

materialidade.

Recomendacoes

Com base nas conclusdes da verificagdo expostas acima, a DNV emite as seguintes

recomendacdes no intuito de promover a melhoria continua do Relatério:

 Apresentar as consequéncias e oportunidades para a gestdo da sustentabilidade causadas pela

nova estrutura organizacional por processos;
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» Aprofundar progressivamente o reporte da gestdo dos impactos e do desempenho de

sustentabilidade dos produtos comercializados pela empresa;

» Expandir progressivamente o processo de materialidade e engajamento de stakeholders as

unidades da Natura;
« Aumentar progressivamente a abrangéncia geografica do reporte de dados as operagdes
internacionais, possibilitando assim a comparabilidade interna do desempenho de

sustentabilidade;

+ Sistematizar progressivamente os processos de coleta e agregagdo de dados e estabelecer

processos de controle interno dos dados de desempenho de sustentabilidade.
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9.4 ANEXO IV

Auditoria Externa — Relatorio de Sustentabilidade da Usiminas 2009

A empresa de auditoria PricewaterhouseCoopers foi contratada com o objetivo de assegurar o
Relatorio Anual 2009 da Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A., preparado sob a
responsabilidade da administracdo da companhia. Esta responsabilidade inclui o desenho, a
implementagdo e manutencao de controles internos para a adequada elaboragdo e apresentacao

do Relatorio Anual 2009.

A responsabilidade da PricewaterhouseCoopers ¢ a de emitir um relatério de asseguragdo
limitada das informagdes divulgadas no Relatorio Anual da Usinas Sidertrgicas de Minas

Gerais S.A. do exercicio de 2009.

Procedimentos aplicados

O trabalho de asseguragdo limitada foi realizado de acordo com as Normas e Procedimentos
de Asseguracdo - NPO-01 emitidas pelo IBRACON, Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil, e compreendeu: (i) o planejamento dos trabalhos considerando a relevancia e o volume
das informagdes apresentadas no Relatorio Anual 2009 da Usinas Sidertrgicas de Minas
Gerais S.A.; (ii) a obtengdo do entendimento dos controles internos; (iii) a constatacdo, com
base em testes, das evidéncias que suportam os dados quantitativos e qualitativos do Relatério
Anual; (iv) entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informacgdes;(v)
confronto das informac¢des de natureza financeira com os registros contabeis. Dessa forma, os
procedimentos aplicados acima foram considerados suficientes para permitir um nivel de
seguranc¢a limitada e, por conseguinte, ndo contemplam aqueles requeridos para emissdo de
um relatorio de asseguragdo mais ampla, como conceituado nas Normas e Procedimentos de

Asseguragdo - NPO-01.
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Escopo e limitacoes

O trabalho da PricewaterhouseCoopers teve como objetivo verificar e avaliar se os dados
incluidos no Relatério Anual 2009 da Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais S.A., no que tange
a obten¢do de informagdes qualitativas, a medi¢do e aos calculos de informacdes quantitativas,
se apresentam em conformidade com os seguintes critérios: (i) a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC T 15 — Informagdes de Natureza Social e Ambiental; e (ii) as diretrizes
para relatorios de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRIG3). As opinides,
informacgdes histdricas e informacdes descritivas e sujeitas a avaliagdes subjetivas ndo estdo no

escopo dos trabalhos desenvolvidos.

A empresa PricewaterhouseCoopers declara na conclusio que:

“Com base no nosso servico de asseguragdo limitada, ndo temos conhecimento de
qualquer modificacdo relevante que deva ser procedida nas informagdes contidas no
Relatorio Anual da Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2009, para que essas informagdes estejam
apresentadas adequadamente, em todos os aspectos relevantes, em relagdo aos critérios

utilizados conforme descrito acima(Escopo e limitagdes).”
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9.5 ANEXOYV

Auditoria Externa — Relatorio de Sustentabilidade da Usiminas 2010

A empresa de auditoria PricewaterhouseCoopers foi contratada com o objetivo de assegurar o
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2010 da Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. —
USIMINAS, preparado sob a responsabilidade da administragdo da Companhia. Esta
responsabilidade inclui o desenho, a implementacdo e a manutenc¢do de controles internos para
a adequada elaboracdo e apresentacdo do Relatério de Sustentabilidade. A responsabilidade da
PricewaterhouseCoopers ¢ a de emitir um relatorio de asseguracdo limitada das informagdes
divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade da Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais S.A. —

USIMINAS, do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2010.

Procedimentos Aplicados

De acordo com a PricewaterhouseCoopers, o trabalho de asseguracdo limitada foi realizado de
acordo com a norma brasileira para trabalhos de assegura¢do, diferentes de auditoria e revisao

NBC TO 3000, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Essa norma exige o cumprimento com os padrdes éticos, o planejamento e a realizagdo do
servigo para obter a asseguracdo limitada de que nenhuma questdo tenha chegado ao
conhecimento da PricewaterhouseCoopers, e que leve -os a acreditar que o Relatorio Anual de
Sustentabilidade 2010 da Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. — USIMINAS ndo esteja
de acordo com os critérios descritos abaixo (Escopo e Limitagdes), em todos os seus aspectos

relevantes.

Em um servigo de asseguragdo limitada, os procedimentos de obtencdo de evidéncias sdo mais
limitados do que em um servigo de asseguracdo razoavel; portanto, obtém-se um nivel de
asseguragdo menor do que seria obtido em um servico de asseguragdo razoavel. Os

procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor independente, incluindo a
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avaliacdo dos riscos de o Relatorio de Sustentabilidade ndo cumprir significativamente com os

critérios descritos abaixo (Escopo e Limitagdes).

Dentro do escopo do trabalho, realizaram os seguintes procedimentos, entre outros: (i) o
planejamento dos trabalhos considerando a relevancia e o volume das informacdes
apresentadas no Relatorio Anual de Sustentabilidade Usiminas 2010 da Usinas Sidertrgicas de
Minas Gerais S.A. — USIMINAS; (ii) a obten¢do do entendimento dos controles internos; (iii)
a constatacdo, com base em testes, das evidéncias que suportam os dados quantitativos e
qualitativos do Relatorio de Sustentabilidade; (iv) entrevistas com os gestores responsaveis
pelas informacdes e (v) confronto das informagdes de natureza financeira com os registros
contabeis. Dessa forma, os procedimentos aplicados foram considerados suficientes para
permitir um nivel de seguranga limitada e, por conseguinte, ndo contemplam aqueles
requeridos para emissdo de um relatorio de asseguragdo mais ampla, como conceituado na

referida norma.

Escopo e limitacoes

O trabalho da PricewaterhouseCoopers teve como objetivo verificar se os dados incluidos no
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2010 da Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. —
USIMINAS, no que tange a obtengdo de informagdes qualitativas, 8 medicdo e aos calculos de
informagdes quantitativas, se apresentam em conformidade com os critérios e as diretrizes
para relatérios de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI - G3). As opinides,
informacgdes histdricas e informacdes descritivas e sujeitas a avaliagdes subjetivas ndo estdo no

escopo dos trabalhos desenvolvidos.
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Conclusao da PricewaterhouseCoopers

A empresa PricewaterhouseCoopers declara na conclusio que:

“’Com base em nosso servigo de asseguracdo limitada, ndo temos conhecimento de
nenhuma modificacdo relevante que deva ser procedida nas informagdes contidas no
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2010 da Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais
S.A. — USIMINAS, relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2010,
para que essas informagdes estejam apresentadas adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, em relacdo aos critérios utilizados conforme descrito acima

(Escopo e Limitac¢des)’”’.
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