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Apresentacao

Caros Professores e Gestores,

Como educadora matemadtica que atua principalmente na Educacdo a Distancia, um dos
temas que sempre me inquietaram é a avaliacdo e, em especial, a avaliagdo de cursos de
Matematica, na modalidade a distancia.

A avaliacdo talvez seja um dos aspectos mais complexos e polémicos do sistema educacional,
pois permite descobrir se nossas acdes e esforcos estdo alcancando ou alcangaram os
objetivos de uma aula, disciplina ou programa. Portanto temos que procurar instrumentos
adequados para que ela seja efetiva.

Muitas vezes, parece mais facil avaliar um aluno, uma etapa, um periodo, um curso no
ensino presencial, porque, quando se trata do ensino a distancia, isso parece mais dificil,
pois, ndo estando préximos do aluno (em termos de espago), precisamos adentrar no espaco
virtual.

Assim, trabalhando em cursos na modalidade a distancia, fiz da pesquisa de Mestrado uma
oportunidade de aprofundar meus conhecimentos acerca do assunto. Para que avaliar? O
que avaliar? Como avaliar? A quem avaliar? A servico de quem?

Ao longo de 2010, procurei me inteirar sobre as praticas avaliativas de cursos presenciais e a
distdncia e sobre a legislagdo vigente, através de documentos oficiais, buscando
compreender como se ddo essas avaliacdes e quais sdo os instrumentos até entdo utilizados.

Pude constatar que grande parte das universidades publicas brasileiras ainda esta
encontrando dificuldades em realizar a avaliacdo interna de seus cursos na modalidade a
distancia. Essa constatacdo me despertou o desejo de elaborar e implementar uma avaliacdo
de um curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia, com estes
objetivos: a) contribuir para a avaliagdo interna do curso; b) fornecer subsidios aos gestores
para tomadas de decisdo sobre o desempenho do curso; c) gerar, como produto
educacional, uma proposta e instrumentos de avaliagdo de cursos na modalidade a distancia.
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Apresento esta proposta de avaliacdo de curso da seguinte forma: inicialmente, comento as
ideias tedricas que a fundamentam, descrevo o curso de Licenciatura a distancia objeto de
avaliacdo, aponto objetivos e metodologia da pesquisa realizada, explico a montagem dos
instrumentos de coleta de dados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), depois
indico possibilidades para a analise dos dados.

Alunos, tutores, professores e coordenadores de Polo de Apoio Presencial do curso de
Licenciatura em Matematica, na modalidade a distdncia, de uma instituicdo publica
participaram desta pesquisa, fruto de minha Dissertacdo do Mestrado Profissional em
Educacdao Matemadtica, do Programa de Pds-Graduagdo da Universidade Federal de Ouro
Preto: "Avaliacdo de um Curso de Licenciatura em Matematica, Modalidade a Distancia, de
uma Instituicdo Publica".

Espero que este material possa orientar professores e gestores das instituicdes de ensino
superior na construcdo de avaliagdes de cursos na modalidade a distancia que atendam as
especificidades dessa modalidade e contribuam para um reflexdo sobre a qualidade dos
cursos e os desafios que ainda precisam ser vencidos na EAD.

Maria |zabel
milmg.cead@yahoo.com.br
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Introducao

Na ultima década, a Educacao a Distancia (EAD), no Brasil, esta vivenciando um
processo acelerado de expansao, com crescente niumero de cursos ofertados pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES). De acordo com o Censo da Educagao Superior
do Ministério da Educagao (Educacenso/INEP, 2007), houve, no periodo de 2003 a
2006, aumento de 571% no numero de cursos ofertados nessa modalidade
(passando de 52 em 2003 para 349 em 2006) e de 315% no numero de matriculas.
Nesse mesmo periodo, para o ensino presencial houve aumento de 8,3% no numero
de cursos e de 34,3% no numero de matriculas.

Em 2007, considerando essa expansao, o Ministério da Educagéao (MEC), por meio
da Secretaria de Educacao a Distancia, elaborou o documento Referenciais de
Qualidade para a Educacado Superior a Distancia, que atualiza o primeiro texto
oficial, visando a orientar as instituicbes na criacdo de cursos a distancia com
qualidade.

Contudo seguir essas orientagdes nao garante por si sé um curso de qualidade. Uma
vez implementado, € necessario que seja monitorado e avaliado para garantir que
atenda aos padrdes fixados.

Atualmente as questdes de avaliagdo da Educacao Superior sdo tratadas no ambito
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido em
2004. Dentre as normas por ele estabelecidas, encontra-se a obrigatoriedade de que
a |IES realize um processo continuo de autoavaliagdo. A avaliagao de curso, seja ele
presencial ou a distancia, € uma das vertentes desse processo.

De um modo geral, as IES tém procurado desenvolver procedimentos avaliativos
para seus cursos presenciais. Bem menos tem sido feito com relacado aos cursos a
distancia, pois ha dificuldades de se construirem instrumentos avaliativos capazes
de desvendar as realidades e particularidades desses cursos.

Assim, este estudo tem por objetivo a avaliacdo de um curso de Licenciatura em
Matematica, modalidade a distancia, de uma instituicdo publica, no ambito da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e esta estruturado da seguinte forma: a Segéao

11| Pagina




-

...-'-";. Mestrado Profissional
] em Educagdo Matematica

2 apresenta breve histérico da avaliagdo de programas; a Se¢ado 3 trata da
avaliagdo da educacdo superior brasileira; a Seg¢do 4 destaca a questdo da
autoavaliagao institucional e de curso; a Se¢cao 5 apresenta o curso de Licenciatura
que foi objeto de avaliagdo; a Segéo 6 apresenta os objetivos e a metodologia da
pesquisa; a Secao 7 apresenta possibilidades para a andlise dos dados; a Secéao 8
descreve a montagem da pesquisa no AVA e a Secao 9 apresenta os instrumentos
usados para a coleta dos dados.

Avaliacao de Programas e Cursos

A avaliacdo de programas/sistemas/cursos € um método sistematico de coletar,
analisar e utilizar informacdes para responder a questionamentos sobre o0s projetos,
politicas e programas, nomeadamente sobre a sua eficcia e eficiéncia. Nos setores
publicos e privados, os interessados querem saber se 0s programas estdo
funcionando de maneira satisfatéria, atendendo aos objetivos propostos, e se
realmente tém o efeito pretendido. Para responder a essa pergunta precisam do
trabalho de um avaliador.

O processo de avaliacdo de programas, sistemas, cursos € considerado um
fendmeno relativamente recente e surgiu, de forma sistematica, com a aplicacao de
métodos de pesquisa cientifica aos problemas sociais. Segundo Rossi e Freeman
(1993), as primeiras avaliagdes foram realizadas nos Estados Unidos, no periodo
qgue antecedeu a primeira Guerra Mundial, quando se tentou avaliar os programas de
alfabetizagcdo e treinamento profissionalizante,e os programas de redugdo da
mortalidade e da morbidade causadas por doencgas infecciosas (Calmon, 1999).
Posteriormente, os programas de avaliagdo foram estendidos a outras areas,
surgindo novas técnicas de pesquisa aplicadas na avaliagdo de programas sociais.

As pesquisas nessa area ganharam impulso vigoroso no periodo pés-guerra, com o
desenvolvimento de métodos estatisticos e de pesquisa aplicaveis ao estudo dos

problemas sociais, dos processos sociais e das relagdes interpessoais.

Na década de 60, a avaliacdo de programas sofreu novo impulso nos Estados
Unidos, motivado pelo conjunto de programas nacionais propostos ou decretados
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pelo presidente Lyndon B. Johnson. Eles tinham como objetivo a eliminagdo da
pobreza e da injusti¢a social.

Outro fator que contribuiu para o crescimento da avaliacdo de programas foi a
criacao de formas de ajuda aos paises em desenvolvimento, por meio de projetos
econdmicos e programas sociais, 0 que causou preocupacao com os resultados da
aplicagéo de bilhdes de ddlares.

Segundo Shadish, Cook e Levinton (1955), foi ao longo da década de 60 que surgiu
0 primeiro estagio da evolugdo da teoria de avaliacdo de programas. Nessa fase,
destacaram-se os trabalhos de Scriven (1967, 1969) e os de Campbell e Stanley
(1963). Os trabalhos dos dois ultimos avaliadores exerceram influéncia marcante no
uso de métodos e técnicas quantitativas de pesquisa cientifica.

Scriven considera que a avaliagao é a determinacéo sistematica e objetiva do mérito
ou valor de alguma coisa. Os avaliadores devem analisar os resultados, julgar os
objetivos e tirar conclusdes sobre o valor global dos programas. Nesse modelo de
avaliacao, nao se considera somente o aspecto técnico de um programa ou projeto,
mas também seus efeitos sociais. Scriven faz distingao entre o objetivo e as fungdes
da avaliagdo. Para o autor, o objetivo da avaliagéao € julgar o mérito de alguma coisa
e as funcdes da avaliagdo sao de dois tipos: formativa e somativa.

A avaliacao formativa fornece informag6es a serem utilizadas na melhoria de um
programa, no seu conjunto ou em suas partes. Ela prové continua retroalimentagéo
que auxilia o desenvolvimento de um produto, a medida que questiona a validade do
conteudo, a possibilidade de uso, a adequagao dos meios, a eficiéncia, entre outros
aspectos. A avaliagdo somativa fornece informacdes sobre o valor final de um
programa educacional. Ela pode proporcionar subsidios aos gestores para decidir se
um programa apresenta vantagens significativas que justifiquem sua adogé@o ou sua
continuidade. O avaliador somativo, ap6s coletar e analisar informagdes, julga os
méritos de uma agao educativa de tal modo que possam ser tomadas decisées com
vistas a manté-la ou abandona-la.
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Em seu modelo de avaliacdo, Scriven (1978) relaciona as avaliagdes formativa e
somativa com dois tipos de julgamento: intrinseco e extrinseco. O autor refere-se ao
julgamento intrinseco como sendo aquele que aprecia as qualidades de um
instrumento de ensino, independentemente de seus efeitos, estimando fatores, como
conteudo, objetivos, curriculo, materiais, atitudes do professor. Os critérios
intrinsecos referem-se aos critérios de processo. O julgamento extrinseco, por sua
vez, trata dos efeitos do programa a ser julgado. Os critérios extrinsecos séo critérios
de produto.

O foco dos trabalhos do primeiro estagio da avaliagdo de programas é a busca do
rigor cientifico, manifestando-se preocupagdo com a ambiguidade na interpretagao
dos experimentos e a validade dos instrumentos de pesquisa. Em outras palavras,
os avaliadores buscam aplicar o método cientifico de forma rigorosa. Assim, a
avaliacao passa a ser considerada como um importante instrumento de feedback e
seus resultados devem ser utilizados pelos “decididores”, gestores e formuladores de
politica.

O segundo estagio da evolugado da teoria da avaliacdo de programas teve inicio na
década de 70. Caracterizou-se pela énfase na utilizagdo dos resultados das
pesquisas € no pragmatismo. Para Shadish et alii (1995), os tedricos mais
importantes dessa fase sdo Carol Weis, Joseph Wholey e Robert Stak. Os estudos
destes avaliadores resultaram da constatagdo de que nem sempre as informacoes
geradas pelas avaliagbes eram utilizadas pelos decididores. Logo elas ndo estavam
atingindo seu objetivo final: a melhoria dos programas avaliados.

Os pesquisadores identificaram duas situagdées que deveriam ser levadas em conta.
De um lado, estavam gestores que usavam resultados provenientes de trabalhos
sem muito rigor cientifico. Do outro, informag¢des que ndo estavam disponiveis a
tempo de subsidiar a tomada de decisdes. Isso resultava do fato de que, em varias
situagdes, o processo avaliativo demandava mais tempo do que aquele de que os
gestores dispunham para tomar decisées. Portanto a preocupagao central consistiu
numa questao pratica de utilizagdo dos resultados das pesquisas de avaliagdo por
aqueles que eram responsaveis pelas decisdes sobre determinado programa.
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A discussao sobre técnicas quantitativas e qualitativas na avaliagdo de programas
surgiu na segunda fase. Os trabalhos de Stake (1975, 1981), por exemplo, sao
considerados inovadores na utilizagdo de métodos qualitativos, como o estudo de
casos. Eles influenciaram importantes tedricos da avaliagao qualitativa, como Lincoln
(1981), Patton (1978) e Guba (1989). Para Guba e Lincoln (1989), a avaliacdo deve
ir além da simples aplicacdo dos métodos de pesquisa cientifica. Ela deve também
considerar os diversos aspectos humanos, politicos sociais, culturais e contextuais
gue envolvem todo o processo.

No terceiro estagio da avaliagdo de programas, estabeleceu-se um consenso de que
a politica afeta os programas. Admite-se que estes se apresentam no escopo de
uma diversidade epistemologica e metodoldégica e que possuem diferentes e
multiplas prioridades.

Assim, Rossi e Cronbach (1995) propdem que sejam usados, sempre que possivel,
multiplos métodos de pesquisa como a combinacdo de métodos quantitativos e
qualitativos. Para Rossi e Freeman (1993, p.5), “a avaliagdo é a aplicacao
sistematica de procedimentos de pesquisa cientifica para verificar a conceituacao,
design, implementacéo e utilidade dos programas de intervengéo social”.

Os estudos sobre a avaliacao de programas mostram a diversidade de defini¢coes, de
métodos e técnicas de pesquisa adotados na area.

No presente estudo, a avaliagdo de curso € considerada como caso particular da
avaliagdo de programa educacional, que, por sua vez, se insere no ambito da
avaliagdo de programa. Por outro lado, considerando que o curso de Licenciatura de
Matematica, modalidade a distancia, que estava sendo avaliado se encontrava em
andamento e, portanto, ndo era um produto acabado, foi proposta a realizagao da
avaliagdo formativa.

Espera-se que as informacdes obtidas possam contribuir para a melhoria da
eficiéncia e da eficacia de cursos na modalidade a distancia. O modelo de avaliacao
de curso proposto, envolve oito dimensdes: infraestrutura dos Polos de Apoio
Presencial, infraestrutura do Centro de Educacao Aberta e a Distancia (CEAD) da
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instituicao, AVA, webconferéncia e videoconferéncia, videoaula, disciplinas,
desempenho dos tutores, autoavaliagao discente.

Avaliacao da Educacao Superior Brasileira

No Brasil, Goldeberg (1973, 1980) prestou contribuigcdo significativa na area de
avaliagdo de programas e, em particular, de programas educacionais. O autor
considera que a avaliagdo funciona como controle de qualidade do proprio processo
de planejamento educacional, pela verificagdo de sua eficacia e eficiéncia. Segundo
o autor, eficacia refere-se a utilizagcdo do egresso do programa educacional. Ela diz
respeito a utilidade social e a viabilidade de execucao, permitindo determinar se os
objetivos educacionais propostos foram atingidos pela maioria dos alunos. A
eficiéncia diz respeito a produtividade e ao rendimento, isto €, ao julgamento sobre o
impacto de um programa educacional.

Na década de 80, a necessidade de avaliagdo comegou a surgir no ambito das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). De modo mais sisteméatico, a partir da segunda
metade da década de 80, quando a Comissao Nacional de Reformulagao do Ensino
Superior propds a autonomia plena das universidades brasileiras, havendo um
sistema permanente de avaliagdo e acompanhamento de desempenho.

A partir da década de 90, o Brasil aprofundou sua participagdo na economia mundial,
apoiada nas forcas do mercado. Nesse periodo, intensificou-se o processo de
liberalizagdo da economia, forcada pelo grande capital internacional e avalizado
pelos governos e elites nacionais. Com isso, ampliaram-se as privatizagoes,
promoveram-se reformas nas d&reas sociais, administrativas, educacionais,
previdenciaria e trabalhista.

Nesse contexto de reformas, a educacao passou por constantes reformulagdes para
adequar-se as novas perspectivas econémicas. Entre essas reformas, surgiu, em
1993, o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
que era um programa do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), coordenado pela
Secretaria de Educacdo Superior (SESu). O programa solicitava as universidades
que criassem sistemas internos de avaliagéo, que posteriormente seriam checados
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por técnicos do MEC. O objetivo era que esses sistemas pudessem auxiliar no
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e de prestacao
de contas da universidade a sociedade. O PAIUB estabelecia trés fases centrais
para o processo a ser desenvolvido em cada universidade: avaliagdo interna,
avaliacdo externa e reavaliagdo. E contava com o apoio de entidades
representativas, como a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes de
Ensino Superior (ANDIFES) e o Férum de Pro-Reitores de Graduagao (FORGRAD).

Em 2003, o PAIUB foi substituido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n.o 10.861, de 14 de abril de 2004, com os
objetivos de promover a melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientacao
de expansao da sua oferta, o0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da
efetividade académica e social e, principalmente, dos seus compromissos e
responsabilidades sociais. Por ser permanente, o SINAES tem finalidade construtiva
e formativa, além de criar e desenvolver a cultura de avaliagdo nas IES e no préprio
sistema de educagao. Nesse sentido, o SINAES recupera as finalidades essenciais
da avaliagdo, valoriza a solidariedade e a cooperacgdo, aprofunda a ideia de
responsabilidade social da educacao superior, no que se refere ao avanco da
ciéncia, a formacdo da cidadania e ao aprofundamento dos valores democraticos,
fundamentado em um processo de construgdo, com a participagdo da comunidade
académica e da proépria sociedade.

O SINAES é um sistema de avaliagéo global e integrada das atividades académicas,
composta por trés processos diferenciados:

* Avaliacdo das Instituicbes de Educagéo Superior (AVALIES), composta de
duas etapas;

» Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG), com visitas in loco de
comissoes externas;

» Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), para iniciantes
e concluintes, em amostras, com definicdo anual das areas participantes.

A AVALIES esta apoiada em principios fundamentais e dimensfes apresentadas no
documento Diretrizes para Avaliagao das Instituicdes de Ensino Superior, elaborado
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pela Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educagado Superior (CONAES). Ele se
compde de duas modalidades:

+ Avaliacao Interna ou Autoavaliacédo - coordenada pela Comissao Propria de
Avaliagao (CPA) de cada instituicAo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da
autoavaliacao institucional da CONAES.

 Avaliacdo Externa - realizada por comissdes designadas pelo Inep, tendo
como referéncia os padroes de qualidade para a educagao superior.

Em conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a
integragdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos
dos diversos instrumentos e modalidades.

Neste estudo, a avaliagdo é pensada como oportunidade de desenvolvimento dos
cursos na modalidade a distancia. Mais do que apenas prestar contas a agentes
externos (sem questionar a legitimidade de fazé-lo), processos de avaliacdo sao
oportunidades para questionar a prépria pratica e, a partir dessa reflexao, gerar
novas informagdes, novas visdes e até uma nova pratica.

Avaliacao Interna ou Autoavaliacao

De acordo com o SINAES (2004), a avaliagcdo interna ou autoavaliacdo é um
instrumento basico obrigatoério e imprescindivel para todos os atos de regulagao, cuja
execucgao é prerrogativa do Estado. Por meio dela, as instituicdes conhecem melhor
a prépria realidade e podem tomar decisdes que sejam necessdrias para cumprir,
com mais qualidade e pertinéncia, os objetivos e missdes. A autoavaliacao deve ser
permanente e ter carater educativo de melhora e de autorregulagao.

O SINAES recomenda que cada instituicdo constitua uma Comissdo Central de
Avaliagao (CCA), vinculada ao conselho ou 6rgao colegiado superior, com a missao
de representa-la em matéria de avaliagdo. Considerando que universidades e
centros universitarios podem apresentar atividades académicas e cientificas mais
complexas em determinadas areas do conhecimento, apresenta-se a possibilidade a
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formacdo de comissdes setoriais, que servirdo de ligagdo entre o CCA e as
comunidades setoriais.

A autoavaliacdo, no ambito do SINAES, tem duas vertentes propriamente ditas: a
autoavaliagao institucional e a avaliagdo de cursos superiores. Com a primeira,
busca-se avaliar a instituicdo no conjunto, identificando as potencialidades e
fragilidades existentes em seus diversos setores e cursos. A segunda vertente
procura captar a realidade de cada curso, em consonancia com as condi¢coes de
oferta presentes na unidade académica (laboratério, salas de aula, equipamentos,
biblioteca etc.). A avaliagéo de curso contribui de forma significativa para a avaliagao
macro da IES.

A autoavaliacao de cursos refere-se tanto aos cursos presenciais quanto aos cursos
na modalidade a distdncia. Com relacdo aos primeiros, grande parte das IES ja
possui instrumentos de coleta de dados e os aplica semestral ou anualmente. O
mesmo nao acontece com relacdo aos cursos a distancia. Ha instituicbes que
avaliam ambas as modalidades de curso da mesma forma, mas estdo conscientes
de que a modalidade a distancia possui especificidades que ndo séo captadas pela
avaliagdo praticada para os cursos presenciais. Outras ainda estudam meios de
avaliar seus cursos a distancia.

E neste contexto que o presente estudo busca apresentar um modelo ou proposta de
avaliacao formativa que foi implementado para um curso de Licenciatura em
Matematica, modalidade a distancia, de uma IES. Espera-se que ele possa contribuir
para a elaboragéo de autoavaliagdo de outros cursos.

Licenciatura de Matematica — Modalidade a Distancia

O curso de Licenciatura que foi avaliado por meio do modelo mencionado esta sendo
ofertado pelo CEAD de uma IES desde 2007. A oferta é feita no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) da CAPES/MEC. O curso esta estruturado em
nove semestres, totalizando 3 090 horas, distribuidas em disciplinas do seguinte
modo: 38% de Matemética Pura, 4% de Fisica, 22% de Educacéao, 23% de Estagio
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Supervisionado e 13% de outras. No momento da avaliagdo, o curso contava com
vinte e duas (22) turmas, estando nove no 6.0 periodo, seis no 4.0 e sete no 1.0, em
doze Polos de Apoio Presencial de Minas Gerais e em quatro do Estado de Sao
Paulo.

Polos de Apoio Presencial

O curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia, é ofertado em
Polos de Apoio Presencial da UAB, que possuem infraestrutura e organizagdao de
servigcos que permitem o desenvolvimento das atividades de cunho administrativo e
académico, exigidas por um curso universitario a distancia. Para atender a clientela,
cada um deles conta com:

* espagos que permitem o desenvolvimento das orientagbes académicas, os
encontros presenciais, a realizacdo dos seminarios tematicos, os servicos de apoio
pedagdgico, dentre eles biblioteca, salas de videoconferéncia e webconferéncia e
laboratério de informatica que permitem aos alunos conectar-se com o CEAD e com
os colegas de curso;

« secretaria geral, que realiza a distribuicdo de material didatico aos alunos e
desempenha todas as fungdes relativas a recebimento, expedicdo e arquivo de
correspondéncias, faz circular as informagdes necessarias ao andamento do curso,
executa todo o servigo de apoio aos momentos presenciais, executa o arquivamento
adequado das informacdes relativas ao curso e disponibiliza os servicos de
comunicagdo aos alunos, como telefone, fax, acesso ao AVA, webconferéncia e
videoconferéncia.

Sistema de Comunicacao e Interatividade
Neder (2001) afirma que, paradoxalmente, a EAD s6 pode se desenvolver se néo
houver distancia entre os sujeitos da pratica educativa. Isso significa que, embora

eles ndo ocupem o mesmo espaco fisico em um tempo real, deve-se cuidar para que
0 processo de interlocucao e o didlogo permanente ocorram entre eles, o que implica
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a organizagdao de um sistema que possibilite a comunicagdo entre os sujeitos do
processo educativo.

Moore e Kearsley (1996) afirmam que o conceito fundamental de EAD é simples:
alunos e professores estdo separados pela distancia e algumas vezes também pelo
tempo. Partindo dessa premissa, pode-se afirmar que a EAD esta vinculada a midia,
ao meio de comunicacao, por meio de diferentes tecnologias e midias que podem
ser utilizadas em um ambiente de aprendizado computacional. O curso de
Licenciatura de Matematica avaliado usa as seguintes midias: Internet, AVA
(Moodle), chat, e-mail, férum, fax, softwares diversos, videoconferéncia,
webconferéncia, videoaula, material impresso e video.

Sistema de Tutoria

A tutoria tem um papel importante na EAD, visto que, através dela, se promove a
mediacao entre os alunos e o material didatico, se estabelece um processo dialdgico
efetivo que possibilita aos alunos nao se sentirem s6s e superarem a auséncia do
professor. Além disso, o tutor atua como animador e facilitador da aprendizagem,
possibilitando aos alunos administrar o préprio tempo de estudo uma vez que o
espaco de estudo deixa de se restringir a sala de aula convencional.

No modelo de EAD proposto pela IES para a oferta do curso de Licenciatura de
Matematica avaliado, a tutoria é realizada por duas equipes de profissionais: tutores
a distancia e tutores presenciais, que tém como fungoes:

e mediar a comunica¢ao de contetidos entre o professor e os cursistas;

e acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

« apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

« manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no
prazo maximo de 24 horas;

« estabelecer contato permanente com o0s alunos e mediar as atividades discentes;

e colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

e participar das atividades de capacitagdo e de atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;
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e elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacdo de tutoria;

« participar do processo de avaliagdo da disciplina, sob a orientagdo do professor
responsavel;

e apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades presenciais nos
polos.

Os tutores sao professores com licenciatura plena em Matematica ou especialistas
em areas afins, das regides que compdéem os Polos de Apoio Presencial envolvidos
no projeto, com pelo menos um ano de experiéncia na Escola Bésica, ou alunos de
pds-graduagcdo. Sao escolhidos por meio de processo seletivo preparado pelo
CEAD.

Para atender a demanda de alunos que estado ingressando na EAD e atingir a meta
proposta até este ano, a UFOP tem promovido o curso de Tutoria em Educagéo a
Distancia, que tem por objetivo qualificar profissionais para o exercicio da EAD,
visando a apropriacao de competéncias e conhecimentos necessarios.

Sistema de Gestao Académico-Administrativa

A oferta de um curso na modalidade a distancia, da mesma forma que acontece com
a modalidade presencial, exige a execugao do Projeto Politico-Pedagogico, no qual
deve ser explicitada a opgdo por uma matriz epistemolégica, a selegdo de
conteudos, os procedimentos avaliativos etc. Entretanto, no primeiro caso, desafios
adicionais devem ser encarados e equacionados, dentre os quais podem ser citados:
escolha de estratégias para quebrar o isolamento dos alunos e criar condigbes para
que interajam com os tutores, os colegas e o material didatico; produ¢ao antecipada
de material didatico; formas adequadas de apresentacdo desse material, de modo a
promover a interpretacdo da informacdo e a sua conexdao com o conhecimento dos
alunos: disponibilidade de recursos humanos e interativos que possam ajudar os
alunos a superar suas dificuldades.

Os desafios exigem a participacdo de equipe para planejamento e desenvolvimento
dos cursos, pessoal administrativo capacitado, docentes da instituicdo e equipe de
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colaboradores dos Polos de Apoio Presencial. Isso faz com que a gestdo de um
projeto de EAD, e em particular a gestdo de um curso de Licenciatura de
Matematica, na modalidade a distdncia, deva se assentar sobre o alicerce do
trabalho colaborativo e de apoio entre colegiado do curso e equipe de profissionais
do CEAD e dos Polos de Apoio Presencial. Trata-se, pois, de uma agao colegiada
em que as atividades de todos tém como foco o desenvolvimento do Projeto Politico-
Pedagégico do curso. Ela deve promover a participagdo dos diferentes segmentos
(colegiado, tutores, técnicos administrativos, coordenadores de Polo de Apoio
Presencial) na identificacédo e resolugao dos problemas, na formulagao de propostas,
nas deliberacdes, visando ao bom desenvolvimento do curso e a melhoria de sua
qualidade. O Colegiado € o responsavel pela execugdo politica e didatico-
pedagdgica do curso. Suas funcdes e atribuicdes estdo expressas nos artigos 23 a
25, do titulo VI do Estatuto da IES pesquisada.

Com a implantagdo de um sistema de avaliagdo continua, a gestdo dos cursos a
distancia do CEAD e, em particular, do curso de Licenciatura de Matematica, pode
ser subsidiada pelos dados e resultados obtidos, tornando-os mais eficientes quanto
ao cumprimento de metas e de objetivos.

Sistema de Avaliacao e Monitoramento

No Projeto Politico-Pedagogico do curso de Licenciatura de Matematica, modalidade
a distancia, a avaliagdo ndo é considerada como sendo um processo meramente
técnico: ela implica um posicionamento politico e inclui valores e principios. E
entendida como atividade politica que tem por funcéo basica subsidiar tomadas de
decisdo. Nesse sentido, o processo de avaliagdo pressupde nado sO analises e
reflexdbes sobre o desempenho dos alunos, mas também sobre as dimensdes
estruturais e organizacionais do curso e o0s aspectos politicos do processo de
formacdo de educadores matematicos. No processo avaliativo em questado, duas
vertentes sdo contempladas: avaliagéo da aprendizagem e avaliagéo do curso.
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Com relagdo a avaliagdo da aprendizagem, considera-se que o aluno atua
efetivamente como agente de seu préprio conhecimento, construindo significados e
definindo o sentido e a representacao da realidade, a partir de suas experiéncias e
vivéncias, em diferentes contextos de interacdo com outras pessoas. Esse processo
propicia o desenvolvimento da autonomia, condigédo indispensavel para a atuagao
em cursos a distancia. Nessa perspectiva, os processos de ensino-aprendizagem e
de avaliagdo constituem-se em articulacoes indissociaveis. A funcao da avaliacao
deixa de ser a de aprovar ou reprovar alunos, passando a ser vista em um contexto
sociocultural mais amplo, historicamente situada, transformadora e emancipadora.

Nessa visdo, a avaliagdo proposta no Projeto Politico-Pedagégico do curso pretende
diagnosticar a situacao do aluno em relagdo aos objetivos propostos e identificar as
dificuldades de aprendizagem. Ao mesmo tempo, ela busca propiciar ao educador a
revisdo de seus procedimentos a até mesmo o questionamento de sua propria
maneira de analisar a ciéncia e encarar o0 mundo. Ela se torna, portanto, um meio de
identificar causas de sucesso ou fracasso do processo pedagdgico, possibilitando
sua transformagdo, seu aprimoramento. Isso porque a avaliagdo fornece
informacdes que possibilitam aos agentes escolares decidir sobre as alternativas
subsequentes.

No Projeto Politico-Pedagégico também consta a avaliagdo do curso, considerando
as caracteristicas que Ihe sao proprias, que aponta como avaliadores a populagao
diretamente envolvida em sua implementacao e desenvolvimento: alunos, tutores,
professores, coordenadores e gestores. Contudo, reconhecidas as dificuldades de se
implementarem avaliagbes de curso a distancia, essa acao ainda nao havia sido
concretizada. Com o presente estudo pretendeu-se contribuir para o cumprimento
desse propésito.

Objetivo e Metodologia

A presente investigacdo teve como objetivo avaliar o curso de Licenciatura de
Matematica, modalidade a distancia, de uma IES, segundo as percepgdes do corpo
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discente, do corpo docente, do corpo tutorial e dos coordenadores de Polo de Apoio
Presencial. Em relagdo a esse objetivo, procurou-se responder as questdes
seguintes:

1) Qual é o Grau de Desempenho do Curso a luz de cada um dos itens
estabelecidos nos instrumentos?

2) Qual é o Grau de Desempenho do Curso a luz de cada dimenséao de avaliagao?

3) Qual é o Grau Geral de Desempenho do Curso a luz de todos os itens de
avaliacao considerados?

4) Quais itens representam potencialidades/fragilidades do curso, segundo a
percepcao dos avaliadores?

5) Quais itens criticos devem ter agdes corretivas/preventivas priorizadas?

6) Como se configura a evasao no curso?

Definicao da Amostra

Na presente investigacao, foi proposta uma avaliagdo de um curso de Licenciatura
de Matematica, modalidade a distancia, segundo a percep¢ao de quatro importantes
segmentos: corpo discente, corpo docente, corpo tutorial e coordenadores de Polo
de Apoio Presencial.

O primeiro segmento foi constituido pelos licenciandos do 5.0 periodo do curso de
Licenciatura de Matematica, modalidade a distancia, no 2.0 semestre de 2011. A
escolha de se justifica pelo fato de que eles se encontravam na metade do curso,
possuindo, portanto, uma compreensdo mais clara da estrutura do curso e dos
recursos utilizados para sua implementagéo.

O segundo segmento foi constituido pelos professores responsaveis pelas
disciplinas do curso. Eram profissionais com forma¢ao em mestrado e/ou doutorado
e atuavam junto aos tutores, orientando-os no desempenho de suas fungdes.

O terceiro segmento foi constituido pelos tutores que atuavam ou atuaram junto a
esses licenciandos. Eram professores das redes de ensino ou alunos de mestrado
ou doutorado e possuiam Licenciatura de Matematica ou areas afins. Eles foram
selecionados e preparados, em um curso de capacitagdo, para exercer a fungéao de
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tutoria. Para esse grupo, além de questionarios estruturados, previu-se a realizagao
de grupos focais.

O ultimo segmento foi constituido pelos coordenadores de Polo de Apoio Presencial
onde estava sendo ministrado o 6.0 periodo do curso.

Dimensoes e Indicadores

Considerando a experiéncia da pesquisadora, adquirida com a atuacdo em cursos
de Licenciatura de Matematica a distancia, a revisdo da literatura efetuada e as
discussbes com a equipe multidisciplinar do curso avaliado, foram determinadas oito
dimensbes e, para cada uma delas, os indicadores considerados. A Tabela 1
apresenta as dimensoes, os indicadores e os avaliadores.

Tabela 1- Dimensdes, indicadores e avaliadores relativos ao processo avaliativo do
curso de Licenciatura em Matematica.

DIMENSAO 1
Infraestrutura (recursos humanos e instalagoes fisicas) do Polo de Apoio Presencial
Indicadores Avaliadores
1) Condigbes fisicas das salas de atividades presenciais Estudantes
2) Condigbes de funcionamento da biblioteca
3) Limpeza e manutengédo dos ambientes Tutores presenciais
4) CondigOes de acesso aos portadores de necessidades especiais
5) Atendimento na Coordenacéo Coordenadores de
6) Atendimento na Secretaria Polo de  Apoio
7) Condigdes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica Presencial
8) Quantidade dos equipamentos disponiveis e condi¢cdes de uso
DIMENSAO 2
Infraestrutura (recursos humanos e instalacées fisicas) do CEAD
Indicadores Avaliadores

1) Condigdes fisicas das salas de atividades presenciais

2) Condigdes de funcionamento da biblioteca

3) Limpeza e manutengao dos ambientes

4) CondigOes de acesso aos portadores de necessidades especiais
5) Atendimento na Coordenacéo
)
)
)

Tutores a distancia
Professores

6) Atendimento na Secretaria
7) Condigbes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica
8) Quantidade dos equipamentos disponiveis e condi¢cdes de uso

DIMENSAO 3
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Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA (Moodle)

Indicadores Avaliadores
1) Tempo requerido para se conectar ao AVA
2) Condigoes de navegar no AVA
3) Acesso as atividades, textos e informacdes postadas
Alunos

4) Recursos disponibilizados para interag@o entre alunos, tutores e professor
(chat, forum, e-mail)

5) Salvamento de cépia de material virtual (download)

Tutores a distancia
Tutores presenciais

)
6) Acesso fora do Polo de Apoio Presencial ou do CEAD Professores
7) Possibilidade de realizar trabalhos cooperativos
8) Postagem de atividades
DIMENSAO 4

Webconferéncia e Videoconferéncia

Indicadores Avaliadores
1) Qualidade das emissdes

Alunos

2) Relevancia e utilidade dos contelidos abordados

3) Qualidade cientifica dos contetdos abordados

4) Estruturagdo e sequéncia das emissdes

Tutores a distancia
Tutores presenciais

)
)
)
)
= - Professores
5) Adequ~agao da Ilr.wgu~agem Coordenadores de
6) Duragéo das emissdes .
- - . — Polo de Apoio
7) Capacidade de motivar dos integrantes das emissoes Presencial
8) Interagdo entre os integrantes e os participantes das emissdes
9) Suficiéncia da quantidade da informagéo
DIMENSAO 5
Videoaula
Indicadores Avaliadores
1) Qualidade das filmagens
2) Relevéncia e utilidade dos contetidos abordados
Alunos

3) Qualidade cientifica dos contetdos abordados

4) Adequacéao da linguagem

6) Capacidade de motivar dos apresentadores

7) Adequacao aos objetivos das disciplinas

8) Clareza e atualizagdo

Tutores a distancia
Tutores presenciais
Professores

)
)
)
)
5) Duragéo
)
)
)
)

9) Suficiéncia da quantidade da informagéo

DIMENSAO 6
Disciplinas

Indicadores

Avaliadores

1) Planos de Ensino

2) Carga horaria

3) Atendimento aos objetivos propostos nos Planos de Ensino

4) Adequacéo de situagdes de aprendizagem aos objetivos propostos

5) Relevancia e utilidade dos conteldos trabalhados para a formagao do
professor de Matematica

6) Quantidade e atualidade dos contetdos de leitura

Alunos
Tutores a distancia
Tutores presenciais
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7) Atividades de aprendizagem postadas pelos professores no AVA

8) Material didatico usado (livros, textos, videos)

9) Propostas de discussao apresentadas nos féruns

) Formas de avaliagdo adotadas

)
)
)
10) Interacéo entre alunos, tutores e professores (chats, mensagens, foéruns)
11
12) Apresentagao visual (layout) no AVA

DIMENSAO 7
Desempenho dos Tutores (presenciais e a distancia)

Indicadores

Avaliadores

1) Relacionamento com os alunos

2) Atendimento aos alunos em suas dificuldades

3) Capacidade de motivar os alunos

4) Retorno as solicitagdes dos alunos

5) Apoio aos professores no desenvolvimento das atividades docentes

7) Estimulo ao uso da biblioteca e da Internet como meio de ampliar a
aprendizagem

8) Estimulo e apoio a formagao de grupos de estudo

)
)
)
)
)
6) Apoio aos professores no processo de avaliagao das disciplinas
)
P
)
)

9) Conhecimento dos conteudos das disciplinas

Alunos

Professores

DIMENSAO 8
Autoavaliagdo Discente

Indicadores

Avaliadores

1) Empenho e participagao nas disciplinas

2) Aprendizagem nas disciplinas

3) Dedicagao ao estudo das disciplinas

4) Frequéncia de acessos ao AVA das disciplinas

5) Participagao nas videoconferéncias e webconferéncias

7) Participagé@o nos encontros presenciais e grupos de estudo

8) Participacgdo nas atividades colaborativas

9) Empenho na realizagao das atividades propostas nas disciplinas

)
)
)
)
)
6) Empenho em pesquisas realizadas na biblioteca e/ou na Internet
)
)
)
0

10) Utilizagao da disponibilidade dos tutores

Alunos

Instrumentos de Coleta de Dados

Definidas as dimensdes e os indicadores (itens) para a avaliagdo do curso de
Licenciatura de Matematica, modalidade a distancia, foram elaborados questionarios
estruturados de coleta de dados para os quatro segmentos de avaliadores
envolvidos no estudo: corpo discente, corpo docente, corpo tutorial e coordenadores

de Polo de Apoio Presencial.

28 |Pagina




-

..'f";' . Mestrado Profissional
em Educagéo Matematica

Os questionarios apresentavam de oito a doze questdes fechadas, referentes aos
indicadores selecionados e um espago aberto em que os participantes puderam
manifestar opinides sobre os indicadores abordados. As questbes fechadas foram
apresentadas em forma de escala Likert com quatros opgdes: O (6timo), B (bom), C
(regular) e D (insatisfatério). Nos questionarios dos trés segmentos da amostra ha
itens comuns e alguns poucos nao comuns. No questionario para alunos, as onze
primeiras questdes foram elaboradas para tracar o perfil dos respondentes e as doze
ultimas constavam de uma autoavaliagdo. No questionario direcionado aos tutores
presenciais, aos tutores a distancia e aos professores, as doze primeiras questdes
eram destinadas a tragar o perfil desses segmentos.

A Tabela 2 ilustra a escala sugerida para captagdo do desempenho do curso.

Tabela 2 - Escala para avaliagao do Grau de Desempenho do curso a luz de cada

Otimo Bom Regular Insatisfatério
A B C D
4 3 2 1

Entrevistas semiestruturadas foram realizadas com os coordenadores de Polo de
Apoio Presencial. Cada entrevista teve a duracdo de, no maximo, uma hora. Dela
constavam cinco perguntas previamente elaboradas. Outras perguntas foram feitas
no decorrer de cada entrevista com a finalidade de melhor esclarecer os
depoimentos e as opinides dos entrevistados. Essas entrevistas possibilitaram
analise qualitativa de determinadas dimensdes e indicadores do processo avaliativo
do curso.

Foram realizados grupos focais com os tutores presenciais e tutores a distancia. A
discussao foi implementada com o auxilio de um roteiro semiestruturado, contendo
oito questbes previamente elaboradas, e tinha por objetivo estimular os participantes
a se manifestar sobre algumas das dimensbes da avaliagdo do curso. Os grupos
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focais possibilitaram andlise qualitativa dessas dimensdes e indicadores do processo
avaliativo do curso.

Procedimentos

Os questionarios para os trés primeiros segmentos foram disponibilizados no AVA
durante uma semana no inicio do 2.0 semestre letivo de 2011. Contudo, como os
coordenadores de Polo de Apoio Presencial ndo tinha permissao para acessar as
areas das disciplinas, foi usado o Google docs, que € um pacote de aplicativos do
Google totalmente on-line. Assim, os questionarios destinados aos coordenadores
tiveram a mesma apresentacao dos questionarios dos outros participantes e foram
enviados por e-mail. Foi usada a opcado Formulario e feita a digitacdo do
questionario, em que constavam as dimensodes da avaliagdo e os indicadores (itens)
gue deveriam ser respondidas por aquele grupo.

Entrevistas semiestruturadas foram realizadas com os coordenadores de Polo de
Apoio Presencial. Cada entrevista teve a duracdo de, no maximo, uma hora. Elas
possibilitaram uma analise qualitativa de determinadas dimensdes e indicadores do
processo avaliativo.

Além disso, foram realizados grupos focais com os tutores presenciais nos Polos de
Apoio Presencial. Cada um deles teve a duragdo maxima de uma hora. Os grupos
focais com os tutores a distancia foram conduzidos no CEAD. Os comentarios foram
gravados e registros escritos foram produzidos pela pesquisadora com o
consentimento prévio e aprovagao dos participantes. A discusséo foi implementada
por um roteiro semiestruturado, tendo por objetivo estimular os participantes a se
manifestar sobre algumas das dimensdes da avaliagdo do curso. Os grupos focais
possibilitaram andlise qualitativa de determinadas componentes do processo
avaliativo.

Montagem dos Questionarios na Plataforma Moodle
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Para publicar os questionarios eletronicamente, foi necessario criar o formulario na
Plataforma Moodle.

Primeiramente, foi solicitado ao coordenador de Tl a abertura de uma sala na
Plataforma Moodle do CEAD. A seguir, foi iniciada a digitacdo das questdes.

Na criagdo da avaliagdo, foi escolhida uma organizagdo por tdpico, sem limite de
tempo vinculado.

Criando uma Pesquisa

R #
‘% :5;-&'.& CEAD Linbseiiczss Fodesal de Curp Priao
i | BN it Dt

A

Apés ATIVAR EDICAO, selecionar ACRESCENTAR ATIVIDADE e clicar na opgéo
PESQUISA.

Acrescentar afividade. ..
Base de dados
Chat
Diario
Escolha
Farum
Glossario
Hot Potatoes quiz
Labaoratono de Avaliag3o
Lico
Pesqusa
Pesquisa de avaliagio
Cluestionano
SCORMAICC
Tarefas
Modalidade avangada de carregamento de arquivos
Texto online
Envio de arquivo dnico
Atividade offline
Wiki
Acrescentar atividade. .. -

TITULO DA PUBLICACAO TITULO TITULO TUTILOTO LUTOOLOOOOO
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Ao clicar na atividade Pesquisa, abre-se uma tela de configuracao com os seguintes
campos:
&% ®  Aberta e a Distancia =

CEAD » AICLMCONSELHEIRO » Pesquisas » Editando um Pesquisa

“? Acrescentando um(a) novo(a) Pesquisa @

Geral
Nome® [nserir um valor
Descricao™
[Trabuchet =] [ttEen [=1[ lltngwal=] B £ U & | = = || o o
|9 M| Tk — bt @EQ@sE| < @A
| caminho:
Tempo

Abrir Pesquisa em @  [1[2
Fechar a Pesquisaem @ [0

Opgées da Pesquisa

Gravar nomes dos usudrios | Annimo =

Mostrar andlises para estudantes |Nao|

Enviar e-mails de notificacio &)
Submissao mltipla @

Numeracio automatica para cada \Nﬁo :
quest3o @

i,

Apos submissao

Pagina apss submissdo

[Trebuchet =] [1

| oTe | E=

ol 0 0 [ml(onim] B S US| < 8|0~
T — b @OOGP| 5 <@

[ caminho:

TITULO DA PUBLICACAO TITULO TITULO TUTILOTO LUTOOLOOOOO

URL for continue-button &

Confi des comuns de

* [Deuliar Avangads)
Tipode Grupo @  [Nenhumgrupo [+
Agn @ [Nerhum  [=]
Disponivel apenas para membros do [
grupo™ @

Visivel |Mostrar[~

[Galve e retome para o curso) [Salve & mosire] [Cancelar]
Este formuldric contém campos obrigatérios

m

@ Documentag3o de Moodle relativa a esta pagina

Vaok scassou coma Maris [zabal Lage Martins - Cosrdanaders de tuteras (Sair)

AICLMCONSELHEIRC
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Proceder do seguinte modo:

71 No campo Nome, inserir o titulo da pesquisa. Por exemplo: “Avaliagdo do curso”.
"1 No campo Descricao, fazer um breve comentéario sobre a pesquisa.

1 No campo Tempo, inserir data e hora de inicio e término da pesquisa.

' No campo Opcoes da Pesquisa, fazer as escolhas de acordo com os propésitos
da pesquisa.

01 Apds Submissao: deixar em branco este campo.
1 Configuragdes comuns de modulos

Fazer as escolhas de acordo com os propdsitos da pesquisa. Por exemplo: Grupos
(alunos, professores, tutores) e Agrupamentos (alunos, professores, tutores).

Finalmente, clicar em Salvar e retornar ao curso. Retornando ao curso, clicar em
cima do nome da pesquisa. Aparece a tela de edigao.

Visdo geral Editar itens Modelos | Analise Mostrar respostas

Adicionar itens

Select item type... Iz‘

Adicionar item|

Clicar em Select item type e escolher o tipo de questao.
Para colocar o nome da categoria, escolher etiqueta, como Perfil do estudante.

Para inserir questées de multipla escolha, clicar neste icone. Aparece a seguinte
tela:
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Q@‘ T hitp:/fwww.moodle.ufop.br/mod/feedback/edit_item.php O ~ B ¢ X | {1 nio lidos) - mil... | 3 Moodle | 1711 AICLMCONSE... | ‘ ok L
X le + Opgdes da Pesquisa Gravar nomes _Fés_qdlsar j_;-fr-" ¢|; “;-;'-j-“ﬁ-full misica o] L Create PDF Foxit Messages = u 3& Opgdes ~

-

Multipla escolha
Requerido []
Questao
Ajuste [ vertical [+
Tipo de miltipla escolha Miiltipla escolha - resposta dnica Iz‘

Valores para miltipla escolha
Use uma linha para cada respostal

mn

Posicio (123 E

@ Documentag o de Moodle relativa a esta pagina

Vocé acessou coma Maria Izabel Lage Martins - Coordenadora de tutores (Sair)

& FEERCEEREN < [l e e
= {1

20/10/2011

Marcar a opcao Requerido, para evitar itens sem resposta. Portanto o respondente
n&o vai para a questdo seguinte sem que antes selecione uma resposta no campo.

No questionario da pesquisa, foi marcada esta opgdo para todas as questoes,
portanto nenhuma ficou sem resposta.

Apés editar todas as questdes de uma categoria, inserir Quebra de pagina antes de
iniciar a edigdo da nova categoria.

Finalizando a edicao, clicar em Salvar e retornar para o curso.

Apresentando os Instrumentos de Coleta de Dados

Questionarios
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Questionario de Avaliacao do curso de Licenciatura em Matematica

ALUNO

PERFIL
1. ldade

0 Até 23 anos

o} 24 a 27 anos

o} 28 a 31 anos

o} 32 a 35 anos

o} 36 a 40 anos

o} Acima de 40 anos
2. Género

o} Masculino

o} Feminino
3. Estado Civil

o} Solteiro (a)

Casado (a)

0 Que vive junto

o} Divorciado (a)

o Viavo (a)
4. Renda salarial.

o} Sem renda.

0 1 a 3 salarios minimos

o} 4 a 7 salarios minimos

o} Acima de 8 salarios minimos
5. Principal meio de transporte que utiliza para chegar ao Polo de Apoio Presencial

0 A pé/carona/bicicleta

o} Transporte coletivo

o} Transporte escolar

o} Transporte préprio (carro/moto)
6. Mora

0 Com familiares
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0 Sozinho (a)
o Em republica
o Em penséao
0 Outro

7. Razéao para a escolha de uma graduacao na modalidade EAD
o Auséncia de curso presencial gratuito na cidade

o Valor da mensalidade
o Menor frequéncia de encontros presenciais
o Indicacao
0 Outra
8. Distancia da residéncia ao Polo de Apoio Presencial
0 Até 2 km
0 3a6km
0 7a10km
0 11 a2 30 km
0 31 a 60 km

0 Mais de 60 km
9. Tem filhos?

0 Sim
0 Nao
10. Possui computador com acesso a Internet na residéncia ou no trabalho?
0 Sim
0 Nao
11. Aplicativos que conhece e utiliza.
0 Word
o Excel
o Power Point
0 Explore/netscape

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA (RECURSOS HUMANOS E INSTALACAO
FiSICA) DISPONIBILIZADA NO POLO DE APOIO PRESENCIAL

12. Condicdes fisicas das salas de atividades presenciais.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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13. Condicoes de funcionamento da biblioteca.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
14. Limpeza e manutencao dos ambientes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
15. Condi¢des de acesso aos portadores de necessidades especiais.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
16. Atendimento na Coordenacao
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
17. Atendimento na Secretaria.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
18. Condicoes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
19. Quantidade dos equipamentos disponiveis e condigdes de uso.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
20. Avaliagédo da infraestrutura no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
21. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relacdo a
infraestrutura do Polo de Apoio Presencial.

AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — AVA (MOODLE)

22. Tempo requerido para se conectar ao AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
23. Condi¢cdes de navegar no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
24. Acesso as atividades, textos e informacdes postadas no AVA.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
25. Recursos disponibilizados pelo AVA para interacdo entre alunos, tutores e
professor (chat, forum, e-mail).
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
26. Salvamento de copia de material (download).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
27. Acesso fora do Polo de Apoio Presencial ou do CEAD.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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28. Postagem de atividades.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
29. Avaliagdo do AVA no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
30. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagéo ao
AVA.

AVALIAGAO DA VIDEOCONFERENCIA E WEBCONFERENCIA

31. Qualidade das emissdes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
32. Relevancia e utilidade dos contetudos abordados.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
33. Qualidade cientifica dos conteudos abordados.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
34. Estruturacao e sequéncia das emissodes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
35. Adequagéo da linguagem.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
36. Duracao das emissodes.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
37. Capacidade de motivar dos integrantes das emissdes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
38. Interacdo entre os integrantes e os participantes das emissoes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
39. Suficiéncia da quantidade de informagao.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
40. Avaliagdo das transmissdes no conjunto.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
41. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagcao a
videoconferéncia e/ou webconferéncia.

AVALIACAO DA VIDEOAULA
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42. Qualidade das filmagens.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
43. Relevancia e utilidade dos conteudos abordados.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
44. Qualidade cientifica dos conteudos abordados.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
45. Adequagéo da linguagem.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
46. Duracao.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
47. Capacidade de motivar dos apresentadores.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
48. Adequagéao aos objetivos das disciplinas.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
49. Clareza e atualizagéo.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
50. Suficiéncia da quantidade de informagao.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
51. Avaliagado da videoaula no conjunto.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
52. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagcao a
videoaula.

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS

53. Planos de Ensino.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério

54. Carga horaria.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério

55. Atendimento aos objetivos propostos nos Planos de Ensino.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério

56. Adequagéo de situagbes de aprendizagem aos objetivos propostos.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
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57. Relevancia e utilidade dos conteudos trabalhados para a formacao do professor
de Matematica.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
58. Quantidade e atualidade dos conteudos de leitura.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
59. Atividades de aprendizagem postadas pelos professores no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
60. Material didatico usado (livros, textos, videos).
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
61. Propostas de discussao apresentadas nos féruns.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
62. Interacao entre alunos, tutores e professores (chat, mensagens, féruns).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
63. Formas de avaliacdo adotadas.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
64. Apresentagao visual (layout) no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
65. Avaliacao das disciplinas no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
66. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagao as
disciplinas.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TUTOR PRESENCIAL

67. Relacionamento com os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
68. Atendimento aos alunos em dificuldades.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
69. Capacidade de motivar os alunos.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
70. Retorno as solicitacdoes dos alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
71. Apoio aos professores no desenvolvimento das atividades docentes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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72. Apoio aos professores no processo de avaliagdo das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
73. Estimulo ao uso da biblioteca e da Internet como meios de ampliar a
aprendizagem.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
74. Estimulo e apoio a formagao de grupos de estudo.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
75. Conhecimento do conteudo das disciplinas.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
76. Participacao nos féruns.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
77. Promocao de uma comunicagao adequada com o aluno e com a turma.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
78. Avaliagdo do desempenho dos tutores no conjunto.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
79. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagéo ao
desempenho do tutor presencial.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TUTOR A DISTANCIA

80. Relacionamento com os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
81. Atendimento aos alunos em suas dificuldades.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
82. Capacidade de motivar os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
83. Retorno as solicitacées dos alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
84. Apoio aos professores no desenvolvimento das atividades docentes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
85. Apoio aos professores no processo de avaliacao das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
86. Estimulo ao uso da biblioteca e da Internet como meios de ampliar a
aprendizagem.
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OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
87. Estimulo e apoio a formagao de grupos de estudo.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
88. Conhecimento do contelddo das disciplinas.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
89. Participacao nos féruns.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
90. Avaliagao do desempenho dos tutores no conjunto.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
91. No espacgo ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagéo ao
desempenho do tutor a distancia.

AUTOAVALIACAO DISCENTE

92. Empenho e participacao nas disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
93. Aprendizagem nas disciplinas.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
94. Dedicagao ao estudo das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
95. Frequéncia de acesso ao AVA das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
96. Empenho e participagdo nas disciplinas do curso
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
97. Participagao nas videoconferéncias e webconferéncias.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
98. Empenho em pesquisas realizadas na biblioteca e/ou na Internet.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
99. Participagdo nas atividades colaborativas
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
100. Empenho na realizagdo das atividades propostas nas disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
101. Utilizacao da disponibilidade dos tutores.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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102. Desempenho no curso até o momento.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
103. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagéo a
autoavaliagao.

Caso aceite ser contatado em outros momentos desta pesquisa, coloque seu
nome e e-mail.

Questionario de avaliacao do curso de Licenciatura em Matematica
TUTOR PRESENCAL

PERFIL
1. ldade
o Até 23 anos
0 24 a 27 anos
0 28 a 31 anos
0 36 a 40 anos
o Acima de 40 anos
2. Género.
0 Masculino
0 Feminino
3. Trabalha em outra atividade?
0 Sim
o Nao
4. Renda salarial.
o 1 a 3 salarios minimos
o 4 a 7 salarios minimos
o Acima de 8 salarios minimos
5. Principal meio de transporte que utiliza para chegar ao Polo de Apoio Presencial
o A pé/carona/bicicleta
o Transporte coletivo
o Transporte escolar
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0 Transporte préprio (carro/moto)

6. Possui computador com acesso a Internet na residéncia?
0 Sim
0 Nao

7. Curso(s) de Graduacgéao concluido(s).

8. Curso(s) de Pés-Graduacao concluido(s): area de estudo/carga horaria/data de
conclusao.

9. Curso(s) de Pés-Graduacdao em andamento: area de estudo/carga horaria.

10. Curso(s) em EAD.

11. Nivel (eis) de ensino em que atua/atuou

0 Educagéao Infantil

o Ensino Fundamental

o Ensino Médio

0 Ensino Superior (Graduagao)

o Ensino Superior (P6s-Graduagéao)
12. Tempo de atuagao no magistério.

o Até 3 anos

0 4 a7 anos

0 8a 11 anos

0 12 a 15 anos

o Acima de 16 anos

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA (RECURSOS HUMANOS E INSTALACAO
FiSICA) DISPONIBILIZADA NO POLO DE APOIO PRESENCIAL.

13. Condicdes fisicas das salas de atividades presenciais.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
14. Condicoes de funcionamento da biblioteca.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
15. Limpeza e manuten¢ao dos ambientes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
16. Condicdes de acesso aos portadores de necessidades especiais
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
17. Atendimento na Coordenacao.
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OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
18. Atendimento na Secretaria.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
19. Condicoes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
20. Quantidade dos equipamentos disponiveis e condi¢cées de uso.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
21. Avaliacao da infraestrutura no geral
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
22. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relacdo a
infraestrutura do Polo de Apoio Presencial.

AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM-AVA (MOODLE)

23. Tempo requerido para se conectar ao AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
24. Condicdes de navegar no AVA.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
25. Acesso as atividades, textos e informagdes postadas no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
26. Recursos disponibilizados pelo AVA para interacao entre alunos, tutores e
professor (chat, forum, e-mail).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
27. Salvamento de copia de material (download).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
28. Acesso em computador fora do Polo de Apoio Presencial e do CEAD.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
29. Possibilidade de realizar trabalhos cooperativos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
30. Postagem de atividades.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
31. Avaliagdo do AVA no conjunto.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério

45| Pagina



-~

F 4 Mestrado Profissional
em Educacao Matematica

32. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagéo ao
AVA.

AVALIAGCAO DA VIDEOCONFERENCIA E WEBCONFERENCIA

33. Qualidade das emissdes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
34. Relevancia e utilidade dos contetdos abordados.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
35. Qualidade cientifica dos conteudos abordados.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
36. Estruturacao e sequéncia das emissoes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
37. Adequagéo da linguagem.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
38. Duracao das emissodes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
39. Capacidade de motivar dos integrantes das emissoes.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
40. Interacdo entre os integrantes e os participantes das emissdes.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
41. Suficiéncia da quantidade de informagao.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
42. Avaliagdo das transmissdes no conjunto.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
43. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relacdo a
videoconferéncias e/ou webconferéncia.

AVALIACAO DA VIDEOAULA
44. Qualidade das filmagens.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério

45. Relevancia e utilidade dos conteldos abordados.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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46. Qualidade cientifica dos conteudos abordados.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
47. Adequacéao da linguagem.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
48. Duracao.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
49. Capacidade de motivar dos apresentadores.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
50. Adequacéao aos objetivos das disciplinas.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
51. Clareza e atualizagao.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
52. Suficiéncia da quantidade de informagao.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
53. Avaliacao das videoaulas no conjunto.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
54. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagao as
videoaulas.

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS

55. Planos de Ensino.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
56. Carga horaria.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
57. Atendimento aos objetivos propostos nos Planos de Ensino.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
58. Adequagéo de situagbes de aprendizagem aos objetivos propostos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
59. Relevancia e utilidade dos conteudos trabalhados para a formacao do professor
de Matematica.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
60. Quantidade e atualidade dos conteudos de leitura.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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61. Atividades de aprendizagem postadas pelos professores no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
62. Material didatico usado (livros, textos, videos).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
63. Propostas de discussao apresentadas nos féruns.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
64. Interagao entre alunos, tutores e professores (chat, mensagens, féruns).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
65. Formas de avaliacdo adotadas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
66. Apresentacgédo visual (layout) das disciplinas no AVA.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
67. Avaliagdo das disciplinas no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
68. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relacao as
disciplinas.

Caso aceite ser contatado em outros momentos desta pesquisa, coloque seu
nome e e-mail.

Questionario de avaliacdo do curso de Licenciatura em Matematica
TUTOR A DISTANCIA

PERFIL
1. ldade

o} Até 23 anos

o] 24 a 27 anos

o] 28 a 31 anos

o] 36 a 40 anos

o] Acima de 40 anos
2. Género
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0 Masculino
o] Feminino

3. Trabalha em outra atividade?
Sim
0 Nao

4. Renda salarial.

o} 1 a 3 salarios minimos
0] 4 a 7 salarios minimos
o] Acima de 8 salarios minimos

5. Principal meio de transporte que utiliza para chegar ao CEAD

A pé/carona/bicicleta
Transporte coletivo

Transporte escolar

Transporte proprio (carro/moto)

O O O O

6. Possui computador com acesso a Internet na residéncia?

o] Sim
o} Nao

7. Curso(s) de Graduagéao concluido(s).

8. Curso(s) de Po6s-Graduagao concluido(s): area de estudo/carga horaria/data de
conclusao.

9. Curso(s) de Pés-Graduacdo em andamento: area de estudo/carga horaria.

10. Curso(s) em EAD.

11. Em qual (is) nivel (eis) de ensino atua/atuou?

0 Educagéao Infantil

0 Ensino Fundamental

0 Ensino Médio

0 Ensino Superior (Graduagao)
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0 Ensino Superior (Pés-Graduagéo)
12. Tempo de atuagao no magistério.

Até 3 anos

4 a7 anos

8a 11 anos

12 a 15 anos
Mais de 16 anos

O O O O O

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA (RECURSOS HUMANOS E INSTALACAO
FiSICA) DISPONIBILIZADA NO CEAD.

13. Condicdes fisicas das salas de atividades presenciais.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
14. Condicoes de funcionamento da biblioteca.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
15. Limpeza e manutencao dos ambientes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
16. Condicdes de acesso aos portadores de necessidades especiais.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
17. Atendimento na Coordenacgéo.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
18. Atendimento na Secretaria.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
19. Condicoes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
20. Quantidade dos equipamentos disponiveis e condi¢cées de uso.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
21. Avaliagdo da infraestrutura no conjunto.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
22. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relacdo a
infraestrutura do CEAD.

AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM-AVA (MOODLE)
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23. Tempo requerido para se conectar ao AVA.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
24. Condicdes de navegar no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
25. Acesso as atividades, textos e informagdes postadas no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
26. Recursos disponibilizados pelo AVA para interacdo entre alunos, tutores e
professor (chat, férum, e-mail).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
27. Salvamento de copia de material (download).
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
28. Acesso em computador fora do CEAD.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
29. Possibilidade de realizar trabalhos cooperativos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
30. Postagem de atividades.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
31. Avaliagdo do AVA no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
32. No espaco ao lado, faca os comentarios que julgar importantes com relagéo ao
AVA.

AVALIACAO DA VIDEOCONFERENCIA E/OU WEBCONFERENCIA

33. Qualidade das emissdes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
34. Relevancia e utilidade dos contetdos abordados.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
35. Qualidade cientifica dos conteudos abordados.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
36. Estruturacao e sequéncia das emissodes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
37. Adequagéo da linguagem.
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OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
38. Duracao das emissodes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
39. Capacidade de motivar dos integrantes das emissdes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
40. Interacao entre os integrantes e os participantes das emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
41. Suficiéncia da quantidade de informagao.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
42. Avaliagdo das transmissdes no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
43. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relagcao a
videoconferéncia e/ou webconferéncia.

AVALIACAO DA VIDEOAULA

44. Qualidade das filmagens.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
45. Relevancia e utilidade dos contetdos abordados.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
46. Qualidade cientifica dos conteudos abordados.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
47. Adequagéao da linguagem.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
48. Duracao.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
49. Capacidade de motivar dos apresentadores.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
50. Adequagéao das videoaulas aos objetivos das disciplinas.

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
51. Clareza e atualizagao.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
52. Suficiéncia da quantidade de informagéo.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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53. Avaliagao das videoaulas no conjunto.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
54. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com relacao as
videoaulas.

AVALIACAO DAS DISCIPLINAS

55. Planos de Ensino.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
56. Carga horaria.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
57. Atendimento aos objetivos propostos nos Planos de Ensino.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
58. Adequagéo de situagbes de aprendizagem aos objetivos propostos.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
59. Relevancia e utilidade dos conteudos trabalhados para a formacao do professor
de Matematica.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
60. Quantidade e atualidade dos conteudos de leitura.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
61. Atividades de aprendizagem postadas pelos professores no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
62. Material didatico usado nas disciplinas (livros, textos, videos).
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
63. Propostas de discussao apresentadas nos féruns.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
64. Interacao entre alunos, tutores e professores (chat, mensagens, féruns).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
65. Formas de avaliacdo adotadas.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
66. Apresentacgéo visual (layout) das disciplinas no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
67. Avaliacédo das disciplinas no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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68. No espago ao lado, faca os comentarios que julgar importantes com
relacao as disciplinas.

Caso aceite ser contatado em outros momentos desta pesquisa, coloque seu
nome e e-mail.

Questionario de avaliacao do curso de Licenciatura em Matematica

PROFESSOR
PERFIL
1. Exercicio da docéncia em
0 CEAD
o} Outro departamento da Instituicao
o Outra instituicao
2. Regime de trabalho
o} Dedicacgao Exclusiva
o} 40 horas
o} 20 horas
o} Outro
3. Situacéao funcional
o} Visitante
Substituto
0 Contratado
o} Efetivo
o} Outra
4. Classe
Auxiliar
o} Assistente
o} Adjunto
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0] Associado
0] Titular
Outra
5. Idade
o Até 23 anos
0 24 a 27 anos
o] 28 a 31 anos
o] 36 a 40 anos
o) Acima de 40 anos
6. Género
Masculino
0 Feminino

7. Curso(s) de Graduacgéao concluido(s)

8. Curso(s) de Pés-Graduagao Stricto Sensu concluido(s): area de estudo/carga
horaria/data de conclusao.

9. Curso(s) de Pés-Graduacdo em andamento: area de estudo/carga horaria.
10. Curso(s) em EAD.

11. Nivel (eis) de ensino em que atua/atuou.

Educacéao Infantil

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior (Graduacao)
Ensino Superior (P6s-Graduagéao)

O O O O O

12. Tempo de atuagao no magistério.

0] Até 3 anos
o] 4 a7 anos
o] 8a 11 anos
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12 a 15 anos
Mais de 16 anos

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA (RECURSOS HUMANOS E INSTALACAO
FiSICA) DISPONIBILIZADA NO CEAD

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Condicoes fisicas dos ambientes

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
Condicdes de funcionamento da biblioteca.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
Limpeza e manutencdo dos ambientes

OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
Condigoes de acesso aos portadores de necessidades especiais

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
Atendimento na Coordenacao.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatdrio
Atendimento na Secretaria.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
Condicdes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
Quantidade dos equipamentos disponiveis e condi¢cdes de uso.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
Avaliagao da infraestrutura no conjunto.

OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com

relacédo a infraestrutura do CEAD.

AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM-AVA
(MOODLE)

23.

Tempo requerido para se conectar ao AVA.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
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24. Condigcdes de navegar no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
25. Postagem de atividades, textos e informagdes no AVA.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
26. Recursos disponibilizados pelo AVA para interagéo entre alunos, tutores e
professores (chat, férum, e-mail).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
27. Salvamento de cépia de material virtual (download).
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
28. Acesso ao AVA em computador fora do CEAD.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
29. Possibilidade de propor trabalhos cooperativos aos alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
30. Recursos para postagem de atividades.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
31. Avaliagao do AVA no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
32. No espaco ao lado, fagca os comentarios que julgar importantes com
relacdo ao AVA.

AVALIACAO DA VIDEOCONFERENCIA E WEBCONFERENCIA

33. Qualidade da recepgao das emissdes nos Polos de Apoio Presencial.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
34. Assessoria dos técnicos do CEAD.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatdrio
35. Assessoria dos técnicos dos Polos de Apoio Presencial durante as
emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
36. Estruturacao do calendario de emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
37. Frequéncia dos alunos nos Polos de Apoio Presencial durante as
emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
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38. Participacao dos alunos nos Polos de Apoio Presencial durante as
emissoes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
39. Capacidade de motivar dos integrantes das emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
40. Interag@o entre o professor e os alunos durante as emissées.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
41. Suficiéncia da quantidade da informagéo.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
42. Avaliacao das transmissdes no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
43. No espaco ao lado, faga os comentarios que julgar importantes com
relacdo a videoconferéncia e/ou webconferéncia.

AVALIACAO DA VIDEOAULA

44. Assessoria dos técnicos do CEAD durante as gravagoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
45. Qualidade das filmagens.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
46. Capacidade de motivar os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
47. Contribuigao para a aprendizagem dos alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
48. Estudio de gravagao de videoaulas do CEAD.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatrio
49. Recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo CEAD para a gravagao da
videoaula.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
50. Avaliagédo das videoaulas no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
51. No espago ao lado, faca os comentarios que julgar importantes com
relacdo a videoaula.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TUTOR

52. Relacionamento com os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
53. Atendimento aos alunos em suas dificuldades.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
54. Capacidade de motivar os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatrio
55. Retorno as solicitagées dos alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
56. Apoio aos professores no desenvolvimento das atividades docentes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
57. Apoio aos professores no processo de avaliagéo das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
58. Estimulo ao uso da biblioteca e da Internet como meios de ampliar a
aprendizagem.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
59. Estimulo e apoio a formagéo de grupos de estudo.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
60. Conhecimento dos contetidos das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
61. Avaliagdo do desempenho dos tutores no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
62. No espaco ao lado, fagca os comentarios que julgar importantes com
relagcdo ao desempenho dos tutores.

Caso aceite ser contatado em outros momentos desta pesquisa,
coloque seu nome e e-mail.
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Questionario de avaliacao do curso de Licenciatura em Matematica
COORDENADOR DE POLO DE APOIO PRESENCIAL

POLO

O Alterosa O Araguari O Conselheiro Lafaiete

O Ipatinga O Jales O Joao Monlevade

O Lagamar O Salinas O Séo José dos Campos

INFRAESTRUTURA (RECURSOS HUMANOS E INSTALAGAO FiSICA)
DISPONIBILIZADA NO POLO DE APOIO PRESENCIAL

1. CondigGes fisicas das salas de atividades presenciais.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
2. Condicdes de funcionamento da biblioteca.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
. Limpeza e manuteng¢do dos ambientes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
. Condicbes do acesso aos portadores de necessidades especiais.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
5. Atendimento na Coordenacéo.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
6. Atendimento na Secretaria.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
. Condicdes de funcionamento do(s) Laboratério(s) de Informatica.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
8. Quantidade dos equipamentos disponiveis e condi¢des de uso.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
9. Avaliacao da infraestrutura no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
10. No espaco abaixo, faga os comentarios que julgar importantes com relacao a
infraestrutura do Polo de Apoio Presencial.

w

N

~

AVALIACAO DA VIDEOCONFERENCIA E WEBCONFERENCIA
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11. Qualidade das emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
12. Relevancia e utilidade dos conteudos abordados.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
13. Qualidade cientifica dos contetdos abordados.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
14. Estruturacao e sequéncia das emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
15. Adequacao da linguagem.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
16. Duracéo das emissoes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
17. Capacidade de motivar dos integrantes das emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
18. Interacao entre os integrantes e os participantes das emissoes.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
19. Avaliacdo das transmissdes no conjunto.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
20. No espacgo abaixo, faca os comentarios que julgar importantes com relagéo a
webconferéncia e/ ou videoconferéncia.

DESEMPENHO DO TUTOR PRESENCIAL

21. Relacionamento com os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
22. Atendimento aos alunos em suas dificuldades.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
23. Capacidade de motivar os alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
24. Retorno as solicitagées dos alunos.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
25. Apoio aos professores no desenvolvimento das atividades docentes.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatorio
26. Apoio aos professores no processo de avaliagao das disciplinas.
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OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
27. Estimulo ao uso da biblioteca e da Internet como meios de ampliar a
aprendizagem.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
28. Estimulo e apoio a formagao de grupos de estudo.
OOtmo OBom ORegular O Insatisfatério
29. Conhecimento dos contetidos das disciplinas.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
30. Avaliacao dos tutores presenciais no conjunto.
OOtimo OBom ORegular O Insatisfatério
31. No espago abaixo, faca os comentarios que julgar importantes que julgar
importantes com relacao ao desempenho do tutor presencial.

Entrevista
Entrevista com Coordenador de Polo de Apoio Presencial

Esta entrevista tem o objetivo de fazer um levantamento de dados para o projeto de
pesquisa sobre o curso de Licenciatura de Matematica, na modalidade a distancia,
desta instituicdo. As informacbes obtidas servirdo para nortear uma pesquisa em
Educacdo Matematica: Avaliagcdo do curso de Licenciatura em Matematica,
modalidade a distancia, da instituicdo. Agradecemos sua colaboracédo e veracidade
ao responder as perguntas.

(Maria Izabel L. M. Gomes, aluna do curso de Mestrado Profissional em Educacdo Matematica).

Entrevistado:

1. Como vocé avalia a infraestrutura do Polo de Apoio Presencial?

2. Qual é a disponibilidade de pessoal de apoio?
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3. Qual é a disponibilidade de recursos e materiais em quantidade e qualidade?
4, Como é a atuagao dos tutores presenciais?

5. Qual é o indice de evasao e quais as justificativas apontadas pelos alunos?
Grupo Focal

Questoes utilizadas para conduzir o grupo focal com os tutores presenciais.

1. Como vocés avaliam a infraestrutura do Polo de Apoio Presencial?

2. Como vocés avaliam o AVA?

3. Como vocés avaliam a videoconferéncias e/ou webconferéncia?

4, Como vocés avaliam a videoaula?

5. Como vocés avaliam o relacionamento com os tutores a distancia?

6. Como vocés avaliam o relacionamento com os tutores presenciais?

7. Como vocés avaliam o relacionamento com os professores?

8. Qual o indice de evasao e quais as justificativas apontadas pelos alunos?

Questoes utilizadas para conduzir o grupo focal com os tutores a distancia.
1. Como vocés avaliam a infraestrutura do CEAD?

2. Como vocés avaliam o AVA?
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3. Como vocés avaliam a videoconferéncia e/ou webconferéncia?

4, Como vocés avaliam a videoaula?

5. Como vocés avaliam as disciplinas?

6. Como vocés avaliam o relacionamento com os tutores presenciais?

7. Como vocés avaliam o relacionamento entre vocés e os professores?
8. Quais sao as dificuldades/desafios encontrados no trabalho de tutoria?

Analise dos Dados

Os dados coletados com a ajuda dos questionarios estruturados receberam
tratamento estatistico. Para tanto, eles foram tabulados em planilhas eletrénicas.

Foram utilizados procedimentos de agregagédo e de classificagdo, usando como
medida a média aritmética, para responder as questoes de pesquisa 1,2 e 3.

Para identificar os itens criticos, que devem ter agbes corretivas/preventivas
priorizadas, sugere-se que seja usada a Analise dos Quartis, proposta por Freitas et
al., (2006).

Para captagdo do grau de concordancia em relagcdo a um item de avaliacdo foi
utilizada a escala ilustrada na Tabela 3.

Tabela 3 - Escala para avaliagao do Grau de Concordancia

Otimo Bom Regular Insatisfatorio
A B C D
4 3 2 1
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Para obter a classificagdo do Grau de Desempenho do Curso, segundo os diferentes
niveis do modelo de avaliagao (classificagcao por itens, classificacdo por dimensao e
classificacao global) e segundo as percepgdes (corpo discente, corpo docente, corpo
tutorial, corpo técnico-administrativo), foram utilizadas categorias e limites pré-
definidos.

A Tabela 4 mostra as categorias e limites para a classificagdo do Grau de
Desempenho do Curso a luz dos n itens, segundo as percepgdes de todos os
avaliadores.

Tabela 4 - Categorias, limites e conceitos para a classificagdo do Grau de
Desempenho do Curso.

Categorias Limites Conceitos
A 3,50 < @o(x) <4,00 Otimo
B 3,00 < EDgxy <3,50 Bom
C 2,00 < GDgEy < 3,00 Regular
D 1,00 < woeay < 2,00 Insatisfatério

Consideracoes Finais

Uma iniciativa fundamental a gestao das instituicoes de ensino superior que atuam
em EAD refere-se ao procedimento de avaliagdo adotado para verificar o
desempenho de seus cursos. E pela avaliagao institucional que se torna possivel
aperfeicoar o sistema de gestdo e os sistemas pedagégicos adotados. Contudo
varias instituicbes tém encontrado dificuldades em avaliar seus cursos ofertados na
modalidade a distancia em virtude de especificidades.

Assim, esta proposta se insere no ambito da avaliagao formativa, ou seja, de uma
avaliagdo de processo cujo objetivo é fornecer feedback dos procedimentos
adotados de forma a garantir os resultados mais efetivos ao aperfeicoamento do
curso em andamento.
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Esta proposta avaliativa apresenta um conjunto de dimensdes e indicadores que
foram organizados a partir da revisdo da literatura efetuada, da experiéncia da
pesquisadora no campo da EAD e do modelo de EAD adotado.

A avaliagdo dos itens (indicadores) de cada dimensao permitiu identificar as
potencialidades e as fragilidades do curso. Com isso, os gestores podem tomar
providéncias para que elas sejam minimizadas ou eliminadas. Dentre as fragilidades
do curso, foram identificadas aquelas que demandam medidas preventivas
prioritarias, a fim de que o desempenho nao seja prejudicado.

Mesmo que o modelo de EAD adotado em outros cursos seja diferente, algumas das
dimensbées ou alguns dos indicadores constantes desta proposta podem ser
utilizados e/ou servir de base para a elaboracdo de novos indicadores e dimensoes,
como também fazer a avaliacdo sob a o6tica dos servidores técnico-administrativos,
gestores, egressos e outros. De fato, as manifestacdes desses profissionais podem
fornecer informagdes importantes para o aprimoramento do curso avaliado.

Finalizando, esperamos que este caderno possibilite algumas alternativas para a
elaboragéo de avaliagdes de cursos.

Esperamos que todos tenham uma leitura agradavel!
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