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RESUMO

Propomos com a presente pesquisa refletir sobre as ressonancias das tecnologias digitais de
comunicagdo na sociedade, em especial, examinar como as redes sociais, enquanto componentes
significativos dessa vertente, promovem mudancas epistémicas em suas formas de organizagéo.
E nosso objetivo, também, refletir sobre como as infraestruturas e métodos digitais podem
contribuir para a compreensdo de fendmenos e estruturas sociais formados pelas atividades
sociais online e offline. Em vista dos objetivos apresentados, utilizamos neste trabalho uma
metodologia hibrida composta pelo método quantitativo de analise de redes sociais e pelo
método qualitativo de analise de contetdo, utilizando ainda métodos de mineracéo, classificacdo
automatica e visualizacdo de grandes quantidades de dados retirados da rede social Facebook.
Com esse aparato ferramental nos debrucamos sobre a questdo da polarizacdo politica da
sociedade civil brasileira e direcionamos nosso olhar para as redes formadas por e no entorno
de Jair Messias Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva no Facebook, expoentes dos polos em
embate. Com a andlise das dindmicas de associagédo e dissociacdo dos nds envolvidos nessa
rede, caminhamos no sentido da compreensdo das mudangas estruturais e amplificacdes
promovidas pela mediacéo da atividade social pelas infraestruturas digitais e na apreensao de

dinamicas especificas que contribuem para a condicao polarizante da sociedade civil brasileira.

Palavras-chave: Humanidades Digitais, Facebook, Polarizacdo politica, Lula, Bolsonaro



ABSTRACT

We propose in this research to reflect on the resonance of digital communication technologies
in society, especially on how social networks, as central component of this stream, promote
epistemic changes in their forms of organization. It is also our intent to reflect on how digital
infrastructures and methods can contribute to the understanding of social phenomena and social
structures formed by online and offline social activities. In view of the objectives presented, we
made use of a hybrid methodology composed by the quantitative method of social network
analysis and by the qualitative method of content analysis, using also methods of data mining,
automatic classification and data visualization taken from the social network Facebook. With
this set of tools we focused on the issue of political polarization of brazilian civil society and
directed our gaze upon the networks formed by and around Jair Messias Bolsonaro and Luiz
Inécio Lula da Silva on Facebook, exponents of each political fields in conflict. With an analysis
of the dynamics of association and dissociation of nodes involved in this network, we move
towards understanding the changes and amplifications promoted by digital infraestructures
mediation of social activity and in the apprehension of specific dynamics that contribute to the

polarizing condition of brazilian civil society.

Keywords: Digital Humanities, Facebook, Political polarization, Lula, Bolsonaro
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INTRODUCAO

O presente estudo pretende refletir sobre as ressonancias das tecnologias digitais de
comunicagdo na sociedade, em especial, examinar como as redes sociais, enquanto
componentes significativos dessa vertente, promovem mudangas epistémicas nas formas de
organizacgdo do corpo social.

Tendo em vista as transformacOes geradas por uma das principais inovacgdes
tecnoldgicas e econdmicas do século passado, a web, e 0 avango das tecnologias digitais de
comunicacdo, observamos um gradual entrelagamento entre a vida coletiva diaria e os meios
digitais. Tal mediacdo produz implicagdes no corpo social, desde a traducdo de suas atividades
em dados susceptiveis a0 monitoramento - encontros pessoais, atividades profissionais e
mercadologicas, compartilnamento de interesses, lazer, etc. - a mudangas na propria
organizacgdo de suas estruturas fundantes, como as comunidades, a opinido publica e a politica.

Nesse ambito, a unido da apropriacdo dos usuarios a materialidade das novas
tecnologias digitais, caracterizada por seus algoritmos, confere as redes sociais propriedades
singulares de afetacdo sobre a vida coletiva. Neste trabalho nos interessa, portanto, examinar
tais propriedades tendo como foco a polarizacdo politica da sociedade civil, suas formas de
discussédo nas redes sociais e sua influéncia na configuracéo do cenario politico brasileiro.

Segundo Ortellado (2017), passamos por um processo historico de polarizagdo que teve
inicio em 2005 sob os escandalos de corrupcéo nos governos do Partido dos Trabalhadores,
mas que foi catalisado pela eleicdo de Dilma Rousseff em 2014, e por todos 0s episddios dele
decorrentes!, marcando o despertar de um ciclo de combate antagbnico entre o campo
autodenominado antipetista e 0 campo que se identifica como esquerda. A partir desse evento
observamos, entdo, um gradual acirramento da polarizacdo e da disputa pelo poder e pela
hegemonia da narrativa em torno da politica nas plataformas de redes sociais.

A polarizacdo, de acordo com o autor, é caracterizada por dois aspectos principais: 0
antagonismo e o alinhamento de ideias. O antagonismo € a caracteristica mais comum a
polarizacdo, se referindo a forte oposicdo de ideias, a incompatibilidade e rivalidade entre
grupos sociais. Ja o alinhamento de ideias nos remete ao proprio mecanismo de formacéo e
manutencdo deste agudo antagonismo. Conforme aponta Ortellado (2018), o alinhamento de
ideias diz respeito ao espelhamento dos pontos de vista, isto é, cada polo se define ndo pela

negacdo do outro, mas pela negacdo da imagem criada por si do outro. Desta forma, quando

1 Entendemos como episodios decorrentes a campanha “a culpa ndo é minha, eu votei no Aécio”, a campanha
pelo impeachment da presidente eleita e, finalmente, 0 impeachment de Dilma.
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determinado campo politico defende uma ideia ou toma um posi¢do, o polo oposto, quase
automaticamente, as nega e se coloca em posicionamento contrario, produzindo o que o autor
chama de “pares de oposigdes perfiladas”.

Tal cenario, no entanto, ndo é inedito no Brasil, tendo ocorrido também nos anos 40 e
70, isto €, anteriormente a profusdo das redes sociais de internet (RSIs). Sendo assim, conforme
ressalta Ortellado (2017), mais do que midiatico, o forte antagonismo fundante da polarizacéo
esta nos cidadaos e na sociedade civil em si.

Em vista disso, faz-se necessario ultrapassar a leitura simples da realidade polarizada
da politica nacional, baseada em pressupostos e inferéncias superficiais para, entdo,
transpormos as aparéncias e explorarmos a complexa conjuntura que faz realidade o fenémeno
da polarizacao. Para isto, portanto, a atencao esta focada ndo s6 na conjuntura politica, de crise
de imagem e valores, mas também no palco digital onde as discussdes séo travadas e o
imaginario politico é gradualmente trabalhado.

Dessa forma, somada a conjuntura politica estdo a materialidade propria das tecnologias
digitais de comunicacgdo, suas possibilidades de acdo e principalmente suas propriedades
formadas pela consonancia de seus algoritmos e da apropriagdo por seus USUArios.

Destarte, apesar de ndo constituir elemento imprescindivel para a polarizacao, as RSIs
trazem singulares aspectos e implicacfes a ela que vdo desde novas formas de engajamento,
manutencdo e corroboracdo aos polos, até modificagcdes no préprio fazer jornalistico dos meios
digitais e na organizagdo da esfera pdblica midiatizada, culminando, por fim, em mudancas
epistémicas na formacéo da opinido publica e do cenario politico brasileiro.

Nosso objetivo, portanto, é precisamente investigar e identificar na materialidade das
redes sociais 0s elementos que trazem particulares implicacGes para a polarizacdo politica e
identitaria da sociedade civil, de forma a refletir sobre as tecnologias digitais de comunicacéo
e suas afetacOes na sociedade e em suas formas de organizacdo. Para tal, pretendemos somar as
potencialidades dos meios digitais aos métodos de andlise contextuais e qualitativos da
comunicacdo, experimentando metodologias hibridas no campo de humanidades digitais, o que
também é um dos objetivos centrais do presente estudo.

Além disso, pretendemos 1) refletir sobre a influéncia das redes sociais na configuracao
do cenario politico brasileiro e 2) pensar a formacdo de comunidades online por intermédio do
ciclo de engajamento e interacbes em redes sociais.

Para atender ao objetivos propostos, portanto, empreendemos um estudo de natureza

qualitativa-quantitativa, onde utilizamos métodos de data mining e visualizacdo de dados nas



15

RSIs e, a partir disso, interpolamos o corpus coletado com os métodos de anélise de contetido
e estudo de caso.

O foco de nossa investigacdo estd concentrado na observagdo dos movimentos e
anamneses das redes e atravessamentos formados em torno de duas figuras centrais na politica
brasileira - Jair Bolsonaro e Lula. Cada qual corolaria a um campo da polariza¢éo, Bolsonaro e
Lula figuram como estandartes de seus respectivos polos e sdo responsadveis direta e
indiretamente por varios dos movimentos das dimensbes afetiva, politica e identitaria do
antagonismo que incide sobre a sociedade civil.

Sendo assim, investigaremos o0 protagonismo destas figuras no Facebook, analisando
como suas representacdes ideolégicas empregadas por meio da linguagem refletem sobre os
polos antagbnicos da sociedade civil brasileira, buscando identificar como a apropriacédo e a
materialidade das RSIs como um todo contribuem e trazem novas implicacdo ao fenémeno da
polarizacéo.

Desta forma, analisaremos paralelamente as representacbes de Bolsonaro e Lula,
identificando os elementos-chave e a estrutura de seu conteudo assim como seu impacto na
formacdo da comunidade em torno de suas figuras nas redes sociais, identificando destas suas
principais formas de expresséo.

Para dar sustentacdo a tal estudo, contamos com um arcabouco tedrico formado por trés
capitulos. No primeiro deles tratamos da materialidade propria do Facebook, em especial de
seu NewsFeed e sua Interface de Programacdo de Aplicativos (API). Neste capitulo
tergiversamos ainda sobre o agenciamento das atividades sociais online pela plataforma, alem
de fazer analises algoritmicas e socioafetivas de suas principais formas de consumo e
comportamento.

O segundo capitulo traz em suas linhas uma discussdo sobre como as comunidades e
perspectivas se formam a partir de pulsdes afetivas de atracdo e repulsdo em decorréncia da
experiéncia diaria de acontecimentos da vida cotidiana, suas crises, rituais e reafirmacfes. A
partir disso, discutimos como a figura do tempo € chave para apreender as associacfes e
dissociacBes dessas perspectivas em rede. Com base nesse panorama, entdo, discutimos como
as redes sociais, enquanto importante palco desses procedimentos de anamnese, podem atuar
no constante rearranjo de perspectivas em torno de tépicos da vida diaria.

Ja no terceiro capitulo refletimos sobre as tecnologias digitais da comunicacdo, a
mediacdo da vida coletiva diaria por suas estruturas e a formacédo de uma conjuntura tecnoldgica
que fomenta transformacdes epistémicas nos movimentos e na organizagdo da sociedade. Para

empreender tal reflexdo partimos dos pressupostos do campo das Humanidades Digitais e nos
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propomos a discutir a relevancia do entendimento da materialidade das tecnologias digitais e
da elaboracdo de novos metodologias para, através dos novos fluxos de informacdo e
conhecimento, caminharmos no sentido da compreensdo dos objetos socioculturais
contemporaneos mediados pelos meios digitais.

No ambito das contribui¢cbes ao campo, a presente pesquisa se justifica ao investigar a
ressonancia das atuacdes de Bolsonaro e Lula nas redes sociais enquanto fenémeno, apurando
as circunstancias que as propiciam, articulacfes que as possibilitam e a conjuntura que formam,
para, ao final, desvelarmos o fascinio que envolve ambas as figuras e refletirmos sobre a forca
motriz que impulsiona a polarizag&o.

E também pertinente em nosso estudo a reflexdo em torno das relagdes desenroladas nas
redes sociais e no modo como a associacdo de pontos de vista da forma as comunidades online
em torno de influenciadores, no nosso caso, agentes da politica brasileira.

Além disso, no presente trabalho ha um esforco metodologico em desenvolver um
método de andlise filiado ao campo das humanidades digitais que supere, no ambito das
pesquisas académicas, o uso simples de aplicagdes computacionais para fins exclusivamente
quantitativos e a compreensdo da tecnologia somente como ferramenta servil.

Seguindo as proposicdes de Berry (2012) pretendemos olhar para o componente digital
das humanidades digitais a luz dos meios e suas especificidades, de forma a refletir como a
materialidade dos meios digitais produzem afetacfes epistémicas na sociedade.

Sendo assim, ainda no tocante a metodologia, propomos neste trabalho uma
hibridizacdo de procedimentos para aliar as potencialidades dos meios digitais, utilizando da
analise de redes sociais e da coleta e gerenciamento de grandes quantidades de dados, aos
métodos de analise contextuais e qualitativos classicos do campo da comunicacdo, como a
analise de conteudo e o estudo de caso.

Por fim, uma das maiores contribuices da pesquisa estd na reflexdo sobre como as
novas tecnologias digitais, somadas ao uso para elas dado, estdo esculpindo novas formas de
existir e relacionar-se no mundo contemporaneo.

O presente trabalho é de carater experimental e procura contribuir com a elaboracéo de
novas metodologias que possam levar a compreensdo dos fenbmenos coletivos enquanto
entidades entrelacadas as tecnologias de comunicacdo digitais.

Por fim, a pesquisa contribui com campo da Comunicacéo ao refletir sobre como suas
tecnologias estdo moldando nossa forma de existir e interagir com o mundo ao nosso redor e
também ao refletir sobre o protagonismo social de Jair Bolsonaro e Lula nas redes sociais,

fendmenos comunicacionais compostos por um emaranhado formado por estratégias de
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linguagem, propriedades singulares de interagdo e repercussdo e apoiado por uma conjuntura

politica singular de nossa época.
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1 A MATERIALIDADE DO NEWS FEED DO FACEBOOK: IMPLICACOES
ALGORITMICAS E REPERCUSSOES SOCIOAFETIVAS

A materialidade segundo Hafermalz e Riemer (2015) tem sido um tépico de muita
discusséo no campo de Sistemas de Informacéo (SI) e passa por um processo de renascenca sob
0 prisma das Ciéncias Sociais. Segundo 0s autores, no que concerne ao campo de Sl, o conceito
de materialidade é consensualmente relativo a existéncia corp6rea de objetos, a sua
“fisicalidade” e na defini¢do estrita de sua técnica.

No entanto, Hafermalz e Riemer (2015) comentam que essa defini¢do ndo é suficiente
quando consideramos entidades tipicas de interesse dos pesquisadores de Sl e, mais
recentemente, de Ciéncias Sociais, tais como como o estudo de software e de fenGmenos
emergentes da sociedade em rede, como em redes sociais on-line, por exemplo.

Sob esse ponto de vista, 0s autores argumentam que a materialidade, enquanto viséo
restrita a esfera fisica e técnica dos objetos, nos leva a uma série de distingdes e contradi¢Ges
que ndo sdo Uteis ao estudo de fendmenos emergentes de uma sociedade cada vez mais mediada
pela tecnologia (HAFERMALZ; RIEMER, 2015). Os autores sugerem entdo que separacoes
entre o “real” e o “virtual” cedam lugar a estudos onde ambas as instancias sdo tomadas
enquanto em constante contato, confluéncia e relacdo, fazendo referéncia ao que chama de
sociomaterialidade.

Na mesma linha, Holmes (2016) tece criticas ao estudo exclusivo do cddigo para
compreensdo de fendmenos sociais emergentes da relacdo entre o0 homem e as infraestruturas
digitais, criticas estas que sdo especialmente direcionadas ao campo de estudos de software.

Segundo o autor, o surgimento do campo de estudos de software se deu como
contrapartida as discussdes sobre desenvolvimento tecnologico que ndo compreendem as
condicdes de producdo tecnoldgica (teoria vapor) e aos estudos de midia e eventos digitais que
focam unicamente na tela e ndo compreendem todo o mecanismo técnico subjacente
(essencialismo da tela) (HOLMES, 2016).

Holmes (2016) argumenta, portanto, que o campo de estudos de software surgiu para
fazer contraponto a esse “imaterialismo” dialético existente no estudo da tecnologia,
especialmente pelo campo de Ciéncias Sociais, trazendo seu foco para as condi¢6es de producéo
tecnoldgica e para 0s mecanismos técnicos subjacentes aos eventos digitais, isto é, para a
dimenséo fisico-técnica dos objetos. No entanto, o tedrico demonstra que faz pouco sentido

mudar o foco dos estudos de midia computacional da tela para o cddigo, se os pesquisadores
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mantiverem uma Vvisdo improdutiva ou ontologicamente empobrecida da realidade, da
percepcado, da agéncia e, por fim, da materialidade.

Hé& entdo uma critica ao campo dos estudos de software por entender as pesquisas de
forma binéria: literal (codigo) ou metaférica (tela). Tal visdo binaria indica o c6digo enquanto
definidor cabal de sua materialidade, igualando materialidade a fisicalidade/técnica do
software.

Entretanto, Holmes (2016) salienta que tomar o cddigo enquanto definidor Unico da
materialidade do software nos leva a um caminho de pesquisa empobrecido, dado que a
programacdo nao € um processo linear, sem desvios e objetivo. O programador, indica o autor,
ao escrever o codigo ndo o faz ciente de todas as possibilidades que surgirdo dele e nem esta
completamente consciente do processo de criacdo e do uso futuro do software que constroi. A
codificacdo, entdo, ndo € um ato totalmente intencional e redutivel a completa manipulacao
humana, pois a participagdo do cddigo em um conjunto social e material retém uma dindmica
que excede as intencbes dos programadores (HOLMES, 2016).

Dada essa caracteristica propria do software de exceder inten¢es quando imersa no
contexto sécio-técnico, espacial e temporal de seu uso, Hafermalz et al. (2015) comentam que
a medida que nos movemos em dire¢do a uma sociedade cada vez mais conectada, a necessidade
por compreender os fendmenos emergentes dessa conjuntura gradativamente aumenta,
desafiando nossa compreensdo do mundo.

A esse respeito Cramer (2008), ao comentar sobre as dimensdes sintatica e pragmatica
da formal linguagem do cddigo, compactua que o software ndo é definido somente por seu
cddigo, mas sim figura como uma forma simbolica de praticas culturais em suas maneiras de
aplicacdo e apropriacdo. No entanto, a autora argumenta que programar em uma linguagem de
controle computacional é o que fisicamente compGe o software, ndo sendo possivel pensar
criticamente sobre suas afetacfes sem se atentar para o formalismo estrutural de suas linguagens
de controle.

Entender tais afetacdes requer entdo, conforme convergem Cramer (2008), Holmes
(2016) e Hafermalz e Riemer (2015), que pensemos na materialidade como uma qualidade
relacional, uma realizacdo préatica de como a tecnologia e as pessoas através da tecnologia
significam, tomando o software enquanto instancia em relacdo com o mundo e seus agentes, de
forma que sua analise seja uma ocasido para teorizar sobre a relagdo entre homem, tecnologia
e mundo e sobre a realidade enquanto composicao formada pelas afetacdes de diversos agentes
humanos e ndo humanos (LATOUR, 2012).
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Portanto, no presente capitulo discutiremos as diferentes dimensdes do codigo do feed
de noticias do Facebook — sintatica e semantica, técnica e afetiva, tedrica e pragmatica —
adotando as nogOes de materialidade e agenciamento para empreendermos um estudo
bibliogréafico que reflete sobre como as redes sociais, expoentes do atual patamar de mediacdo
tecnoldgica da sociedade, produzem mudancas epistémicas na sociedade e nas formas de
organizacdo de suas estruturas fundantes, como as comunidades, a opinido publica e

principalmente a politica.

1.1 Quantificacéo e agenciamentos de atividades sociais online

De acordo com Grosser (2014), um dos componentes mais significativos do Facebook
estd na quantificacdo de curtidas, comentarios e compartilhamentos em sua interface. Esses
indicadores de interacdo representam a quantificacdo, orientada por software, de toda nossa
atividade social online, isto é, a decodificacdo da atividade social em métricas.

No contexto do Facebook, Grosser (2014, online — tradugdo nossa) define métricas
como “enumeragdes de categorias ou grupos de dados que sdo facilmente obtidos através de
operacdes de banco de dados tipicas, e que representam uma medida desses dados.

Tal processo de metrificacdo da atividade social online acontece em grande escala. Por
dia, segundo estudo da We Are Social Media (SIMOS, 2015), estima-se que aproximadamente
6 bilhGes de curtidas sejam feitas pelos usuarios do Facebook atualmente.

Segundo Grosser (2014), essas métricas ndo so apresentam a quantificacao da atividade
social online, mas prescrevem a propria socialidade na rede social a partir da transformacéo da
necessidade humana de valor pessoal em o que o autor chama de um insaciavel desejo por mais,
traco fundamental do capitalismo.

O autor traca, entdo, uma analogia entre o desejo capitalista de constante crescimento e
acumulo - de dinheiro, produtos, lucro - e 0 desejo de constante incremento nas métricas que
representam nossas atividades sociais - mais amigos, mais likes, mais compartilhamentos. Tal
analogia € justificada pela relacéo entre as necessidades humanas desenvolvidas evolutivamente
e a penetracdo do capitalismo na sociedade ocidental (GROSSER, 2014).

O valor pessoal, conforme salienta Grosser (2014), é uma necessidade humana essencial
que foi adaptada e desenvolvida através da evolucdo. Essa necessidade esta ligada a estima, ao
auto-respeito e autoconfianca. O valor pessoal funciona, entdo, como um motivador comum ao
ser humano, de forma a atuar na satisfacdo de nossa necessidade por relacionamento, conexao

e valorizagéo pelos outros.
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O capitalismo interfere nesse processo de valoracdo pessoal ao aplicar seu sistema de
equivaléncia, onde os objetos culturais, independente de sua criticidade, séo ligados a um valor
monetério. Dessa forma, nossas interagdes passam a atuar na chave da troca, pontua o autor.

Dado que nossa necessidade de valor pessoal é altamente dependente de nossas
interacOes sociais, isto €, do relacionamento e estima fruto da relacdo com outros, o desejo por
mais, de qual fala o autor, se refere a um estado onde quanto mais se troca (interac6es), maior
nosso capital simbélico e, por conseguinte, maior nosso valor pessoal ou nossa sensacdo de
incremento de valor pessoal.

Por esse prisma, Grosser (2014) contribui para a compreensdo de como as relagdes no
Facebook se ddo, em como tal rede social se consolida como um novo espago de visibilidade e
valoracéo social e nos oferece pistas de como sua materialidade, formada pela fisicalidade do
software em relacdo com o contexto social, espacial e temporal, perpetram mudancas na forma
como nos relacionamos com o mundo, criando padrfes de agéncia e orientando determinados

tipos de uso em detrimentos a outros.

1.2 Agenciamentos algoritmicos e afetivos das acGes de curtir, comentar e compartilhar
no Facebook

Para adentrarmos as discussdes sobre as mudancas epistémicas e 0s padrdes de agéncia
estimulados pela materialidade do Facebook, antes esmiugaremos as possibilidades de acdo do
usuario nesta rede social.

Por padrdo, os usuarios se comunicam no Facebook via trés comportamentos que s&o:
curtir, comentar e compartilhar. Para cada uma dessas acfes ha componentes socioafetivos
intrinsecos e componentes maquinico-algoritmicos. Os componentes sociais dizem respeito as
implicacdes de ordem afetiva decorrentes daquela acdo. J& os componentes algoritmicos estéo
relacionados a repercussdo maquinica que determinadas acdes gerardo no software.

No ambito da fisicalidade do software, Kim e Yang (2017) comentam que o algoritmo
do feed de noticias do Facebook atribui um peso diferente a cada comportamento para
determinar o que serd apresentado na tela dos usuarios. Nos interessa, neste ponto, analisar de
que forma a opcdo, estratégica ou ndo, por determinado tipo de comportamento implica em
diferencas nas repercussdes na dimensdo afetiva das relagdes e nas formas de difusdo, consumo

e interacdo do conteudo.
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1.2.1 Andlise algoritmica do News Feed do Facebook

Para isso analisaremos o algoritmo do News Feed do Facebook. Tal abordagem de
analise possui limitacdes, dado que ndo temos acesso ao algoritmo em si. Como comenta Napoli
(2014 apud DEVITO, 2016), o algoritmo do feed de noticias do Facebook é altamente protegido
e se trata de um sistema tdo complexo que mesmo membros do Facebook e da equipe do feed
de noticias podem ndo ter uma viséo clara de como ele funciona individualmente. Sendo assim,
do ponto de vista tradicional de pesquisa, 0 News Feed é inacessivel. No entanto, pretendemos,
pelo estudo dos vestigios de seu processo de evolucdo e pela abordagem baseada em valores
desenvolvida por DeVito (2017), analisar e obter insights sobre como a rede social estipula
critérios para fazer a curadoria daquilo que é exibido, de forma personalizada, no feed de cada
usuario do Facebook.

Conforme argumenta DeVito (2017), a questdo sobre o que impulsiona o feed de
noticias do Facebook ndo é nova para académicos e profissionais de marketing. No entanto, o
autor comenta que pesquisas envolvendo o Facebook, em geral, apresentam um caréater disperso
e fragmentado e com foco em como as pessoas se comportam e usam o Facebook e ndo como
0 proprio Facebook se comporta enquanto objeto.

Sendo assim, de acordo com o autor, 0 entendimento dos mecanismos de decisédo do
News Feed por parte do mundo académico ainda é fraco, o que se reflete na oferta de trabalhos
que se debrucam sobre essa perspectiva. Dada essa limitacdo, a analise algoritmica que faremos
sera baseada, em grande parte, em comunicados proprietarios do Facebook e em analises,
entrevistas e noticias de portais especializados e, em menor parte, em pesquisas que tangenciam
a mirada que desejamos alcar (DEVITO, 2016).

Dando inicio a analise, o algoritmo responsavel pelo feed de noticias do Facebook atua
no estudo de relevancia dos contetdos veiculados na rede social a partir daquilo que é
geralmente consumido por determinado perfil e suas conexdes proximas. Dessa forma, todas as
publicacbes, comentarios, curtidas, atualizacbes de status, eventos entre outros tipos de
publicacdo que sdo apresentadas em determinado feed de noticias ja passaram pela curadoria
do algoritmo antes de serem exibidas.

Tal mecanismo objetiva manter os usuarios engajados na plataforma, ao apresenta-los
contetdo relevante e de acordo com suas preferéncias. O algoritmo do feed do Facebook é
também central em controvérsias sobre como tal curadoria interfere na percep¢do de mundo de

seus usuarios, como a questdo do filtro bolha (PARISER, 2012), por exemplo.
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Analisando a evolucao histérica do algoritmo, o feed de noticias do Facebook surgiu em
setembro de 2006, conforme aponta matéria do Huffington Post (KANALLEY, 2013) com o
intuito de levar aos usuéarios as histérias publicadas por suas conexdes sem que fosse preciso
visitar seus perfis. Nessa época as opcdes de visualizacdo do feed eram ajustadas
individualmente de acordo com o feedback dos usuarios e exibidas de forma cronoldgica,
conforme apontou o vice-presidente de Produto, Chris Cox, em evento de midia do feed de
noticias do Facebook em 2013 (MCGEE, 2013a).

Apo6s o réapido crescimento da rede social, no ano de 2007 foi lancado o algoritmo
EdgeRank que determinava, a partir das interac6es e preferéncias dos usuarios, quais das varias
historias oriundas de suas conexdes seriam qualificadas para aparecer em seu feed de noticias.
O EdgeRank representa a sofisticacdo da curadoria do Facebook e também o inicio de uma série
de algoritmos responsaveis pela selecdo do que seria exibido no feed de noticias de cada usuario.

O EdgeRank fazia tal classificacéo a partir de trés critérios, sendo eles: afinidade, peso
e depreciacdo no tempo.

A afinidade diz respeito ao grau de relacionamento entre vocé e fonte do conteudo
(pagina, usuario). Dessa forma, quanto mais interacGes feitas pelo usuario a partir do contetdo
criado por essas fontes, maior a pontuacao de afinidade desse perfil. O peso, por sua vez, diz
respeito a quanto vale cada interacdo levada a cabo no Facebook, de maneira que
compartilhamentos e comentarios tinham maior peso do que as curtidas. J& a deprecia¢do no
tempo pondera o qudo recente é a histdria. Assim sendo, uma postagem que foi publicada a
mais de uma semana possui uma depreciacdo maior que uma postada ha 2 dias, tendo menor

chance de ser exibida.

Figura 1 - Algoritmo EdgeRank do Facebook

uw d.
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Fonte: Digital Result.
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Dessa forma, como pontuou o gerente de produto do Facebook em 2012, Will Cathcart,
como resultante do algoritmo EdgeRank (CONSTANTINE, 2012), quatro fatores eram
analisados para conduzir o feed de noticias:

1. Historico de interagdes do usuario com publicagfes de um mesmo autor. Se o
usuario curtiu todos os posts de uma pagina que apareceram em sua timeline, o
EdgeRank exibird mais publicacbes daquele autor;

2. Reac0es de outras pessoas a uma publicacdo especifica. Isto €, se 0s usuarios que
visualizaram determinado contetdo o ignoraram ou enviaram reclamacgdes sobre
ele, suas chances de ser exibido diminuem;

3. Interacdes com posts do mesmo tipo do passado. Por exemplo, se o0 usuério interage
muito com videos, as chances de contetdos do mesmo tipo serem apresentados em
seu feed € maior;

4. Reclamacdes de usuarios sobre publicaces ou paginas. Se uma postagem especifica
tiver recebido reclamagdes de outros usuarios que a viram ou se a pagina que a
postou recebeu muitas reclamacgdes no passado, &€ menos provavel que publicacdes

desse tipo sejam exibidas.

De acordo com matéria veiculada pelo portal de noticias especializado Marketing Land
(MCGEE, 2013a), onde foram entrevistados o vice-presidente de produtos e gerente de
engenharia do Facebook, o EdgeRank foi descontinuado em meados de 2011. Nessa época, a
rede social estava a um ano de alcancar a marca de 1 bilh&o de usuarios ativos (YAROW, 2012)
e possuia cerca de 18 milhdes de paginas buscando por visibilidade.

Com a imensa quantidade de conteudo gerada por usuarios e paginas, o Facebook
apontou que, a época, um usuario comum possuia cerca de 1500 historias diferentes que
poderiam ser exibidas em seu feed para cada visita feita. Sendo assim, conforme aponta Lars
Backstrom, gerente de engenharia do ranking de feed de noticias do Facebook, com o aumento
exponencial do nimero de usudrios e do volume de publicacdes, a curadoria de conteudo do
feed se tornou tarefa cada vez mais dificil.

A dificuldade oferecida pelo imenso volume de contelido e usuarios levou a uma nova
etapa do processo evolutivo do algoritmo do feed de noticias do Facebook, de forma que em
meados de 2011 o termo EdgeRank deixou de ser usado pela rede social.

A nova etapa, conforme salientou Backstrom, consistiu em diversificar e ampliar os
critérios utilizados previamente e na aplicacdo de machine learning, técnica de computacional

de aprendizado de maquina, para a curadoria de conteldo. Estima-se que ap0s esse avanco
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evolutivo tenham sido estipulados aproximadamente 100 mil critérios individuais para compor
0 modelo que forma o feed de noticias, entre eles tempo médio gasto em contetdo, horéario da
publicacdo, engajamento geral, nUmero de palavras da publicacdo, teor informativo, entre
outros.

Os critérios originais do antigo algoritmo EdgeRank, no entanto, ndo deixaram de ser
usados e ainda sdo fatores de peso na sele¢do do conteldo, mas passaram a possuir diferentes
facetas, como categorias e subcategorias de afinidade, por exemplo, além de dividir espago com
outros critérios agora igualmente importantes, conforme pontuou Backstrom.

A partir dessa etapa histérica da evolugéo do algoritmo do feed do Facebook esbarramos
em duas limitacdes levantadas também por DeVito (2016, p. 06), sendo elas “a impermanéncia
das tecnologias da internet e a natureza das caixas-pretas dos algoritmos mais influentes”.

A respeito do primeiro ponto, o autor comenta sobre o continuo processo de iteracéo
pelos quais os algoritmos passam, dado que nenhum algoritmo é estrutura definitiva, acabada e
imutavel, mas sim passam por constante retrabalho e redefinicdo por intermedio da agéncia do
mercado, das instituicdes e dos usuarios. Sendo assim, o processo de mudanca do algoritmo do
Facebook supera o passo de sua documentagéo ou abordagem por pesquisas do campo, de forma
que acompanhar suas rapidas mudancas e redefini¢oes se torna tarefa ardua, sendo impossivel
(DEVITO, 2016).

Ja o segundo ponto, ja comentado por nos no inicio desta secéo, diz respeito a natureza
obscura desse grande algoritmo, cujo funcionamento interno é propositalmente velado da visao
publica seja por fins mercadoldgicos ou de seguranca. Como resultado, DeVito (2016) comenta
sobre o quéo raro é a obtencédo de informacdes objetivas sobre 0s principais processos baseados
em valores, como a defini¢do de variaveis, por exemplo.

A partir dessa etapa da evolucdo do algoritmo do News Feed do Facebook, observamos,
entdo, um movimento de rapidos, continuos e graduais ajustes nos parametros de curadoria do
feed de noticias, como, por exemplo a adicdo dos critérios Story Bumping e Last Actor
(MCGEE, 2013b) e ajustes nas configuracdes de exibicdo do feed , como o ultimo feito em
2018, quando Mark Zuckerberg anunciou (SCHAFERHOFF, 2018) que a plataforma iria
priorizar o conteldo que chama de “conversas significativas” em detrimento de posts publicos
de empresas, marcas € meios de comunicacao.

Sendo assim, chegamos a uma complexa, obscura e metamarfica caixa preta de centenas
de milhares de diferentes parametros que nos oferece o contetdo que acessamos em base diaria

na rede social.
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O que o estudo do processo de evolugao do algoritmo do News Feed do Facebook traz
de util ao entendimento de tal caixa preta € a distingdo de um observavel padrao de valoracéo
de conteudo, sendo este constituido por 1) a relacdo de usuarios com conteudo e 2) a relacdo
entre usuarios, ambas possiveis por intermédio das interacdes disponibilizadas no software.

A assertiva também é suportada pela abordagem alternativa elaborada por DeVito
(2016), por meio da qual, usando de uma analise das patentes do Facebook, comunicados de
imprensa e arquivamentos da Comissdo de Titulos e Cambio dos Estados Unidos, foram
identificados um conjunto principal de nove valores algoritmicos que orientam a selecdo de
historias no feed de noticias do Facebook. Em ordem de grandeza, os valores sdo: 1)
relacionamentos com amigos, 2) interesses explicitos dos usuéarios, 3) envolvimento prévio do
usuario, 4) preferéncias de usuario implicitamente expressas, 5) idade da postagem, 6)
prioridades da plataforma, 7) relacionamentos com a péagina, 8) preferéncias expressas
negativamente e 9) qualidade do contetdo.

Os elementos 1, 2, 3, 4 e 7 estdo diretamente relacionados e sdo imputados no software
por meio das reacdes, comentarios e compartilhamentos, o que corrobora a perspectiva do
protagonismo das interacbes como agente fundamental de valoracéo e curadoria de contetudo
pelo news feed do Facebook.

Seguindo os aconselhamentos de Grosser (2014) acerca da penetracdo do capitalismo
em diferentes esferas e tendo em vista que redes sociais também sdo negocios e seus produtos
servem, em Ultima analise, a interesses comerciais, outra caracteristica que podemos elencar
para essa caixa preta da qual falamos e que contribui para o entendimento de seus mecanismos
seria “regida por interesses”. No caso do modelo de negocio do Facebook especificamente, ha
a necessidade por dados micro-segmentados para venda a anunciantes, logo, como comenta
DeVito (2006), enquanto produto o feed de noticias precisa avaliar a entrada continua do usuério
e a interacdo direta entre eles a fim de identificar preferéncias de produto preexistentes, o que
também é feito por intermédio das entradas de dados oriundas das interacdes.

Sendo assim, a partir dos indicios oriundos de seu processo de evolucédo, da abordagem
baseada em valores algoritmicos desenvolvida por DeVito (2016) e concebendo a penetracdo
do capitalismo na prépria materialidade do Facebook, conforme postula Grosser (2014),
podemos entdo identificar que o input de dados para valoracdo via interacdes - reacdes,
comentar e compartilhar - detém protagonismo na definicdo e diversificacdo de critérios de

classificacdo de publicacdes e se apresentam como pontos de entrada de dados centrais para a
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alimentacdo de todo o mecanismo que rege as dindmicas de difusdo e visibilidade de

publicacbes no Facebook.

1.2.2 Andlise socioafetiva do News Feed do Facebook

No campo das dimensGes afetivas, o primeiro e fundamental ponto a se destacar € que,
conforme aponta Holmes (2016) ao argumentar sobre a revelacdo retérica do codigo, nunca
conseguiremos exaurir completamente as possibilidades do software e nem nomear na
totalidade suas reverberagfes. Sendo assim, ndo é nossa intencdo ser definitivo quando do
estabelecimento das acgdes e repercussdes das interacdes do Facebook no &mbito afetivo, mas
sim identificar as mais recorrentes entre 0s usuarios no sentido de expressdo e formagdo de
perspectivas politicos-identitarias, corroborando o viés de analise que tem como foco as
mudancas promovidas pelas infraestruturas digitais em estruturas fundantes da sociedade, como
as comunidades, a opinido publica e principalmente a politica.

Adiante, as a¢0es de curtir, comentar e compartilhar no Facebook estdo ligadas a trés
niveis de comportamento existentes nas redes sociais que sdo consumir, contribuir e criar.
(MUNTINGA; MOORMAN; SMIT, 2011 apud KIM; YANG, 2017).

Consumir, segundo os autores, é o nivel mais baixo de engajamento, envolvendo
comportamentos que focam no consumo passivo deste, como, por exemplo, ler, assistir e
escutar. O nivel intermediario de comportamento seria contribuir. Contribuir compreende as
acOes que visam participar ativamente das discussdes sobre o contetdo ja criado, envolvendo,
portanto, tecer comentarios sobre o tema exposto. Ja o terceiro e mais alto nivel de engajamento
é 0 comportamento de criar. Criar, conforme expdem os autores, envolve produzir e publicar
contetddo (KIM; YANG, 2017).

Cada nivel de comportamento, portanto, como pontuam o0s autores, requer de seus
usuarios um esforco cognitivo diferente, de modo que individuos se esforcam mais
cognitivamente criando que consumindo conteudo.

Da mesma forma, para cada tipo de comportamento havera uma resposta tanto na
dimensdo afetiva quanto na dimensdo algoritmica, de maneira que uma curtida significara
afetivamente diferente de um compartilhamento e um compartilhamento terd uma implicacéo
algoritmica diferente de um comentario e vice-versa.

Iniciando pela acdo mais basica do Facebook, curtir, como aponta Grosser (2014), é a
expressao central de agéncia, uma espécie de recurso assinatura dessa rede social e também

constitui um dos mais visiveis simbolo do Facebook. A agdo de curtir é possivel em
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praticamente todos os tipos de acontecimentos existentes na rede social. Podemos curtir uma
publicacdo, um status, um anuncio, um evento, uma pagina, a avaliacdo de uma pégina feita por
outros e até mesmo podemos curtir a “curtida” que outra pessoa deu em uma pagina. Dada sua
amplitude de uso e a necessidade de pouco esfor¢o cognitivo, a acdo de curtir acontece em
praticamente todos os lugares do Facebook, em todos os posts, todas as fotos e todas as colunas.

O curtir, segundo Recuero (2014a), é a forma de participagdo na conversa que requer
investimento minimo do usuario, fazendo relagdo ao comportamento de consumo nas redes
sociais. Ao curtir um enunciado, segundo a autora, o usudrio sinaliza que a mensagem foi
recebida e se inserem no contexto enunciado pela publicacdo de forma que sua agdo € veiculada
na linha do tempo de suas conexdes e seu nome fica registrado junto a postagem como sujeito
gue esteve em contato com o conteudo criado.

No ambito dos sentidos, um “curtir” adquire variados significados. Recuero (2014a)
argumenta gue inicialmente a curtida € uma forma menos comprometida de se expressar nas
redes sociais pois, dado que esta ligada ao comportamento de consumo e ndo de contribuigédo
ou criacdo, ndo ha elaboracdo de um enunciado que precisara a posi¢ao do autor em relacéo ao
conteddo e seu contexto. Em segundo lugar, a curtida também pode ser vista como uma forma
de apoio e confirmacéo de visibilidade, confirmando sua presenca junto a rede composta pelo
autor da curtida, o autor da publicacéo e outros agentes humanos.

Curtidas, de acordo com Grosser (2014), também demonstram nosso gosto, costumes e
cultura as conexdes que possuimos, enquanto curtidas que recebemos em contetdo por nos
criado sugerem compartilhamento de gostos com nossas conexdes e, principalmente, que nossas
expressdes sdo dignas de reconhecimento, um dos mecanismos que estdo por tras do desejo
sempre crescente por mais de qual fala o autor.

No ambito afetivo, com o lancamento das Reactions no ano de 2016, além de curtir, 0
usuario do Facebook passou a dispor de outros cinco tipos de reacdo, o que diversificou ainda
mais as possibilidades de expressdo de consumo na rede social dificultando, assim, a
identificacdo de todas as repercussfes que determinada reacdo pode abarcar. 1sso pois uma
mesma reacao pode designar diferentes repercussdes na dimensao afetiva e, em determinados
casos, sinalizar posicionamentos totalmente contrarios, como a rea¢do “Grr”, relativa a raiva,
que pode sinalizar ndo concordancia com o contetdo, concordancia com contetdo, mas
insatisfacdo com o contexto relatado por ele, insatisfacdo ou discordancia com atores presentes

no conteldo, insatisfacdo e discordancia com o autor do conteudo, entre outros.



29

Sendo assim, de acordo com as reflexdes de Bertolini e Bravo (2004 apud RECUERO,
2014a), a curtida seria uma forma de capital social de primeiro nivel focada na difusdo de
conteldo e difusdo de apoio estabelecida do agente humano para a rede formada por ele.

J& os comentarios, préaticas ligadas ao comportamento de contribuicdo, sdo atividades
evidentemente conversacionais e que visam nao so a participacdo, mas a contribuigdo efetiva,
como aponta Recuero (2014a), e que requerem também maior esforgo cognitivo e exposicéo
dos usuarios.

Um comentério, assim como uma publicacdo, expressard um contetdo e podera ser
também curtido e comentado por outros usuarios, criando uma nova conversagdo sob o prisma
da contribuicao.

A acdo de comentar ocorre quando o usuario é engajado pela publicacdo de tal maneira
que o primeiro nivel de interacdo, a curtida, ndo basta para suprir sua necessidade por
participacdo. Sendo assim, 0s comentarios suprem a necessidade de participagéo ativa daqueles
que foram engajados por determinado contetdo e possuem algo a dizer. Dessa forma, 0s
comentarios podem objetivar repercussdes afetivas iguais as das curtidas, como demonstrar
apoio ou discordancia, por exemplo, mas trazem em sua dindmica uma interacdo de maior grau
de envolvimento.

Comentar pressupde também maior visibilidade, como aponta Calero (2013 apud KIM;
YANG, 2017). Segundo o autor, comentarios possuem, em média, 7 vezes mais peso que
curtidas nos critérios do feed de noticias do Facebook, o que concede a agdo de comentar nao
s0 mais visibilidade, mas exposicdo e propensdo a gerar reacdes diversas. Sendo assim,
corroborando Recuero (2014a), ao decidir por comentar em uma publicacéo o usuario pondera,
mesmo que de forma ndo percebida, se seu desejo por um engajamento de maior grau vale sua
exposicdo em frente a rede de conexdes.

Em vista disso, precisamente pela visibilidade, exposicdo e propensao a repercussdes
diversas, comentéarios figuram como uma das formas de interacao preferidas daqueles usuarios
gue estdo imersos na conjuntura de anseio constante por mais interacdes exposta por Grosser
(2014).

Ja os compartilhamentos, por sua vez, possuem diferentes dindmicas e repercussdes
afetivas. Também ligado ao comportamento de contribuicdo, Recuero (2014a) aponta que o0 ato
de compartilhar visa dar visibilidade para a conversacao ou mensagem, ampliando seu alcance,
de forma que o usuario que compartilha, como pontua a autora, geralmente objetiva mostrar as

suas conexdes, 0 que para ele é interessante, ou algo que ele julga ser de interesse de suas
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conexdes ou ainda algum contetdo que pode ndo ser do interesse de todos, mas que deveria ser
visto por seu apelo de interesse publico.

Compartilhar, portanto, ¢ outra forma de “tomar parte na difusdo da conversagao, na
medida em que permite que 0s usuarios construam algo que pode ser passivel de discussdo, uma
vez que é de seu interesse, para sua rede social” (RECUERO, 20144, p. 120).

Conforme pontua Ortellado (2018), um dos mais importantes atos contemporaneos de
difusdo da noticia é o ato de compartilhar. O compartilhamento ndo esta restrito as tradicionais
redes sociais online como Facebook, Twitter, Instagram e Youtube, mas, em um movimento de
transcendéncia, ja detém centralidade nos estudos de difusdo de noticia é compreendido, por
exemplo, como elemento de vital importancia nas investigacdes sobre o efeito e difusdo das
fake news (NEWMAN et al., 2017).

Apesar dos comentarios, curtidas e reacGes tambeém atuarem enquanto mecanismos de
difusdo, ao pensarmos na dimensdo afetiva somada a fisicalidade do software podemos
identificar diferencas entre o compartilhar e as demais interagdes. As agdes de comentar e reagir
sempre sdo feitas diretamente em publicacdes, isto é, estas interacdes estdo amarradas as
postagens feitas por paginas/perfis, de forma que as reacdes sdo reunidas na publicacéo e o
comentario é anexado a area de comentarios da publicacdo com que se interagiu.

Ja o compartilhamento traz uma dinamica diferente. A publicacdo compartilhada é
apresentada na linha do tempo do perfil que o compartilhou, de forma que o contetdo chega a
um publico que ndo teria sido alcancado por outras vias. Sendo assim, o ato de compartilhar é
altamente viral e compreende o alcance de novos publicos e a criacdo de novas instancias de
debate que serdo disseminadas pela rede.

No ponto de vista afetivo, assim como o comentario, o compartilhamento também pode
estar ligado a movimentos de apoio ou critica, sendo o primeiro destes 0 mais comum, como
aponta Recuero (2014b). Em maior medida, quem compartilha o faz no sentido de apoiar
determinado manifesto ideia e ao fazé-lo, busca auto legitimar seu posicionamento.

A esse respeito, Ortellado (2018) argumenta que em uma sociedade altamente
polarizada - como a sociedade civil brasileira, americana, francesa, entre outras - o ato de
compartilhar também é um ato de guerra. O compartilhamento em tempos de guerra de
informacdo, entdo, para o autor, cumpre duas funcGes, sendo a primeira a de referendar o
pertencimento do usuario a determinado campo politico e a segunda para atacar 0 campo
politico adversario com base no contetdo explicitado. Nesse contexto, portanto, a conjuntura
de polarizacéo e conflito entre campos politicos amplifica o uso do compartilhamento por conta

de suas dindmicas de difusdo e especialmente por sua representacdo na dimenséo afetiva.
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Sendo assim, nas interag0es encontramos expressoes de nossos movimentos sociais
online enquanto na busca comunicacional pela traducdo das diferencas, como pontua Sodré
(2014). Podemos identificar também indicadores de nossas conexdes e dos caminhos que
formamos enquanto atores em uma rede na busca pela construgdo e afirmacdo de nossa

identidade, um dos movimentos principais de consumo de midia.
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2 HUMANIDADES DIGITAIS E TECNOLOGIAS DIGITAIS DA COMUNICACAO:
MATERIALIDADE E AFETACOES

2.1 Humanidades e mediac0es digitais

O modo como fazemos pesquisa esta sendo alterado gradativamente pelas tecnologias
digitais. Berry (2012) comenta que ao serem mediadas por essas tecnologias, as ontologias e
epistemologias de planos de pesquisa s&o modificadas de modo que se torna cada vez mais raro
encontrar trabalhos académicos que ndo utilizaram, em alguma medida, tecnologias digitais,
seja buscando por bibliotecas e cole¢cBes online, uso minimo das tecnologias digitais, ou
abracando o uso de técnicas e ferramentas digitais, cenario este que fundou a formagdo da
recente campo chamado Humanidades Digitais (HD).

As Humanidades tradicionais, segundo Moretti (2007 apud BERRY, 2012), focam em
uma fragdo do campo literario que se dispde a estudar - uma novela, uma série de pecas teatrais,
uma mausica, um album composto por varias musicas, etc. Conforme argumenta Manovich
(2017, p. 55), enquanto uma amostra reduzida nos permite identificar o “tipico” e o “mais
popular”, uma amostra maior e substancial nos revela as especificidades de tal atividade, ou
seja, “tipos particulares de caracteristicas semanticas e/ou estéticas compartilhada em nimeros
moderados”.

Para isso, as humanidades digitais, segundo Berry (2012), trabalham com a chave do
sistema coletivo formado pela vastiddo do campo literario - 20 mil novelas, todas as musicas
de um artista, toda a obra de um escritor. Ao fazer isso, 0 campo literario é visto ndo como
pequenos pontos individuais de conhecimento espalhados entre os objetos, mas como um
sistema coletivo, um todo que desvela uma série de caracteristicas singulares.

As humanidades digitais se debrucam, portanto, sobre a plasticidade das formas digitais
e em como elas apontam para um novo caminho de trabalhar a representacdo e mediacdo do
campo sociocultural. Conforme rotula Berry (2012, p. 02), ha uma “dobradura digital” da
memoria e dos arquivos pela qual se pode aproximar e mediar a cultura de maneiras diferentes.

No entanto, para que essa mediacdo digital de objetos culturais seja possivel é preciso
gue os objetos e seus movimentos sejam traduzidos em cddigos para entdo serem apreendidos
pelas ferramentas digitais, ou seja, sem a possibilidade de codificacdo discreta ndo ha objeto
sociocultural para ser processado e representado pelas ferramentas digitais, o que inviabiliza a

coleta de dados, leitura e apreensdo das atividades e movimentos das relagdes sociais.



33

Conforme argumentam Venturini, Munk e Jacomy (2018), com o avango das
tecnologias de comunicacéo, as relagdes sociais e seus objetos gozam de uma mediacéo digital
cada vez mais intrincada o que, através do processo de codificacdo discreta, tornam as relacbes
e seus objetos materiais e palpaveis e, por consequéncia, mais susceptiveis ao monitoramento
e leitura.

Contudo, no ambito da coleta de dados, os autores argumentam ndo se trata da
codificacdo e coleta simples de qualquer tipo de dado sociocultural, pois a potencialidade
traducdo destes em conhecimento ndo esta relacionada ao volume do corpus, mas sim a natureza
relacional deste.

As infraestruturas digitais seguem protocolos baseados na relagdo, o que contribui para
a formacdo de um banco de dados estritamente relacional. As infraestruturas digitais e seus
protocolos — Transmission Control Protocol (TCP) / Internet Protocol (IP), Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) —, portanto, contribuiram para a organizagéo das relacées em formas de redes
representadas pelos computadores, transformando o fluxo social diario em uma rede que pode
ser armazenada enquanto uma representacdo desses movimentos e, posteriormente, manejada e
rearranjada pelos algoritmos de forma a produzir novos conhecimentos e métodos de apreensao
das relagdes sociais.

Temos, portanto, cada vez mais aspectos da vida diaria mediados pelas infraestruturas
digitais e organizados em redes - nossas opcdes de viagem e estadia sdo mediadas por
infraestruturas como Trivago e Airbnb, nosso gosto musical mediado por softwares como
Spotify e Deezer, nossas preferéncias de leitura mediadas pelo Kindle, nossas conexdes e
posicionamentos mediados por redes sociais, entre tantas outras facetas de nossa vida cotidiana.

Em vista disso, conforme afirmam Venturini, Munk e Jacomy (2018), quanto mais
mediada por infraestruturas digitais, mais a vida coletiva pode ser lida enquanto uma rede
intrincada de relacGes e mais a sociedade em si tende em se organizar em forma de rede, como,
por exemplo, rede de amigos (Facebook, Twitter, Instagram), rede profissional (Linkedin,
LoveMondays), rede de interesses (Pinterest, Grupos em redes sociais), rede comercial (OLX,
Mercado Livre), entre outras.

E precisamente na conflacdo, imbricacdo e confusdo de uma rede, no nosso caso
formada por objetos culturais e relacdes sociais, que esta o poder de traducdo dos dados da
mediacdo digital em conhecimento. Isso pois, conforme expbem os autores, os fenbmenos
coletivos sdo melhor descritos ndo por sua substancia e definicdo, mas pelas relacbes que
constituem e pelas inscricdes e rastros deixados por agdo no ambito social coletivo
(VENTURINI, MUNK; JACOMY, 2018).
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Logo, com as informacgdes provenientes dessas estruturas, o0 campo de HD é provido
com um corpus de representacdes do fluxo diario da vida coletiva e seus objetos socioculturais
e, a partir deles, pode entdo trabalhar na investigacdo e articulacdo dos indicios propiciados
pelos dados para, ao final, caminhar no sentido da compreensdo das forcas que regem suas

dindmicas e movimentos.

2.2 Abordagem de artefatos culturais pela metodologia de Humanidades Digitais

Em vista dos avangos e da conjuntura discutida acima, a quantidade de informacao
produzida pela sociedade através das infraestruturas digitais estd em acelerado crescimento e a
imensa quantidade de dados criada imp&e ao campo das HD desafios ao exacerbar a oferta de
materiais com que trabalhar.

Com milhdes de livros, imagens, tweets, streams, videos e outros tipos de material, é
necessario habilidade para lidar com a abundancia de informagdo e com isso 0 pensamento
critico e contextual e novas metodologia de analise dos dados se constituem cada vez mais
importantes para as HD.

Para Berry (2012), é necessario que novos métodos e praticas de leitura critica dos dados
como codigo, visualizacdo de dados, padrbes, narrativa, entre outros, sejam usados para
transformar dados e informacdo em formas computacionais Uteis e utilizaveis para a formacéo
de conhecimento e sentido.

Nessa perspectiva, Bradshaw (2014), ao falar sobre Big Data, corrobora o pensamento
de Berry ao argumentar que € preciso estabelecer relagdes e reconhecer padrdes de contexto
para que, ao fim, consigamos transformar dados crus em informacéo util.

Fazendo uso da piramide Data-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW), de Russell
Ackoff, Bradshaw (2014) faz alusdo a necessidade de transformar dados cruz em conhecimento

e em como tal progressdo é feita a partir de um conjunto de dados.
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Figura 2 - Piramide DIKM

Fonte: BRADSHAW (2014).

Sem nos aprofundarmos neste modelo tedrico, a estrutura da pirdmide sintetiza como
informacdo, conhecimento e sabedoria podem ser suscitadas ao identificar relagcdes entre os
dados ou entre os dados e outros tipos de informacdo. Para Bradshaw (2014), portanto, sem a
habilidade de entender e comunicar dados, podemos acabar coletando dados errados, ignorando
os dados corretos, ndo aplicando os dados (ou aplicando-0s incorretamente), extraindo o
significado errado ou manipulando os resultados para suportar nossos preconceitos e hipoteses.
Dessa forma, a autora destaca a importancia da data literacy e do dominio do uso de dados para
diversos fins, do ensino ao mercado.

Voltando a Berry (2012) e adentrando o universo das redes sociais temos no que o autor
chama de fluxo de dados em tempo real outro desafio para o campo das HD. Diferentemente
dos conjuntos de dados tradicionais das humanidades - livros, masicas, pecas teatrais, etc - nas
redes sociais podemos acompanhar, em tempo real, como novos dados relacionais entre
pessoas, marcas, governos, figuras publicas entre outros agentes séo gerados.

Além disso, cada rede social possui uma materialidade e estrutura propria. No Twitter,
por exemplo, podemos optar por filtrar por @autor para deixar de acompanhar o fluxo de tweets
de varios autores e passarmos a acompanhar somente os tweets de determinado autor. Da mesma
forma, podemos filtrar por hashtags ou termos para acompanharmos o fluxo de dados
respectivos a determinado evento ou acontecimento, entre outras formas de filtragem (BERRY,
2012).

Consequentemente, a prépria metodologia de analise dos dados deve levar em conta a
materialidade das redes sociais para que o recorte delimitado e as ferramentas utilizadas sejam
relevantes e coerentes com o movimento de compreensdo e transformacdo dos dados em

informacdo Util e conhecimento.
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Novos métodos e abordagens, portanto, sdo necessarios para monitorar e entender as
novas formas de fluxo de conhecimento e informagdo em termos de padrdes e narrativas. E,
conforme alerta Berry (2012, p. 16) ndo se trata meramente de coletar “verdades ¢ fatos em
tempo real ou da mera acumulagdo de pedacos de informacgdo”, mas sim de entender, criar e
somar metodologias que possam ser aplicadas a essas formas de informagdo em tempo real,
metodologias estas que serdo cruciais para a compreensao dos objetos socioculturais mediados
pelos meios digitais.

Domenico Fiormonte (2012), professor e pesquisador da area de Computacao aplicada
as Ciéncias Sociais, avalia, no entanto, que falta as pesquisas de HD uma visdo mais critica e
diversa do ponto de vista cultural e uma infraestrutura intelectual mais aprimorada de
abordagem de seus artefatos, questbes que resumem, em grande parte, as principais criticas
tecidas ao modelo tedrico-metodoldgico utilizado pelas HD.

Segundo o pesquisador, essa fissura é um reflexo da hegemonia anglo americana na
area. Fiormonte afirma que o campo de HD é dominado materialmente por uma elite anglo
americana e intelectualmente por uma visao cultural monofacetada, ao passo que também falta
as HD um modelo tedrico que reflita criticamente sobre seus proprios instrumentos,
principalmente pela ética cultural.

Para superar tais limitagdes, Fiormonte (2012) sugere uma HD baseada no conceito de
conhecimento como um bem comum e no cultivo das margens culturais dos métodos e objetos
do campo. Seguindo a proposicao de Vygotsky (1978 apud FIORMONTE, 2012) acerca da lei
cultural do artefato, 0 autor aponta que artefatos materiais e cognitivos produzido por humanos
estdo sujeitos a influéncia de seu ambiente, cultura e habitos sociais de individuos e grupos que
deles fazem uso. Dessa forma, Fiormonte (2012) busca agregar ao campo de HD a visdo de que
a tecnologia e a ciéncia da computacdo ndo somente agem ou sdo afetadas pela cultura, mas
estdo integradas e fazem parte dela, de modo que para entender o artefato por meio do uso de
ferramentas e métodos do campo de HD, antes precisamos nos debrucar sobre a composicao
cultural ndo sé do artefato em si, mas também das ferramentas que se propdem a aborda-lo.

Conforme comenta Fiormonte (2012), as tecnologias digitais e os fendmenos
emergentes neste ambiente, sdo resultados de uma dupla natureza, parte técnica e parte cultural.
Ambas as naturezas estdo emaranhadas de tal forma que é impossivel discernir o que € técnico
e 0 que é cultural.

Exemplificando, ao analisar publicacfes em redes sociais temos um artefato cultural
composto por sintaxe, semantica e, acima de tudo, pela técnica necessaria para que 0 mecanismo

de publicagdo funcione como se espera, como aponta Fiormonte (2012). Ao tragarmos uma
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metodologia capaz de abordar tal artefato, teremos agéncias técnicas e culturais intrinsecas que
partirdo do pesquisador, de suas op¢des metodoldgicas e das condi¢es de producéo e dindmicas
de uso da rede social a ser analisada (artefato cultural), todas estas que devem ser devidamente
consideradas pelo pesquisador ao longo da investigacao.

Seguindo nosso exemplo, ao analisar as dindmicas de uma rede social devemos,
portanto, conforme afirma Fiormonte (2012), considerar a influéncia de nossas escolhas
metodoldgicas e bibliograficas, as pressdes organizacionais das instituicbes as quais estamos
vinculados, a subjetividade de nossas hipdteses e inferéncias sobre os dados, entre outros
importantes pontos.

Da mesma forma, ao pensarmos tanto no artefato cultural quanto na ferramenta que
utilizaremos para aborda-lo, ndo podemos tomar tais constru¢des como imparciais ou neutras e
nem nos sujeitar acriticamente as suas possibilidades. Ao contrério, devemos revelar o viés
tecno-cultural por trés destas estruturas e buscar entender nestas como o casamento entre
técnica e cultura contribui para com os fenbmenos sociodigitais com os quais lidamos hoje
(FIORMONTE, 2012).

O paradoxo das HD é portanto, conforme aponta Fiormonte (2012, p. 67), “demonstrar
capacidade de acompanhar as tecnologias (com seus protagonistas reais e virtuais) e, a0 mesmo

tempo, nao se sujeitar a elas”.

2.3 A materialidade dos meios digitais como meio para uma tecnologia humanistica

Diante desse cenario, faz-se necessario que o proprio pensamento sobre tecnologia e a
materialidade de suas emergentes formas evoluam para conformar novas metodologias e formas
de pensar as HD ndo como um quadro tedrico-metodoldgico nascido no vacuo, mas como uma
emergéncia transdisciplinar, conforme defendem Berry (2012), Fiormonte (2012), Sculley e
Pasanek (2008), Holmes (2016), entre outros estudiosos do campo.

Para tal exercicio é imprescindivel, no entanto, entender como o campo se originou,
como se desenvolveu gradativamente e quais sdo as dire¢des que estdo sendo tomadas para que
ele se consolide como uma disciplina.

Historicamente, nos estagios iniciais as HD, a época chamada de “computagdo nas
humanidades” ou “humanidades computacionais” (BERRY, 2012, p. 03), eram vistas como um
simples suporte tecnoldgico para o trabalho das humanidades tradicionais, campo que dirigia o

real interesse dos projetos.
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O autor expGe que neste primeiro momento a tecnologia era adotada por conta de seu
potencial de eficiéncia e as aplica¢cbes computacionais utilizadas enquanto ferramentas servis
em vez de participarem do processo critico metodoldgico dos trabalhos, o que conferia ao
campo um status de baixo prestigio (BERRY, 2012).

Como comenta Hayles (2012 apud BERRY, 2012), a mudanca e legitimagdo do nome
HD veio logo em seguida, sinalizando que o campo havia emergido do status de servico de
suporte tecnoldgico para um campo de genuino esforco intelectual, com praticas préprias e
padrdes de qualidade. A partir desse segundo momento das humanidades digitais, as pesquisas
se tornaram mais complexas e robustas, o corpus de trabalho exponencialmente maior e a
computacdo se tornou progressivamente indispensavel para o pensamento sobre humanidades
no campo. “A tecnologia computacional tornou-se a propria condicdo de possibilidade
necessaria para pensar sobre muitas das questdes levantadas nas humanidades de hoje”
(BERRY, 2012, p. 03).

A respeito dessa evolugdo, Schnapp e Presner (2009 apud BARRY, 2012, p. 03 —

traducdo nossa) comentam que:

[...] a primeira onda das Humanidades Digitais era baseada no trabalho quantitativo,
mobilizando os poderes de busca e recuperacdo do banco de dados, automatizando
corpus linguisticos, empilhando hiperligacdes em matrizes criticas. A segunda onda é
qualitativa, interpretativa, experimental, emotiva, de carater generativo. Ela se
aproveita de ferramentas digitais a servigo das forcas metodolégicas fundamentais das
Humanidades: atencdo a complexidade, especificidade dos meios, contexto historico,
profundidade de anlise, critica e interpretacao.

Portanto, como discute Presner (2010 apud BERRY, 2012), no primeiro momento das
HD, os trabalhos tendiam a focar na digitalizacdo em larga escala, no estabelecimento de
infraestruturas tecnoldgicas e praticamente eram baseados em analise de textos retirados de
repositorios digitais. Ja o segundo momento foca na criacdo de ambientes e ferramentas para
interagir com informacao que ja nasce digital e se desenrola em variados contextos digitais,
expandindo a nocdo de limite do campo e estabelecendo novos paradigmas disciplinares,
convergindo campos e hibridizando metodologias.

Berry (2012) propde ainda um terceiro momento chamado por ele de virada
computacional, momento este concentrado nas caracteristicas implicitas da computacédo
existentes nas formas mantidas pelo meios computacionais. Isto €, assim como outros autores
ja citados neste capitulo, ele nos convida a olhar para o componente digital das HD “a luz das
especificidade dos meios enquanto um caminho para refletir sobre como as mudancas nos meios

produzem mudangas epistémicas” na sociedade (BARRY, 2012, p. 56).
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Voltamos, entdo, as redes sociais para exemplificar tal ideia. Enquanto uma forma
mantida pelos meios computacionais, as redes sociais detém caracteristicas implicitas e
especificas de seu meio. Seus percursos, funcionalidades, mecanismos de visualizacdo e
interacdo possuem uma materialidade especifica descrita pelas linhas de cddigo de seus
algoritmos e sua plataforma € apropriada culturalmente por seus usuérios que fazem dela
distintos usos.

Em carater de exemplificacdo quanto a maior rede social do mundo e seu impacto no
Brasil, segundo Pablo Ortellado (2017 apud OLIVEIRA, 2017), o Facebook é um dos pilares
da informac&o politica no Brasil e a segunda principal forma de busca por informacao do pais
depois da TV. Se trata entdo de um ecossistema imbricado, com caracteristicas implicitas
descritas por seus algoritmos, apropriada por seus usuarios em um contexto local e global em
termos de usabilidade, e que exerce profunda influéncia, por exemplo, na forma como este se
informa e discute politica a nivel nacional.

Em virtude disso temos, por exemplo, discussdes sobre o filtro-bolha (PARISER, 2012),
acentuacdo da polarizacdo de opinido (ORTELLADO, 2017 apud OLIVEIRA, 2017),
isolamento em zonas de conforto (BAUMAN, 2016 apud QUEROL, 2016) entre outras
questdes que dizem respeito especificamente a materialidade destes meios e em como estes
produzem mudancas epistémicas na sociedade.

Para Manovich (2001), a camada de computador e a camada dos media/cultura
influenciam-se mutuamente e tém sido compostas juntas, culminando em uma nova cultura do
computador: um mescla entre formas tradicionais de cultura humana que modelam o mundo e

l6gicas proprias do computador para representa-las.

Os novos media podem ser pensados como compostos por duas camadas distintas: “a
camada cultural” e a camada de computador. [...] Uma vez que os novos media sdo
criados em computadores, distribuidos através de computadores, armazenados e
arquivados em computadores, é de se esperar que a ldgica de um computador
influencie de modo significativo a logica cultural tradicional dos media. Ou seja,
podemos esperar que a camada de computador afeta a camada cultural. As maneiras
pelas quais os computadores modelam o mundo, representam dados e nos permitem
operar sobre ele; as operacOes-chave por tras de todos os programas de computador
(tais como as buscas, as combinaces, classificacdes, filtros); as convencdes das
Interacfes Humanos-Computadores [...] influenciam a camada cultural dos novos
media: a sua organizacdo, seus géneros emergentes, o seu conteido (MANOVICH,
2001, p. 63-64).

Diante disso, segundo Presner (2010 apud BERRY, 2012, p. 05), estamos no inicio de

uma mudanga nos padrdes que regem os problemas, conceitos e explicacfes e também em meio
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a uma “transformagdo das condi¢des institucionais e conceituais de possibilidade para a
geracdo, transmisséo, acessibilidade e preservacéo do conhecimento”.

Portanto, conforme complementa o autor, para entender as formas nascidas digitais
contemporaneas € preciso que acendamos a um terceiro momento onde o foco estd na
programacdo computacional, ponto que estd “entrelagado a todos os aspectos da cultura e da
meméria, incluindo a reflexividade sobre a quantidade de cddigo que infiltra na prépria
academia” (PRESNER, 2010, p. 05).

A esse respeito, Sculley e Pasanek (2008) comentam que com o aumento do uso de
tecnologias digitais nos métodos do campo de Humanidades, como mineracdo de dados e
machine learning por exemplo, se torna cada vez mais importante analisar os vieses implicitos,
inferéncias e limitacfes que estes métodos trazem consigo, além de convergir para a adogéo de
boas praticas como usar multiplas representacdes e metodologias, deixar claro todas as
inferéncias feitas pelo pesquisador, reportar todos os testes feitos durante a pesquisa, manter 0s
dados acessiveis e os métodos reproduziveis e engajar na revisdo metodoldgica junto a
comunidade (peer review).

Portanto, paratrabalhar na revelacdo destas dindmicas sociodigitais é preciso um quadro
tedrico-metodoldgico que seja capaz de abordar tais objetos enquanto artefatos compostos por
dimensdes técnicas e culturais imbricadas e em constante mutacao/evolucéo. Se faz necessario,
portanto, que os métodos do campo de HD estejam, assim como os artefatos que se dispbe
investigar, 1) em constante evolucédo, para que estejam a par das mudancgas em seus objetos, 2)
em um exercicio de autocritica, para que os pesquisadores ndo se submetam aos métodos
utilizados, e 3) na trilha de consolidacdo de boas praticas, para que a comunidade e 0 campo
colham os frutos de pesquisas bem fundadas, verificaveis, reproduziveis e de impacto positivo
para a sociedade.

Em conclusdo, para o entendimento das mudancas epistémicas na midia, na cultura, nos
costumes, na economia e em outras esferas da sociedade, a computacdo e seus algoritmos
devem ser tomados como materialmente e culturalmente como chave e é também de suma
importancia que se engaje e entenda o codigo que rege e esta por tras destes dispositivos e
formas computacionais, 0 que nos leva a uma série de novas questdes como, por exemplo, a
dificuldade de acesso ao proprio cddigo e a pratica de codigos open-source.

O campo das HD tem, portanto, a obriga¢do de problematizar a “computacionalidade”
das novas formas e meios para que entdo possamos refletir sobre como o conhecimento no

século XXI1 é transformado em informac&o atraves de técnicas computacionais.
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Trata-se de um movimento seminal de reaprendizado do préprio conceito de informacéao
0 que, nas palavras de Berry (2012), é um chamado para o desenvolvimento ndo de uma
inteligéncia digital, que tenta capturar, manipular, reordenar ou ajustar a informacéo, mas de
um intelecto digital que examina, pondera, questiona, teoriza, critica, imagina e caminha para

uma forma humanistica de entender e fazer uso da tecnologia.
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3 ANAMNESE NAS REDES SOCIAIS: COMUNIDADE, PERSPECTIVA E
INTERACOES

3.1 Comunidade e perspectiva

O individuo existe no plano de uma cultura de lagos sociais, de atracdes e repulsdes, de
agregacdes e dissociacdes. Ele esta imerso em um tecido social que, a0 mesmo tempo, € palco
e é organizado por encontros, experiéncias e afetos. Dessa forma, o individuo, por intermédio
da vida banal e de seus espectros - a cultura, o lazer, e principalmente a comunicacdo - é ligado
a outros individuos na formacdo de um grupo, uma comunidade que compartilha de uma
disposicéo afetiva comum (MAFFESOLI, 1998).

Essa disposicdo afetiva comum, conforme argumenta Maffesoli (1998, p. 111) se
concretiza na materialidade do “estar-junto”. Ao compartilharmos com outro sujeitos um
presente que é vivido coletivamente, sdo despertadas pulsdes afetivas e sentimentos que nos
aproximam de outros sujeitos com base em um todo de minusculos e multiplos comuns.

Ao discorrer sobre o tribalismo, o autor expde que existe uma nebulosa afetual em torno
da coexisténcia social que atua precisamente na interligacdo entre os sujeitos. Essa nebulosa
paira sobre a vida corrente e se porta como uma imanéncia fruto dos encontros e rituais da vida
diaria. As comunidades sdo fundamentadas, ent&o, por pulsdes afetivas - de atracao e repulsdo
- frutos do sujeito social e da sua relagdo com outros individuos, ou seja, da experiéncia do
outro (MAFFESOLLI, 1998).

A comunicacao, por sua vez detém um papel chave no continuo trabalho de formulagéo
e manutencdo da disposicdo afetiva comum, pois atua como uma das proprias constituidoras
desse comum. Ao partilhar de um presente vivido, 0s sujeitos, através do fazer comunicativo,
tornam comum as diferencas das experiéncias partilhadas em sociedade.

Portanto, relacionada ao conceito grego de philia, retomado por Sodré (2014), o ato de
comunicar, enquanto processo simbdlico, circunscreve a organizacdo, decodificacdo e
elaboracdo do comum humano, este que é a cola intersubjetiva que fundamenta o vinculo de

uma pessoa a uma comunidade.

Comunicar é a acdo de sempre, infinitamente, instaurar 0 comum da comunidade, ndo
como uma entidade agregada, mas como uma vinculagdo, portanto, como um nada
constitutivo, pois o vinculo é sem substéncia fisica ou institucional, é pura abertura na
linguagem (SODRE, 2014, p. 214)
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Assim sendo, had uma sinergia de forgas, ou, como expde Maffesoli (1998), uma
religiosidade - no sentido de uma de suas etimologias: religare - que age e agrega individuos
na vida social, unindo-os a partir de uma solidariedade, um imaginario vivido em comum que
é instaurado pela comunicag&o.

O comum, no entanto, ndo deve ser confundido com uma suposta homogeneidade de
visOes e reagdes sobre uma mesma experiéncia. O comum é a experiéncia em si ao ser colocada
em perspectiva, podendo tanto gerar atracdo, pela identificagdo com pontos de vista, quanto
repulsa, pela negacdo do prisma adotado para lidar com determinada experiéncia.

Desse modo, 0 comum é a matéria-prima dos chamados procedimentos de anamnese
explicitados por Maffesoli (1998). Séo, pois, fatos, acontecimentos da vida cotidiana que
“selam as aliangas, atenuam as oposi¢des ou restauram as amizades abaladas” (MAFFESOLI,
1998, p. 122).

Nesse sentido, essa religido da humanidade pode servir de pano de fundo para o
entendimento de fendmenos grupais que nos confrontam nos tempos atuais, tal qual a
polarizacdo politica, a tematica LGBT, entre outras questdes.

Esses fenbmenos dizem respeito a logica da perspectiva e da identidade, estas que sdo
forjadas, em grande parte, também nas redes sociais, nossa atual Agora. Aqui uso da concepcao
de Agora ndo so por se referir a um local de reunides, assembleias e debates, mas sobretudo por
derivar etimologicamente do conceito de “reunir”.

Conforme defende Maffesoli (1998, p. 122), “as novas agregagdes sociais € o
nascimento dos valores alternativos passa pelo que podemos chamar, a logica da rede”. Isto &,
as agregac0es sociais ndo se estruturam a partir de um unico pélo, mas sim de uma diversidade
de experiéncias e ocorréncias que fazem surgir uma infinidade de grupos de afinidade, cada
qual tributaria a uma perspectiva, a um ponto de vista, a uma alma coletiva.

A nocédo de ponto de vista, por conseguinte, conforme argumenta Viveiros de Castro
(1996), esta ligada a logica de rede, tendo em conta que cada pessoa € um ponto desse
emaranhado que se desdobra em uma trama de multiplas atracdes, repulsdes e agregacdes.

Esse desdobramento se da na ordem de uma malha que € habitada por diferentes
naturezas de sujeitos que percebem o mundo ao seu redor segundo perspectivas distintas e se
relacionam entre si (ARHEM, 1993 apud VIVEIROS DE CASTRO, 1996). Portanto, na relacdo
entre 0s sujeitos, ha um jogo entre pontos de vista e perspectivas que é estruturante do eu
enquanto ser e da propria comunidade enquanto sensacdo coletiva.

A nogéo de Outrem deleuziana, evocada por Viveiros de Castro (2002), compactua com

essa conceituacdo ao colocar em evidéncia a relagdo com outros sujeitos. Outrem, como reflete



44

0 autor, antes de ser um sujeito ou objeto com o qual se relaciona, se apresenta como pura
possibilidade, como “expressdo de um mundo possivel” (DELEUZE, 1969, p. 335 apud
VIVEIROS DE CASTRO, 2002).

Outrem, portanto, ndo representa um ponto de vista particular e Unico do Outro, mas
sim se refere a pura possibilidade de se ter pontos de vista e perspectivas diferentes sobre um
mesmo comum. Por consequéncia, conforme ressalta Deleuze (1969 apud VIVEIROS DE
CASTRO, 2002), Outrem € um dos elementos constituintes da comunidade por conceber que o
Eu e o Outro acendamos a um mesmo ponto de vista ou a pontos de vista diferentes,
desencadeando, a partir disso, as pulsdes afetivas que fundam os grupos afinitarios.

Logo, as nog¢des de comunidade e perspectiva se entrelacam em uma complexa trama
instaurada pelo ato comunicativo de colocar as coisas em comum. Com base nisso, nNosso
propésito € justamente argumentar sobre a efervescéncia e efemeridade das relagcdes de

agregacao e dissociacdo de grupos engendradas no ambiente massificado das redes sociais.

3.2 Temporalidades e perspectivas

Uma das chaves para a compreensdo da formacéo e dissociacdo de redes, pontos de
vistas e perspectivas € a figura do tempo. Toda rede, em concordancia com Malini (2016, p.
10), “¢ uma sobreposi¢do de camadas de redes que vao adensando relagdes e se dissociando
entre sino tempo”. A formacéo dessas camadas revela a constancia da formacgéo de perspectivas
particulares sobre fendmenos, evidenciando grupos de opinido, julgamentos, mobilizacGes e a
difusdo de discursos.

Em cada tempo, entdo, sdo desenroladas interacGes coletivas diversas, de forma que a
sedimentacdo e constituicdo de perspectivas em rede ndo pode ser concebida sem o pano de
fundo do tempo social, ou seja, como uma mera unido de interagdes sobre um mesmo
acontecimento (MALINI, 2016).

Dessa forma, descartar o tempo da analise de perspectivas para Malini (2016, p. 11)
significa “destituir a producdo historica inerente em redes de opinido, objeto do campo da
Comunicagdo Social”. Isso pois, em cada temporalidade sdo somados aspectos particulares
sobre as perspectivas que formam a totalidade da rede. Sendo assim, o tempo da forma a
composicao da rede e revela as pulsdes afetivas de atragéo e repulsdo de pontos de vista. “Nao
é a rede final que explica uma mobilizacdo social, mas sua constituicdo no tempo” (MALINI,
2016, p. 11).
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Como falamos anteriormente, as pulsdes afetivas que formam as perspectivas estdo
atadas aos procedimentos de anamnese de que fala Maffesoli (1998), ou seja, elas derivam dos
acontecimentos da vida cotidiana, suas crises, rituais e reafirmacdes. Na pés modernidade ou,
conforme designa Bauman (2001), na modernidade liquida, € arrebatadora a velocidade com
que esses acontecimentos de sobrepdem uns aos outros. Os acontecimentos de hoje repercutem
na dimensdo dos afetos e criam lacos diversos. Ao chegar do amanhd, esses mesmos
acontecimentos ja envelheceram e novos acontecimentos criam novas repercussdes no ambito
das pulsdes afetivas, re-operando, reciclando, substituindo e sobrepondo pontos de vistas na
rede.

Assim sendo, parafraseando Bauman (2004, p. 41), as associacdes em rede sdo uma
“coalizdo de interesses em um mundo fluido”. As manchetes de hoje ja estdo caducas para
amanha e as manchetes de amanha atuam em uma espécie de sobreposi¢do sobre as manchetes
de hoje, apagando-as de nossa memoria (BAUMAN, 2016 apud QUEROL, 2016). Os
acontecimentos surgem, ecoam, caducam e sdo sobrepostos pela reverberacdo de outros
acontecimentos. As associacGes em redes, 0s pontos de vista e as perspectivas formadas nessa
modernidade liquida tendem, ent&o, a ser flutuantes, efémeras, frageis e flexiveis.

Na chamada modernidade solida, Bauman (2001) argumenta que os lacos humanos
pressupunham ao mesmo tempo uma béngéo e uma maldicédo. A béncgéo pode ser compreendida
como o sentimento de pertencimento, de fazer parte, de se enquadrar em determinado estrato.
Ja a maldicdo compreende a ineréncia de, ao se constituir lacos sociais, assumir também
compromissos e obrigacfes que devem ser mantidas ao longo do tempo. Portanto, a maldicéo
do laco humano, enquanto instituicdo sélida, era estar atado, vinculado a compromissos e
obrigac6es que sdo considerados grilhdes que impedem novos consumos, novas perspectivas e
novas propagacdes pela rede.

Em vista disso, a instituicdo dos lagos sociais compreendia uma certa durabilidade das
relacGes e posicdes ao longo do tempo, pois cortar conexdes feitas corpo a corpo representava
sempre um evento traumatico, onde eram necessarias explicacoes, esclarecimentos e porqués.

Enquanto instituicdo sélida, entdo, como esclarece Bauman (2004), os lacos humanos
suprimiam o tempo, pois eram feitos para perdurarem por temporalidades. Ja nos tempos pés-
modernos, de acordo com o mesmo autor (2001), essas institui¢coes sélidas se encontram em
estado avancado de desintegracao e o tempo, antes suprimido pela solidez dos lacos sociais,
assume um protagonismo ao ser o principal indicio da constituicdo e do estagio atual dos lacos

sociais.
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[...] os liquidos, diferentemente dos solidos, ndo mantém sua forma com facilidade.
Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espago nem prendem o tempo. Enquanto os
solidos tém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto,
diminuem a significacio do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o tornam
irrelevante), os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente
prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, 0 que conta é o tempo, mais do que
0 espaco que lhes toca ocupar; espago que, afinal, preenchem apenas “por um
momento” (BAUMAN, 2001, p. 08).

Tracando um paralelo com a questdo territorial abordada por Bauman, podemos dizer
que, com 0 avanco tecnoldgico, assim como as fronteiras foram diminuidas e ha a existéncia de
uma extraterritorialidade do poder, ha também, no ponto de vista do perspectivismo, um
nomadismo de perfis que ora se associam a certos pontos de vista e ora, apos de desconectarem
dessa associacdo prévia, se agregam a uma nova perspectiva em rede. H& entdo um aumento da
sensacdo de liberdade individual, sendo o sujeito mais livre para agir de acordo com seus
desejos e identificacdes. Essa liberdade, no entanto, conforme argumenta Bauman (2001), ndo
implica em um estado de maior satisfacdo, pois confere aos individuos a responsabilidade de
saber e estar.

Isto posto, a “tarefa dos homens livres em sua nova era de liberdade”, em concordancia
com Bauman (2001, p. 13), € encontrar um espaco apropriado de afinidade onde se possa seguir
fielmente as regras e modos de conduta, ou seja, a permanéncia em pontos estaveis que geram
identificacdo e pressupdem cddigos e regras que nos conformam afinitariamente.

No entanto, a pds-modernidade, liquida e veloz, acarretou em profundas mudancas na
constituicdo desses espacos, ja que a fluidez e constancia do movimento desses lugares faz com
gue o sujeito acabe em conflito consigo mesmo, contradizendo-se e novamente se encontrando
em um espaco sem identificacdo, o que reforca o estado temporario dos lacos sociais.

Sendo assim, como comentamos anteriormente usando Bauman (2001), ao se fixar
muito fortemente em um vinculo, h& uma sobrecarga e com isso um agravamento das
obrigac6es e compromissos intrinsecos a esse lago social. Dada a iminéncia de uma modificacao
desse laco/espaco e do surgimento de novas oportunidades em outros lugares, isto é, em outros
afetos e perspectivas, a fluidez e alta mutabilidade das perspectivas favorecem a constante
associacdo e dissociacdo de perfis/pessoas em redes.

Logo, nas redes sociais, foco do nosso trabalho, a velocidade atordoante de constitui¢éo
e dissociacdo de redes de que faldvamos é ainda mais agravada por uma facilidade de
desengajamento e desconexao que é propria do meio.

Nesse sentido, consoante Bauman (2011), a rede é feita e mantida por duas atividades

béasicas: conectar e desconectar. A facilidade de conectar, de se fazer lagcos e se associar a
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perspectivas é grande, no entanto, o que é excepcional é a facilidade de desconexao, de cortar
lacos, de desengajar. Ao passo que anteriormente a solidez dos lagos sociais compreendia uma
longevidade desse vinculo no tempo, nas redes sociais esses lagos sdo facilmente quebrados e
reciclados.

Sendo assim, a constituicdo da rede, a unido de pontos de vista e a agregacéo de perfis
por uma determinada perspectiva apresenta uma constituicdo liquida, fluida, detentora de alta
mutabilidade e mobilidade. Diferente dos sélidos, como teoriza Bauman (2001, p. 08), os
liquidos “contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou inundam seu caminho”
e ndo sdo facilmente contidos ou estudados, sendo necessario, para esse este fim Gltimo, o tempo

como chave da apreenséo de seus movimentos, caminhos e contornos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Posteriormente as eleicbes de 2014, observamos através da imprensa brasileira
(CARVALHO; CERVI, 2018) e das redes sociais (MALINI; CIARELLI; MEDEIRQOS, 2017),
um acirramento da influéncia do discurso moral e de questes identitarias nacionais na
redefinicdo das regras do debate politico, redefini¢do esta que pdde ser constatada ao longo das
mudancas no sentimento politico da sociedade civil enquanto ressonancias de eventos politicos
chave como a eleicéo e impeachment de Dilma Rousseff, a Operagdo Lava Jato, entre outros
(ORTELLADO, 2017 apud OLIVEIRA, 2017).

A partir desses eventos podemos observar repercussdes de cunho moral e identitario,
como discussdes sobre Dilma Rousseff enquanto mulher (FAGUNDEZ; MENDONCA, 2016),
debate sobre combate a pobreza e a desigualdade e demais ganhos sociais do governo petista
(COSTAS, 2016), acusacdes de partidarismo dos delegados e juizes da Operacdo Lava Jato
(NOGUEIRA, 2014), Operacao Lava Jato enquanto esperanca da nacdo (ALESSI, 2015), entre
outros.

A posteriori pudemos tambem observar discussdes sobre acoes afirmativas, legalizacéo
do aborto, maioridade penal, legalizacdo do porte de armas, entre outras questdes que sao centro
das oposicoes perfiladas de que fala Ortellado (2017 apud OLIVEIRA, 2017). A esse respeito,
Gallego, Ortellado e Moretto (2017) afirmam que a hegemonia de discursos e debates que
optam por temas morais e identitarios em detrimento das tradicionais pautas politico-
econdmicas sdo uma expressdao do movimento de expansdo mundial das guerras culturais que
tomaram nos Estados Unidos a partir do final dos anos 1980. Segundo os autores, a antiga
polarizacdo entre a direita, meritocratica e liberal, e a esquerda, intervencionista e defensora da
justica social, é gradualmente submetida a uma nova chave de antagonismo - moralizado e
identitario - tendo de um lado um conservadorismo punitivo e de outro um progressismo
compreensivo.

Para trazer luz a essa nova chave, Gallego, Ortellado e Moretto (2017) usam das
metaforas de George Lakoff, linguista americano e um dos fundadores da linguistica cognitiva.
Na concepcdo de Lakoff (apud GALLEGO; ORTELLADO; MORETTO, 2017), o novo
antagonismo consiste na oposicdo de visdes de mundo baseadas em concepcdes de autoridade
moral. Usando de metaforas, Lakoff explicita que as guerras culturais, e o antagonismo
reformulado delas decorrente, se assenta em dois discursos que encaram a sociedade como uma
familia, sendo a primeira familia regida por um pai rigoroso e a segunda por um pai carinhoso.

Dessa forma, para cada discurso/visao da sociedade como familia, o pai nessa metafora institui
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uma ordem moral, de forma que, na perspectiva conservadora, a ordem moral seria punitiva e
estritamente disciplinar e na progressista, compreensiva e flexivel.

H& entdo, a partir das proposicdes de Gallego, Ortellado e Moretto (2017), um
emaranhado complexo de visdes de mundo, discursos morais, identidades que perscruta o
discurso politico e inverte seu vetor de instrumentalizacdo, de modo que, antes das guerras
culturais, o discurso politico fazia uso do discurso moral como ferramenta de persuasdo, ja apos
as guerras o discurso moral parece inverter o jogo e instrumentalizar o discurso politico.

Observa-se, portanto, a partir dos discursos morais e das causas identitarias, uma
mudangca na natureza dos discursos liberal e conservador e socialista e progressistaZ. A respeito
disso, 0s autores argumentam que desde o pos-guerra o discurso liberal ocupava um espaco de
moderacdo e bom senso e apos as guerras culturais o carater deste discurso foi alterado para um
de natureza fundada no 6dio e no desprezo de classe. Enquanto em contrapartida o discurso
socialista, que era tido como radical por sua propria natureza e desqualificado pelo
establishment por colocar em xeque as bases do sistema de mercado, tomou um carater
compreensivo e solidario do progressismo, sugerindo o “equilibrio e o bom senso trazidos pela
empatia” (GALLEGO; ORTELLADO; MORETTO, 2017, p. 38).

Esse antagonismo moral redefine, entdo, o debate politico de forma a acirrar os conflitos
de &mbito moral e identitario em seu amago, e influencia diretamente no episodio de polarizacao
da sociedade civil brasileira pelo qual passamos hoje, dado que, segundo os autores, “o debate
classico que opunha liberais e socialistas tinha um fundamento comum de valores que foi
erodido pela cisdo em visdes morais de mundo incomensuraveis” (GALLEGO, ORTELLADO;
MORETTO, 2017, p. 39).

A respeito dessa mesma mudanca no debate politico e especificamente no ambito das
identidades, Liliana Mason (2018), professora de Governo e Politica na Universidade de
Maryland, em recente estudo demonstra que as divisdes politicas estdo promovendo a formacéo
de grupos cada vez mais coesos e homogéneos de forma que, por exemplo, nos Estados Unidos

cada vez mais os republicanos tendem a ser brancos, religiosos, de classe média ou alta e do

2 Entendemos como discurso liberal aqueles que se defendem “a absoluta liberdade individual, tanto de
pensamento como de agdo, na vida privada e publica” (GRINGS, 1994, p. 257). Como discurso conservador
entendemos aqueles que se baseiam “em um modelo de sociedade existente que é considerado certo para todos os
tempos. Discursos desse tipo podem “assumir uma forma "reaciondria", ao reencontrar e tentar reconstruir formas
de sociedade que existiram em um periodo anterior” (MCLEAN; MCMILLAN, 2009, online). Compreendemos
como discurso socialista aqueles que advogam por “uma teoria politica ou econdmica ou sistema de organizagdo
social baseado na propriedade coletiva ou estatal dos meios de produg¢do” (MCLEAN; MCMILLAN, 2009, online).
Por fim, entendemos como progressista os discursos que tomam o progresso em todas suas formas enquanto para
o0 aperfeicoamento da condi¢do humana (MCLEAN; MCMILLAN, 2009, online).
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interior, j& os democratas tendem a ser urbanos, ligeiramente mais pobres, negros ou latinos, o
que confere aos individuos um alinhamento automaético das identidades de modo que estas
passam a se reforcar e geram, consequentemente, um antagonismo de alto grau com o0s
portadores de identidades antagonicas.

Os operadores utilizados no estudo de estudo de Mason (2018) diferem dos utilizados
em pesquisas sobre polarizagdo no Brasil, no entanto. Conforme aponta Ortellado (2018), os
operadores dos estudos sobre polarizacdo nacionais séo centrados no padréo de voto ou no
debate nas midias sociais, ja 0 estudo de Mason (2018) é ancorado na andlise de longas séries
de dados sobre as identidades e as opinides politicas dos americanos. Apesar da diferenga
explicitada, o estudo da pesquisadora norte-americana € pertinente ao nos indicar que a
conjectura nacional de polarizacdo pode estar sob agéncia de questfes que vdo muito além do
espectro politico.

Ao aplicarmos a perspectiva identitaria de Mason ao campo do debate politico
brasileiro, podemos portanto identificar dois campos, conforme aponta Ortellado (2017), um
que se identifica como de esquerda e outro que se identifica como anticorrupgdo ou antipetista.
De forma semelhante aos Estados Unidos, a polarizacdo da sociedade civil brasileira se move,
portanto, para além de divergéncias sobre questdes politicas, estando enraizada na identidade
social dos povos e, em um movimento crescente, produz retéricas combativas e uma corrente
de ddio e ressentimento.

A expressdo diaria das divergéncias, do alinhamento de perspectivas e do forte
antagonismo se da por meio da linguagem, da comunicacdo e do esforco diario de colocar as
ideias em comum através do debate. Parcela substancial dessa exteriorizacdo se da nos campos
digitais, estes mediados por infraestruturas tecnoldgicas. As redes sociais de internet, enquanto
protagonistas dessa vertente, sdo responsaveis por complexificar ndo s6 as relacBes sociais,
conforme Recuero (2011), mas por reorganizar a forma do debate em si. Assim sendo, estas
estruturas ndo s6 sdo palco, mas exercem influéncia na configuragdo e mecanismos da
polarizacéo.

O que nos instiga no presente estudo, portanto, € identificar, no cenario polarizado
brasileiro, como a materialidade das redes sociais, somada a conjuntura de forte antagonismo,
traz novas implicacfes ao movimento de expansdo das guerras culturais, onde hipotetizamos
gue os encadeamentos decorrentes dessa relacionamento gerem implicancias na organizacao da

esfera publica midiatica, na formacdo da opinido publica e no proprio fazer jornalistico em si.
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4.1 Caracterizagao do objeto

Para perseguir tal objetivo, escolhemos como objeto de nossa pesquisa Jair Messias
Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva e as redes formadas em torno de suas respectivas paginas
no Facebook. Conforme falamos anteriormente, o conceito de rede abriga diversas perspectivas.
A perspectiva que nos é cara para a analise do objeto, portanto, esta alocada na concepc¢ao
relacional de rede, isto €, nas estruturas e dinamicas compostas pela livre associacdo e
dissociacgdo de atores, humanos e ndo humanos, em volta de Bolsonaro e Lula no Facebook. Ao
adotar essa perspectiva, pretendemos, através da conflacdo da rede de que falam Venturini,
Munk e Jacomy (2018), revelar os sentidos, estruturas sociais e fendmenos que circundam tais
atores, nos atentando especialmente para o fendmeno da polarizacdo da sociedade civil
brasileira.

A escolha de tais individuos se justifica tendo em vista a atual conjuntura polarizante da
politica no Brasil. Lula e Bolsonaro figuram como estandartes dos campos politicos que se

digladiam em base diaria em ambientes virtuais e ndo virtuais.

4.1.1 Caraterizacao Luiz Inacio Lula da Silva

Luiz Inacio Lula da Silva representa o campo politico petista e, de forma néo totalizante,
a esquerda. Um dos fundadores do PT, Lula possui histOria e raizes que o inseriram em um
lugar de fala bastante diferenciado do padrdo de outros homens publicos, um lugar mais
proximo do comum cidadéo brasileiro. De origem nordestina, Lula migrou de Pernambuco para
Séo Paulo e obteve centralidade enquanto metaldrgico e sindicalista, tendo organizado greves
de grande expressao no ABC Paulista durante a ditadura militar.

Ap0s concorrer pela primeira vez a presidéncia da republica em 1989, Lula contribuiu
para a organizacdo e fundacdo do Foro de Séo Paulo, congregacdo dos movimentos politicos
de esquerda na América Latina, um dos passos iniciais para sua projecao internacional enquanto
politico e como importante representante da esquerda.

Apos as eleicoes de 1994 e 1998, em que foi derrotado por Fernando Henrigue Cardoso,
Lula finalmente alcancou a presidéncia da Republica em 2002, tendo I permanecido por dois
mandatos até 2010.

O governo Lula foi marcado por reformas profundas que levaram a avancos sociais e
econdmicos e também & estagnacao em determinados indicadores internacionais, como aponta
Costas (2016).



52

Em termos econdmicos, entre as maiores conquistas estdo o aumento significativo do
produto interno bruto per capita do Brasil, a saida do grupo de paises que possuem grau
especulativo na classificacdo de crédito para os que possuem grau de investimento, além de
outros avancos que culminaram no progresso brasileiro no ranking global de economias.
Segundo dados do Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional (FMI) (COSTAS, 2016),
em 2002 o Brasil ocupava a 132 posicdo no ranking. Em 2011, ano de saida de Lula, o Brasil
ocupava a 62 posicdo, estando a frente de no¢Ges como a Gré-Bretanha e registrando altas taxas
de crescimento, como em 2010, quando o Brasil registrou crescimento de 7,5%.

Os mais importantes e caracteristicos avancos promovidos pelos anos Lula, no entanto,
estdo relacionados ao combate a pobreza, a desigualdade e ao acesso a educacdo. Como
comenta Costas (2016), como reflexo de medidas como o aumento de 80% do salario minimo
entre 2003 e 2010, programas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia e os esforgos
para a formalizacdo do mercado de trabalho brasileiro, houve uma diminuicdo da desigualdade
no Brasil registrada pelos calculos do Banco Mundial, onde o Brasil saiu de 58,6 em 2002 para
45,9 em 2014 no coeficiente Gini, indicador que mede desigualdade de renda.

No ambito do combate a pobreza, Angel Melguizo, da Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (COSTAS, 2016), ressalta que os indices de pobreza
brasileiros cairam pela metade nos ultimos anos em decorréncia das politicas adotadas ou
ampliadas pelo governo petista. J& no relatorio da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) de
2015 (JAHAN, 2015) é apontado que cinco milhdes de brasileiros deixaram a extrema pobreza
e a taxa de pobreza diminuiu em oito pontos percentuais em virtude, dentre outros causas, do
Bolsa Familia, programa que a ONU aponta como modelo bem sucedido.

Na educacado, segundo Melguizo (COSTAS, 2016), a grande conquista dos anos Lula
foi no ambito do que chama de “cobertura do sistema”, ou seja, no acesso a escolas e
universidades, amplificado com programas como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), Programa Universidade para
Todos (Prouni) e a ampliacdo do Financiamento Estudantil (FIES).

A qualidade da educacdo, no entanto, demonstrou timido avango. Em 2000, o Brasil
ficou em ultimo lugar entre 32 na¢bes no Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos
(PISA), da OCDE, que tem como objetivo avaliar 0s sistemas educacionais no mundo. Em
2013, com dados de 65 paises, o0 Brasil ocupou a posi¢do 55 no ranking de leitura, 58 no de
matematica e 59 no de ciéncias (COSTAS, 2016).
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Lula tambem desempenhou papel de destaque na politica externa, sendo considerado
lider de uma potencial regional, porta-voz de todas as na¢es emergentes e um dos presidentes
mais populares do mundo (NEWSWEEK STAFF, 2009).

Lula finalizou seu segundo mandato em 2010 com 87% de aprovagédo popular (BONIN,
2010) e se manteve ativo na politica, tendo contribuido significamente para a elei¢cdo de sua
chefe da Casa Civil, Dilma Rousseff, que o sucedeu na presidéncia da Republica em janeiro de
2011.

Apesar do bom desempenho demonstrado, no governo Lula estdo as raizes de grande
parte das criticas que mais tarde seriam destinadas pela opinido publica ao governo Dilma e ao
governo petista como um todo. As criticas mais sérias e contundentes estéo relacionadas aos
casos de corrupgéo e a politica econbmica interna e externa adotada pelo governo Lula entre
2002 e 2010.

Entre as criticas tecidas, a mais problematica sem dividas esta relacionada a corrupgéo.
Durante os anos Lula e com ressonancia no governo Dilma, casos de corrup¢do como mensaldo,
escandalo dos cartdes corporativos, entre outros, repercutiram significativamente na opiniao
publica. Como reflexo, a Transparéncia Internacional (T1), movimento global de luta contra a
corrupcgdo, através de seu ranking de percep¢do da corrupgdo, aponta uma estagnacdo do
indicador brasileiro durante os anos Lula seguido de um substancial aumento na percepcéao de
corrup¢do no Brasil nos anos posteriores ao seu governo, tendo como ponto alto a Operacéao
Lava Jato em 2014 e 2015 (COSTAS, 2016).

No tocante a politica econdmica interna, criticos argumentam que 0 governo petista ndo
se aproveitou dos anos de bonanga providos pela conjuntura econdmica favoravel para
promover reformas estruturais em pontos cruciais como a tributacéo e a burocracia (COSTAS,
2016). Outra importante critica esta relacionada as politicas de campedes nacionais, conduzida
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), onde empresas
brasileiras eram escolhidas pelo governo para serem subsidiadas e se tornarem globalmente
competitivas. A escolha e o investimento feito pelo governo é amplamente criticado até hoje e
0 programa mostrou resultados decepcionantes, conforme aponta Napolitano, fazendo com que
esta politica tenha se tornado um mau exemplo de interferéncia estatal nos negocios
(NAPOLITANO; VILARDAGA, 2013).

Sobre as politicas econémicas externas, Ricupero aponta que o governo Lula
demonstrava relativa “indiferenca pela falta de resultados econdomicos e comerciais tangiveis e
imediatos em negociagdes e acordos bilaterais ou regionais” (RICUPERO, 2010, p. 36). Com

iSso, 0 autor pretendeu dizer que o governo sacrificava interesses brasileiros para alcancar
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objetivos politicos no relacionamento, especialmente, com os vizinhos latino americanos,
afastando-se do “ideal republicano de institucionaliza¢do e impessoalidade, aproximando-se
dos modelos carismaticos de lideranca personalizada tipicos da América Latina” (RICUPERO,
2010, p. 87). Como exemplo de tal pratica o autor aponta a atuacéo do governo lula envolvendo
0s episodios do gas da Bolivia, das reivindicagdes paraguaia e das medidas protecionistas
argentinas.

Somada a alta vigorosa na percepcdo da corrupcdo, a Operacdo Lava Jato e a crise
econdmica que afetou o Brasil em 2014 que, segundo o Instituto Brasileiro de Economia é fruto
de uma combinacdo de choques de oferta e demanda resultado de erros de politica econémica
(BARBOSA FILHO, 2017), temos uma grave crise politico-econdmica centrada no modelo de
gestdo petista como um todo e que estoura no governo Dilma Rousseff.

Tal conjuntura critica amplifica gradativamente a crise de imagem do governo petista,
passando por eventos que catalisam ainda mais esse processo frente a opinido publica, como as
investigacoes da Operagéo Lava Jato envolvendo Lula, a nomeagéo de Lula como chefe da Casa
Civil, episodio que foi taxado pela imprensa e pela opinido publica como uma manobra para
evitar o impeachment da presidente e a obtencédo de foro privilegiado por Lula (OLIVEIRA,
2016; MOURA,; PIRES, 2017), o impeachment de Dilma e, por fim, a prisdo de Lula em 2018.

A Operacdo Lava Jato consiste em um marco importante para nosso objeto, dado que
Lula, especialmente apos 2016, entrou em um conturbado periodo de acirramento das acusacdes
por lavagem de dinheiro, falsidade ideoldgica e ocultacdo de patriménio, culminando em sua
condenacdo em julho de 2017 e a confirmacdo em segunda instancia de sua sentenca em abril
de 2018 quando teve sua prisdo decretada.

A prisdo de Lula teve repercussdes profundas em nivel nacional, como as acusagdes de
partidarismo do judiciario e de conchavo politico para impedir a candidatura de Lula. No ambito
dos campos politicos, para o polo petista a prisdo de Lula representa uma batalha a ser vencida,
nomeada Lula Livre, para que o Brasil retorne ao caminho da sensibilidade e dos avangos
sociais, em muito perdido pelas medidas adotadas por Temer apds o impeachment. Para o
campo politico antipetista, a prisdo de Lula se tornou uma prova que justifica seu
descontentamento com o petismo e, consequentemente, um instrumento/argumento de
combate, trazendo um acirramento ainda maior entre os pélos.

No ambito internacional, a prisdo de Lula repercutiu nos mais renomados jornais
internacionais variando entre discursos de tom neutro, como no The Guardian e na BBC, e
outros destacando pontos como a trajetdria de Lula e sua clara vantagem nas proximas eleicoes,

como o americano The New York Times e o francés Libération. Tivemos ainda declaragdes, em
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maior parte a favor de Lula, de érgdos internacionais como ONU e Anistia Internacional que
intercederam pelos direitos politicos do ex-presidente, e de figuras publicas como o Papa
Francisco.

Mudando o foco da trajetdria do ex-presidente para seu perfil na rede social, no
Facebook a pagina de Lula possui mais de 3,5 milhdes de seguidores, configurando um alcance
expressivo na rede. Em termos de contetdo, temos dois periodos distintos, pré-prisdo e pés-
prisdo, que se refletem em uma clara diferenca no contetido publicado. O primeiro deles mais
comum a agenda de figuras publicas, pautada no compartilhamento de suas atividades politicas
diérias, da tomada de posicdo sobre os tdpicos em alta no debate publico. Ja o segundo mais
apaixonado, focado na trajetoria do presidente, em criticas ao judiciario, ao processo em que
Lula foi condenado e a supresséo dos direitos politicos do ex-presidente. Também encontramos
empenho na divulgacdo de pareceres de 0rgdos e pessoas publicas nacionais e internacionais
que intercedem por Lula e, por fim, encontram-se publicacdes relacionadas as elei¢cbes 2018,
sejam pedindo pela participacdo do ex-presidente ou mostrando apoio a candidatos de seu
espectro politico.

A frequéncia de publicacdes da pagina de Lula € altissima, com publicacdes quase de
hora em hora, superando a média da maioria dos outros candidatos as eleicdes de 2018, como
mostraremos em capitulos a seguir. Os comentarios, por sua vez, sdo de frequéncia media e se
dividem entre comentarios de apoio ao ex-presidente e comentarios de critica ou zombaria, seja
ao ex-presidente ou ao campo politico ao qual pertence.

Temos portanto, em volta ndo s6 da pagina de Lula, mas do que representa sua figura
enquanto importante personagem da esquerda, a construcdo de uma rede que se da pela
associacgdo e dissociacdo de atores diversos - imprensa tradicional, imprensa alternativa, figuras
publicas, 6rgdos oficiais, paginas independentes, entre outros - em uma dinamica prépria que
representa fortemente um campo politico e alimenta em base diaria a condi¢cdo polarizante da

sociedade civil brasileira.

4.1.2 Caracterizacao Jair Messias Bolsonaro

Jair Bolsonaro é, sem duvida, um dos mais controversos politicos brasileiros. Conhecido
pela recorréncia com que estressa sensibilidades, Bolsonaro representa um estandarte para a
direita e a extrema-direita e se insere com frequéncia na discussao sobre tdpicos polémicos
como a deslegitimacdo do politicamente correto, das lutas das minorias e principalmente dos

direitos humanos. O politico é também figura central do militarismo, do armamento da
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populacdo e colaborador das bancadas evangélica e da bala, reconhecidas como as mais
conservadoras do pais.

Bolsonaro é militar da reserva do exército brasileiro e esta em seu setimo mandato como
deputado federal, eleito pelo Partido Progressista (PP). Anteriormente ao seu ingresso na
politica, Bolsonaro teve uma trajetdria na carreira militar, experiéncia que afeta profundamente
sua carreira como politico, suas propostas legislativas e sua visdo politico e de mundo.

No ambito militar, Bolsonaro foi aluno da Escola Preparatéria de Cadetes do Exército,
da Academia Militar das Agulhas Negras, da Escola de Educacdo Fisica do Exército e da Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais, tendo servido aos grupos de Artilharia e Paraquedismo do
exercito. Sua carreira militar também Ihe rendeu epis6dios controversos como sua prisdo em
1986 (O ARTIGO..., 2017) e avaliacdo produzida pelo exército sobre sua conduta enquanto
Capitéo, onde o candidato foi taxado como agressivo, desequilibrado, ndo légico-racional e
com “excessiva ambigd0o em realizar-se financeira e economicamente” (VALENTE, 2017, p.
47).

Em 1988 Jair Bolsonaro ingressou na vida publica, quando se elegeu vereador da cidade
do Rio de Janeiro pelo Partido Democrata Cristdo (PDC). Em 1990 foi eleito deputado federal
pelo mesmo partido, posicdo manteve até hoje através de mandatos sucessivos, com destaque
para 2014, quando reelegeu-se como deputado federal mais votado do Rio de Janeiro com 464
mil votos (SERRA, 2014).

Enguanto deputado federal, Bolsonaro foi membro de comissdes legislativas em grande
parte ligadas a seguranca publica, como a comissdes de Defesa Nacional, de Seguranca Publica
e do Combate ao Crime Organizado. Também foi das comissbes de RelacGes Exteriores e de
Direitos Humanos e Minorias. Durante sua carreira politica, Bolsonaro foi filiado a diferentes
partidos, sendo eles PDC, Partido Progressista Reformador (PPR), Partido do Povo Brasileiro
(PPB), Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), Partido da Frente Liberal (PFL), Partido
Progressista (PP), Partido Social Cristdo (PSC) e atualmente Partido Social Liberal (PSL).

Analisando seu desempenho enquanto parlamentar, em 27 anos de mandato Bolsonaro
apresentou 171 propostas, tendo apenas duas aprovadas. Grande parte das propostas estdo
relacionadas as areas militar e de seguranca publica, em menor proporcdo ha também propostas
para as areas de salde, economia e educacdo, esta Ultima que foi contemplada com somente um
projeto (LINDNER, 2017).

O professor de Ciéncia Politica da Universidade de Sdo Paulo (USP) José Alvaro
Moisés destaca que o nimero de projetos apresentados por Bolsonaro indica uma boa atividade

parlamentar, mas a aprovagdo de apenas dois projetos revela que “o que estd sendo proposto
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ndo ¢ acolhido pela institui¢ao” (LINDNER, 2017).

No tocante a sua atuacdo politica, observamos nos Gltimos anos um deslocamento da
figura de Jair Bolsonaro das quinas despercebidas da Camara dos Deputados para a centralidade
da politica brasileira, sendo cotado atualmente para as elei¢Ges presidenciais de 2018, o que nos
faz questionar qual a forga que impulsiona tal movimento.

Bolsonaro se tornou conhecido por suas posi¢cdes conservadoras e nacionalistas e
principalmente por episodios altamente controversos envolvendo apoio a ditadura de 1964 e a
pratica de tortura, posicionamentos contrarios aos direitos LGBT, a declaracdes controversas
envolvendo a temaética do estupro, entre outros que lhe renderam mais de 30 pedidos de
cassacdo ao longo de sua carreira politica (BARAN, 2016). Bolsonaro também defende a
revogacdo do Estatuto do Desarmamento e defende o armamento da populacdo, além de
advogar pela instituicdo da pena de morte no Brasil, da castracdo quimica e de outros pontos
que Ihe colocam em embate direto com o ideal dos direitos humanos.

Um dos pontos mais caros a nossa pesquisa, no entanto, esta relacionado as criticas
ferrenhas e pessoais ao campo politico da esquerda e ao petismo. Bolsonaro com frequéncia
ataca os governos Lula e Dilma, o Foro de S&o Paulo e principalmente representantes da
esquerda e do petismo, se colocando como contraponto e opcao alternativa ao modelo de gestéo
petista. Acreditamos que tal estratégia discursiva do candidato seja uma das causas principais
que o levam a uma alta performance nas redes sociais e a uma alta popularidade e preferéncia
no proprio no embate politico para as elei¢cbes 2018, além de o colocar como figura central para
0 campo politico antipetista.

Nesse sentido, Bolsonaro parece se alimentar das polémicas em que se insere. Ao
estressar sensibilidades, Bolsonaro cria uma rede de repercussdo que atinge desde as midias
tradicionais, que identificam como valor-noticia o rompimento das convencBGes de uma
sociedade democréatica por um membro do poder legislativo, passando por blogs e midias
alternativas, que se alimentam do desconforto e estranheza causada pelas declaragdes, também
os perfis pessoais e a propria base de seguidores de Bolsonaro, que comentam sobre as
declaracdes em um exercicio de atracdo e repulsdo a suas ideias, chegando, por fim, no ambiente
offline, onde gera discussdes face a face e debates sobre a natureza de suas propostas.

Apos assumir seu lugar como uma das principais figuras da politica brasileira e ser
cotado para as proximas eleicdes presidenciais, Bolsonaro se alimenta agora de outro ciclo de
repercussao: o da aprovacdo. Com isso, Bolsonaro teve seu passado investigado, seus 26 anos
de mandato como Deputado Federal levantados, sua atuagéo e saida do exército checadas, entre

outros tdpicos que suscitaram inimeras questdes sobre sua atividade enguanto parlamentar e
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militar. Somado a isso esta sua conduta como cidad&o, outro ponto altamente controverso dado
0 acumulo de acBes judiciais, acusagdes de nepotismo e um universo de dissabores causados
por suas declaracGes a respeito da seguranca publica, direitos humanos e o politicamente
correto.

No entanto, observamos que um dos pontos principais das discussdes sobre sua
aprovacdo gira em torno da comprovacdo do envolvimento de Bolsonaro em esquemas de
corrupgéo. Trata-se de um jogo onde seus apoiadores testificam o seu ndo envolvimento e seus
opositores advogam por sua corre¢ao. Essa também é uma das tematicas em que Bolsonaro
mais se debruca nas redes sociais, somando a seus apoiadores na tentativa de preservar sua
integridade, prestando contas de seus gastos, fornecendo materiais que atestam sua correcao,
defendendo-se de acusacOes feitas por opositores, entre outros. Ha entdo uma progressiva luta
para provar o valor de Bolsonaro enquanto politico que possivelmente se alcara a presidéncia.

Nas redes sociais, Bolsonaro conta com mais de 7 milhdes de seguidores e foi apontado
como o politico mais influente de agosto de 2017 (MARQUES, 2017). Conforme anélise feita
em capitulos seguintes deste trabalho, Jair Bolsonaro continua sendo o politico mais influente
do Facebook, possuindo maior taxa de engajamento entre os pre-candidatos.

Com mais de 5,5 milhdes de seguidores no Facebook, Jair Bolsonaro também possui
um dos maiores alcances entre os politicos dessa rede social. O candidato € habil no trato com
sua base de fas e diariamente da sua visao sobre os topicos mais sensiveis da vez, compartilha
seu dia a dia por fotos e videos, publica posts com a intencdo de prestar contas de sua atuacao
e gastos como deputado federal, faz discursos sobre tdpicos caros aos seguidores, acusa e se
defende de acusacdes e gradativamente tece um emaranhado que angaria cada vez mais adeptos
dentro e fora das redes, adeptos estes que ndo so o impulsionam a candidatura a presidéncia em
2018, mas compartilham de suas ideias, o defendem ferrenhamente e advogam por sua conduta
e indole.

Como ja discutido por jornalistas, filosofos e cientistas politicos brasileiros
(ALMEIDA, 2018; PAIVA, 2018; SANTOS, 2017), a atuacdo de Bolsonaro e o lastro deixado
por ela configura um fenbmeno. Fenbmeno este que é primeiramente comunicacional, dado que
0 palco de todas as interacdes e confluéncias se da nas redes sociais, por intermédio da
linguagem,

Objetivamos entdo, a partir da pagina de Bolsonaro e de seu protagonismo enquanto
estandarte do polo antipetista, compreender a estrutura e os fendmenos sociais advindos da rede
formada em torno de Jair Bolsonaro, com foco na alimentagdo constante da condigdo

polarizante da sociedade civil brasileira.
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4.2 Perspectivas tedrico-metodologicas de analise

A presente pesquisa propde a unido de duas metodologias, a Anélise de Redes Sociais
(ARS) e a Anélise de Conteudo (AC), para desempenhar uma investigacdo que converge as
esferas qualitativa e quantitativa. Sendo assim, com a unido de ambas esferas pretendemos
abordar o objeto escolhido de forma mais completa e totalizante, identificando os indicios
apontados pelo método quantitativo de ARS, e nos aprofundando neles por intermédio do
método qualitativo da AC.

A ARS, segundo Degenne e Forsé (1999), reline um conjunto de métodos para o estudo
sistematico das estruturas sociais, conceito caro a sociologia, e consiste, conforme aponta
Recuero (2014b), na unido de metodologias de coleta e analise de dados empiricos,
apresentando-se como uma valiosa perspectiva para o estudo de redes sociais online, dado seu
enfoque na revelagdo de mecanismos e estruturas sociais atraves da anélise de dados coletados
de tais ambientes.

Conforme pontuam Scott (1988) e Degenne e Forse (1999), a ARS possui bases em
correntes teoricas antigas como a Teoria dos Grafos e a Sociometria, logo, tal abordagem
tedrico-metodoldgica ndo possui origem recente. No entanto, conforme pontuam Degenne et
al. (1999), a sofisticacdo relativamente recente de seus métodos e ferramentas, em muito devido
ao desenvolvimento tecnoldgico, questdo discutida por nds nos capitulos iniciais do trabalho,
elevam a ARS a um patamar que transcende o funcionalismo descritivo, oferecendo uma nova
perspectiva através da qual se pode inferir sobre a fundacéo das estruturas sociais.

Segundo Scott (1988), a abordagem tedrico-metodologica de ARS ¢é utilizada por
pesquisas de variados campos. Algumas aplicacdes mais recorrentes, no entanto, estdo na
aplicacdo de ARS para investigacGes sobre comunidades, mobilizacdo social, estruturacdo
social, percepcdes de classes, entre outros.

Conforme argumenta o autor, o foco da ARS esta em investigar atores sociais, coletivos
ou individuais, enquanto imersos em uma rede de conexdes, sendo o0 pesquisador responsavel
pela tarefa de identificar e descrever os padroes exibidos pelas conexdes entre estes atores em
rede (SCOTT, 1998).

A nocdo de rede, portanto, é carissima a essa abordagem tedrico-metodoldgica e figura
como espinha dorsal dos estudos que fazem uso de seus recursos e ferramentas. No entanto, o
conceito de rede, como argumentam Venturini, Munk e Jacomy (2018), dada a amplificacdo e
diversificacdo de seu uso, pressupde ambiguidades. Os autores expdem que o termo rede pode

igualmente se referir a uma topologia conceitual, a um conjunto de técnicas computacionais,



60

como os grafos por exemplo, e a uma organizacao hipertextual de inscri¢@es, isto €, a relacdo
entre conjuntos de dados.

E também na estrutura confusa e imbricada de uma rede que esses autores argumentam
que estd o poder de revelacdo das dindmicas e dos fendmenos e estruturas sociais. 1sso pois,
segundo os autores, os fendmenos coletivos sdo melhor descritos ndo por sua substancia, mas
pelas relagdes que constituem uns com 0s outros, estas que deixam inscri¢des e rastros que
podem ser posteriormente redirecionadas para a pesquisa social (VENTURINI; MUNK;
JACOMY, 2018).

Sendo assim, a ARS ¢ inspirada pelo pensamento relacional, recusando o
substancialismo das estruturas sociais e focando nos atores e suas associacoes e dissocia¢des
livres. A esséncia da ARS, conforme convergem os autores, reside, portanto, nas conexdes
feitas entre os nés que formam, entdo, uma estrutura de rede.

Dada a formacao dessa estrutura, hd na ARS uma énfase na representacéo visual de uma
rede. Os autores afirmam que, assim como 0s mapas geograficos representam as propriedades
de um territorio, a representacdo visual das redes atuam em um movimento de ressonancia,
representando as caracteristicas-padrao, as diferencas e anomalias existentes na relagdo entre
0S nos de uma rede.

Logo, principalmente apds o desenvolvimento tecnoldgico e o aumento exponencial da
mediacdo da vida coletiva pelas infraestruturas digitais, ha nas pesquisas de ARS um importante
direcionamento para a visualizacdo de dados, usando de significados e métricas graficas como
grau, centralidade, proximidade, grau de intermediagdo®, entre outros, para trazer sentido a
espacializacdo da rede e apreender, assim, seu poder figurativo e ressonancias.

No caso de nossa pesquisa, utilizamos as tecnicas da ARS para compreender a
frequéncia e conexdo das palavras utilizadas e sua associagdo com as métricas sociais de
performance, questdes que detalhamos posteriormente ao descrever os operadores utilizados.

Ao analisar a frequéncia, pretendemos avaliar o quanto os assuntos por nés elencados
sdo mencionados no contexto monitorado, e ao investigar sua conexao objetivamos identificar
também como estes assuntos se conectam entre si, formando uma imbricada rede conteudistica.
Desta estrutura podemos analisar como os temas sdo articulados, individualmente ou em

conjunto, de modo a formar representaces que atendem a uma pragmatica ideolégica.

3 O grau de um né ¢é determinado pelo ndmero de arestas que se conectam a ele. Centralidade assinala importancia
de nds designando a eles valores numéricos que podem ser utilizados posteriormente para apontar qual o é né mais
central do grafo. A proximidade define se um nd é central a partir da sua proximidade com outros nés. O grau de
intermediacdo é definido a partir da soma das propor¢des do ndmero de menores rotas entre pares de nds que
passam por um no intermediario (EPSKAMP, 2014).



61

Cruzando os achados desta estrutura linguistica com as métricas sociais de performance
cedidas pela API da plataforma, podemos compreender os regimes de interacao caracteristicos
de determinadas tematicas e conexdes tematicas, estudar a natureza ideolégica e as estratégias
discursivas empregadas por certos nichos e atores importantes para o estudo, como 0s préprios
objetos de pesquisa, por exemplo, e, por fim, os resultados do emprego destas estratégias em
termos de repercussdo no ecossistema ideoldgico da plataforma.

Dada a propria materialidade do método de ARS, é regular o uso de elementos
estatisticos, garantindo a ARS um carater quantitativo. No entanto, como pontua Recuero
(2014b), ndo ha impedimentos para que analises qualitativas sejam feitas ao material coletado
ou ainda que métodos qualitativos sejam utilizados como complemento a ARS. Sendo assim,
como pontuamos anteriormente, uniremos a dimens&o quantitativa da coleta e analise de dados
de redes sociais a dimensdo qualitativa da perspectiva tedrico-metodoldgica da AC.

A AC, segundo Bardin (1977), ¢ um metodo de analise das comunicacbes por
intermédio da investigacdo de documentos, o que implica no uso de técnicas distintas de analise
e no trabalho extensivo de divisdo, célculo e aperfeicoamento das ferramentas utilizadas. No
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, a AC, além de outras possibilidades, permite o estudo
de fendmenos sociais atrelados a um objeto e suas interacdes.

A AC, além disso, esta atrelada ao proprio esforco metodoldgico de revelacdo das
propriedades e caracteristicas do objeto, ao ser definitiva na determinacdo das perguntas que a
ele serdo feitas e ao guiar a escolha dos operadores que serdo trabalhados de forma a cumprir o
objetivo da pesquisa.

Tal perspectiva tedrico-metodolégica em nossa pesquisa, portanto, transcende o uso
instrumental e figura como esqueleto de toda a organizacdo metodoldgica do trabalho, sendo
chave na escolha de abordagem do objeto, na defini¢do das perguntas feitas aos problemas de
pesquisa, na elaboracdo e aperfeicoamento de ferramentas e operadores utilizados e, por fim,
no tratamento e analise dos dados coletados.

Ademais, ao adotar tal método, pretendemos em nosso trabalho transpor a “ilusdo da
transparéncia”, como bem pontua Bardin (1977, p. 28), recusando o que a autora chama de
compreensdo espontanea dos fatos sociais.

Em vista da centralidade e repercussdo de Lula e Bolsonaro na politica e na midia, a
compreensdo espontanea dos fatos sociais neste contexto pode ser identificada nas tentativas da
esfera publica de compreender e definir as causas do protagonismo social de Lula e Bolsonaro,
formulando sobre eles teorias e inferindo relagées com base unicamente nos pressupostos do

saber subjetivo e da intuicdo, algo a que Bardin (1977) intitula como “sociologia ingénua”.
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Para transpor tal limitacdo, portanto, conforme trabalhado nos capitulos iniciais do
presente estudo, adotamos a abordagem qualitativa e complexificada das pesquisas em HD. Tal
abordagem favorece a consciéncia sobre a relevancia da materialidade das tecnologias digitais
e comporta o esforco criativo de elaboragdo de novas metodologias para apreensdo dos fluxos
de informacéo e conhecimento digitais, caminhando no sentido de superar a mera acumulacéo
de pedacos de informacdo para caminhar, de fato, para a compreensdo dos objetos
socioculturais contemporaneos e suas expressoes.

Portanto, ao adotar a AC, pretendemos recusar a leitura simples do real e definir planos
e metodologias proprias que visam possibilitar a transposicao das aparéncias, o enriquecimento
da leitura e a identificacdo de estruturas e elementos-chave de significagdo no corpus a ser
analisado.

Para tal, a AC passara por trés etapas centrais. A primeira delas se refere a pré-analise.
Nela, com base em nosso objetivo e nas intuicbes em torno do objeto a ser analisado,
trabalhamos na organizacao e sistematizacdo das ideias iniciais e no desenvolvimento de um
plano ordenador para a coleta e escolta dos dados.

A segunda etapa compreendeu a exploracdo do material através da analise panoramica
dos dados coletados. Conforme salienta Bardin (1977), a AC e os procedimentos adotados para
abordar o tema pesquisado caminham no sentido de sugerir hipoteses que servem como guias
para a elaboracdo de métodos pelo pesquisador. Tal movimento permite que o pesquisador, no
decorrer da investigacdo, identifique e elabore novas ferramentas que sejam mais adequadas a
analise que deseja empreender.

A etapa de trabalho exploratério dos dados compreendeu, entéo, a visdo superficial do
todo coletado e as primeiras tentativas de abordagem do corpus, o que levou ao enriquecimento
do trabalho final e a formulacdo de hipoteses e questionamentos que guiaram a elaboracao e
aperfeicoamento dos métodos de AC por nds adotados.

A terceira etapa de nosso trabalho, por sua vez, terd inicio na delimitacdo do conjunto
de ferramentas de AC a serem usadas. A partir dessa definicdo, aprofundaremos a analise em
torno das palavras-chave, definidas adiante neste mesmo capitulo, e suas relagdes para
trabalharmos conceitualmente os indicios encontrados nessas estruturas a fim de propor
inferéncias e interpretacdes relativas aos objetivos previstos.

No ambito dos desafios inerentes a escolha deste método de anélise, como toda técnica
de investigacdo, a AC possui limitagdes intrinsecas a sua aplicacdo. Conforme ressalta Bardin
(1977), uma das criticas mais recorrentes a AC € sua estigmatizacdo como metodologia

exclusivamente quantitativa. A abordagem quantitativa funda-se na organizacdo da coleta e
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categorizacdo de dados e no calculo da frequéncia de aparicdo de certos elementos das
mensagens. Dessa forma, 0 método quantitativo visa obter dados descritivos através de métodos
estatisticos, o que confere a esse tipo de analise um carater objetivo, fiel e exato, visto 0s
meétodos utilizados (BARDIN, 1977).

Logo, dado que a etapa quantitativa ser4 desempenhada em conjunto com a perspectiva
da ARS anteriormente por nés detalhada, temos o desafio de transpor tal objetividade absoluta
e evitar que o uso exacerbado de técnicas impeca que alcancemos profundidade qualitativa nas
analises. Em vista disso, pretendemos ndo ceder a aplicacdo crua de técnicas e instrumentos
metodoldgicos que objetivam somente a quantificacdo o objeto a ser analisado.

Para fazer frente e corroborar a andlise quantitativa feita pela ARS e em parte também
pela AC, daremos foco especial, em contrapartida, ao método qualitativo da AC. A anélise
qualitativa, segundo Bardin (1977) trata de procedimentos de ordem intuitiva, maleaveis e
adaptaveis a evolucdo das hipoteses indicadas pelo método quantitativo, sugerindo possiveis
relagGes entre as variaveis analisadas. Para a anélise qualitativa sdo importantes a subjetividade,
0 contexto das mensagens, suas condi¢cGes de producdo, sua temporalidade e, por fim, as
inferéncias e interpretacdes advindas dessa conjuntura.

No tocante ao nosso trabalho, a subjetividade, enquanto conjunto de ideias, significados
e emocdes, € de notavel importancia, especialmente ao se tratar de Bolsonaro e Lula, que, como
pressupomos anteriormente, estressam sensibilidades e incitam posicionamentos viscerais.
Além disso, ao tratarmos da subjetividade estamos considerando em nosso trabalho a dimenséo
onde os individuos instalam sua opinido pessoal, estas que serdo também foco de nossa analise.

Na compreensdo da subjetividade enquanto faculdade das inferéncias, no entanto, nos
deparamos com outro desafio da AC, a neutralidade, validade e confiabilidade da pesquisa.
Autores como Thompson (2000) discorrem sobre a ndo neutralidade do pesquisador, enquanto
sujeito inserido em um contexto, temporalidade e historia, o que, por vezes, resulta na
interferéncia pessoal desses individuos na interpretacdo dos dados.

Nesse aspecto, entendemos que toda pesquisa, enquanto construcao criativa, se trata de
uma obra de manifestacdo politica, logo ndo acreditamos e ndo pretendemos levantar a bandeira
da isencdo e neutralidade absoluta. No entanto, estamos cientes que 0s proprios objetos da
pesquisa intrinsecamente pressupdem influéncias na dimensdo dos afetos e da neutralidade.
Nosso esforco, portanto, estd concentrado em interferir minimamente de maneira pessoal na
forma como o trabalho é conduzido através do detalhamento minucioso dos métodos utilizados
e dos procedimentos adotados na abordagem, primando pela transparéncia e validade

necessarias a analise.
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Logo, pretendemos neste trabalho aproximar os métodos qualitativo e quantitativo de
modo a complementar suas potencialidades e minimizar suas limitagdes. A abordagem
quantitativa, embora estritamente objetiva, é Util nas fases de verificacdo das hipdteses. Ja a
abordagem qualitativa, ainda que imersa na faculdade das intuicGes, é proveitosa na
contextualizacdo dos dados e suscitagdo de pressupostos a serem verificados.

Portanto, a investigacao que propomos utilizard o método quantitativo para o tratamento
e oferta de material a ser analisado pelo prisma do método qualitativo e também, ao fim, para
verificagdo da validade dos frutos dessa andlise (inferéncias, dedugdes e interpretacdes). A
partir do material tratado pelo método quantitativo, nos aprofundaremos na andlise qualitativa,
mas, ao contrario do que sugere Bardin (1977), ndo elencaremos uma amostra reduzida para
que possamos analisa-la de forma aproximada e exaustiva, e sim seguiremos 0S pressupostos
de Manovich (2001) e analisaremos o todo coletado utilizando de técnicas de visualizagéo de
dados.

Conforme ja trabalhado nos capitulos iniciais deste projeto, Bardin (1977, p. 55),
enquanto uma amostra reduzida nos permite identificar o “tipico” e o “mais popular”, uma
amostra maior e substancial nos revela as especificidades de tal atividade, ou seja, “tipos
particulares de caracteristicas semanticas e/ou estéticas compartilhada em ndmeros
moderados”, convergindo em um dos principais objetivos da presente pesquisa.

No ambito do percurso metodoldgico, o trabalho seguiu as etapas de coleta e tratamento
dos dados, elaboracdo de ferramentas e métodos de visualizacdo de andlise do corpus coletado
e, por fim, a associacdo da analise ao panorama tedrico que traremos para complementar os

resultados obtidos pela pesquisa.

4.3 Caraterizacao Stilingue & War Room

A Stilingue* é uma empresa brasileira do ramo de Inteligéncia Artificial (I1A) com berco
na Universidade Federal de Ouro Preto e que atua na integracdo de times de marketing,
atendimento ao cliente, agéncias de comunicacdo e publicidade, Customer Relationship
Management (CRM), vendas, e-commerce, comunica¢do corporativa, retail, relac6es
governamentais e compliance.

Sendo um dos expoentes brasileiros em desenvolvimento de solugdes de 1A focadas na

lingua portuguesa, a Stilingue afirma que tem como objetivo “liberar o tempo e libertar a mente”

4 http://stilingue.com.br/
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de seus clientes de atividades operacionais diarias e prové-los de dados estruturados para agucar
a habilidade de identificacdo de tendéncias, padrdes, oportunidades e insights da mente humana.

Para isso a empresa aposta no software War Room, tecnologia desenvolvida e educada
em portugués brasileiro que vasculha a internet, coleta e estrutura dados automaticamente,
apontando o que, quem e onde estdo as conversas sobre temas estratégicos de interesse de seus
clientes.

O War Room captura de forma integrada conversas, avaliagfes, opinides e publicagdes
em 16 diferentes canais, sendo eles Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Tumblr, Google+,
portais, blogs, féruns, avaliacbes de produtos, comentarios em artigos, Foursquare e
ReclameAqui. Em um modulo especial também é coletado contetido de mais de 1.100 veiculos
de TV, radio e jornal impresso.

A coleta das publicaces é feita por coletores proprios desenvolvidos pela Stilingue, por
integracbes com as APIs de cada rede social e pelo feed disponibilizado por blogs e portais.
Para o médulo de imprensa (TV, radio e jornal impresso) a Stilingue usa de um servigo de
clipagem para inserir os dados de midias ndo nativas do meio digital em sua plataforma.

Apos coletadas as publicagdes, 0 War Room soma uma estrutura pré configurada pelo
usuario a sua IA com foco em portugués para classifica-las automaticamente em diferentes
categorias como canal, sentimento, interesses, idioma, grupo, tema, localidade, género, midia,
dispositivo de origem, entre outros.

Categorias como tema e grupo sdo definidas pelo préprio usuario ao configurar sua
pesquisa, etapa que trataremos logo abaixo. Categorias como canal, localidade, género, midia
e dispositivo sdo definidos a partir dos proprios metadados enviados junto as publicactes pelas
APlIs ou feed dos canais. Ja categorias como sentimento, interesses e idioma sdo atribuidos
através da IA da ferramenta. Para sentimento, por exemplo, € usado um algoritmo de
processamento de linguagem natural (NLP, em inglés) onde o enunciado da publicacéo é lido
inteiramente e para cada termo do texto € dado um valor de polaridade, negativo ou positivo.
De forma simplista, ao final da analise do algoritmo, o score de polaridade total da publicacéo
é definido a partir do calculo da polaridade de cada termo presente no enunciado. De forma
semelhante funciona o algoritmo de identificacdo de idiomas. O enunciado da publicacéo é lido
inteiramente e seu idioma classificado como sendo de lingua inglesa, espanhola, portuguesa ou
de outras linguas. O War Room disp8e ainda de outras aplicacdes de IA na estruturacdo de

dados como a visdo computacional para imagens, por exemplo.
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A partir dessa estruturacdo, o War Room permite, entdo, a identificacdo de diretrizes
informacionais como o que estdo falando, quem esté falando, quando estdo falando e onde estéo
falando.

Dessa forma, para um monitoramento inteligente e uma boa estruturacdo de dados, o
War Room aposta na unido entre inteligéncia humana e artificial, oferecendo a seus usuarios
inimeras opcdes de configuracdo de taxonomia, classificacdo automatica, segmentacéao
tematica e retirando da mente humana o encargo operacional de pesquisar manualmente na
internet, fazer anotacdes e marcar relagdes.

Uma das mais importantes formas de input do usuério para estruturacdo de dados € o
que se chama de configuracdo de pesquisa. Na configuracdo o usuério definira quase que por
completo a estruturacao da base coletada. Nessa area sera definido o que devera ser coletado, o
que ndo devera ser coletado, de quais canais serdo coletadas as publicagdes, quais tematicas
serdo levantadas a partir dos dados, como tal segmentacdo tematica se dara, como a
classificagdo de sentimento sera feita, quais as excegdes que deverdo ser consideradas nas
classificagdes automaticas, quais midias, paginas ou usuarios especificos da rede deverao ser
monitorados, entre outros. Portanto, na configuracdo de pesquisa 0 USUArio encontrard
diferentes campos para preenchimento, sendo 0s mais importantes os trés campos iniciais de
nome Contexto, Grupo e Tema.

O campo Contexto é responsavel pela definicdo do universo da pesquisa, isto €, qual é
0 contexto em gque o0 tema a ser monitorado esta inserido. Logo, se 0 contexto em que Nosso
monitoramento esta inserido é o de politica e elei¢cdes, devemos criar uma taxonomia que traga
termos que resumam em grande parte este nicho tematico para que entdo possamos relacionar
0 restante da nossa busca com esse universo. Sendo assim, para o contexto de politica e eleicdes
podemos criar uma taxonomia como a destacada na imagem abaixo para definir qual o universo

de nossa busca.
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Figura 3 — Taxonomia de criada para delimitar o contexto da busca do painel de
pesquisa
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Use virgula, ponto e virgula ou pressione "enter” para separar as buscas.

Fonte: War Room Stilingue.

Os grupos sdo os motores de busca da pesquisa. Todas as palavras que sdo cadastradas
nos grupos serao ativamente buscadas nas publicacdes dos canais de coleta selecionados por
nos. Para nos ajudar na definicdo dos termos ou expressdes que serdo buscadas nas publicacdes,
contamos com a ajuda de operadores especificos como &&, exatamente:, contexto:, entre
outros.

Digamos, por exemplo, que desejamos buscar tudo que se fala sobre o termo “Lula”.
Dado que este termo sozinho também pode se referir a um marisco, temos que definir qual Lula
estamos falando. Para isso podemos utilizar operadores. O operador && nos permite formar
encadeamento de termos para que estes sejam buscados somente quando aparecem juntos em
uma mesma publicagdo. Dessa forma, se a expressdo Lula&&PT for cadastrada, coletaremos
somente publicacdes que trazem o termo Lula junto ao termo PT, ndo importando a ordem ou
a distancia entre estes termos. No entanto, varias publicagBes citam o ex-presidente, mas ndo
citam o PT, entdo perderiamos todo esse corpo de publicagcdes caso somente cadastrassemos
esse termo. Entdo precisamos aumentar nosso escopo de coleta cadastrando outras variaveis
como Lula&&Dilma, Lula&&Eleices 2018, Lula&&Partido dos Trabalhadores, etc.
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Supondo que tenhamos ainda varios outros grupos de busca focados em figuras como
Dilma Rousseff, Jair Bolsonaro, Fernando Haddad, o cadastro de tantas variaveis para cada
grupo seria uma tarefa extremamente repetitiva e onerosa. Para casos como este, em que Varios
grupos fazem relagdo com o mesmo universo, podemos utilizar nosso campo Contexto. Ao
utilizar o operador contexto: fazemos um link entre a palavra do grupo e com cada termo de
nosso Contexto. Logo, se temos um Contexto formado pelas palavras Politica, Eleicdes 2018,
PT, PSL e Presidente, ao cadastrar o termo contexto:Lula informamos ao sistema que queremos
que a palavra Lula seja buscada em conjunto com cada um desses termos. Portanto, na pratica
teremos cadastrado somente um descritor (contexto:Lula), mas estaremos buscando por todas
as combinagdes do termo Lula com o Contexto: Lula&&Politica, Lula&&Elei¢cGes 2018,
Lula&&Partido do Trabalhadores, Lula&&Partido Social Liberal e Lula&&Presidente.

Nos grupos também podemos especificar o que ndo queremos coletar. Seguindo ainda
0 exemplo de Lula marisco versus ex-presidente, podemos negativar termos como marisco ao
uni-lo com o sinal de subtracdo (-marisco). Dessa forma barramos a entrada de qualquer
publicacdo do grupo Lula que cite o termo marisco.

Passando ao préximo campo, 0os Temas sdo classificadores de todos os dados que serdo
trazidos pelos Grupos e pelo Contexto e ndo possuem atuacdo de motor de coleta, sendo assim,
0s termos cadastrados nos temas nao servirdo para buscar ativamente publicacdes na internet,
mas sim para guiar a segmentacao tematica do que ja foi coletado.

Podemos, entdo, criar temas para identificar em nossas publicacdes qualquer tematica
de nosso interesse. Usando nosso universo de politica como exemplo, caso queiramos saber
quantas publicacdes que citam Lula e Bolsonaro também citam corrupcdo, podemos criar um
tema sobre corrupcdo e nele cadastrar diferentes termos que resumem tal tematica como
corrupcdo, corrupto, corruptos, caixa 2, vantagens indevidas, entre outros. Ao serem coletadas,

as publicac6es passardo por todos os filtros tematicos criados e la repousarao.

Figura 4 - Cabecalho da configuracédo de pesquisa do War Room

T

CONTEXTO GRUPOS TEMAS

DESTA PESQUISA PARA PESQUISAR PARA ORGANIZAR

Fonte: War Room Stilingue.
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Apos configurar a pesquisa, 0os dados comegardo a ser coletados e estruturados de acordo
com a pré configuracdo feita por nos e poderemos, finalmente, partir para a tarefa de analise do
monitoramento criado.

Para a etapa de analise 0 War Room disponibiliza trés areas centrais que atendem a
diferentes funcdes, elas sdo Meétricas Proprietarias, SAC 3.0 e Listening. Em Métricas
Proprietarias estdo concentradas todas as secdes destinadas a analise de Indicadores
Performance (KPIs) das péaginas proprietarias conectadas pelos usuérios a ferramenta (owned
media). A area SAC 3.0, por sua vez, foi desenvolvida com o intuito de servir como uma central
de relacionamento/atendimento ao cliente com foco também em suas paginas proprietarias. Ja
a area Listening é destinada as midias e autores ndo proprietarios, isto é, as publicacdes
organicas sobre determinado tema e/ou marca (earned media). A analise perpetrada por esta
pesquisa utilizou predominantemente a area de Listening.

Em Listening, sdo seis grandes secdes que estruturam as publicacfes coletadas e
classificadas em mais de 30 diferentes tipos de relatorios, graficos, grafos, listas, imagens e
mapas, todos customizaveis e exportaveis. Passaremos brevemente por todas.

A primeira secdo, de nome Publicacbes é dedicada a visualizacdo, classificacdo e
exportacao das publicacdes coletadas pela pesquisa. Essa se¢do concentra as areas Mural de
Publicacdes, mural formado por todas as publicacbes coletadas, Midias Visuais, galeria
formadas por todas as imagens captadas pela pesquisa, Classificar, dedicada para a
manipulacdo de dados de classificacdo dos posts captados, Arquivos, formada pelos arquivos
manualmente criados pelos usuarios e Central de Exportacdes, dedicada a exportacdo de
grandes volumes de dados da pesquisa.

Logo abaixo temos a secdo Imprensa que concentra as areas Mural de Imprensa e
Resumo, dedicadas exclusivamente a exibicdo de publicacBes coletadas de canais de
informacao noticiosa. Nessa secdo estardo concentradas também as publicacdes de midias ndo
nativas do meio digital (TV, radio e jornal impresso) juntamente com métricas proprias destes
meios como equivaléncia publicitaria, minutagem, centimetragem, entre outras.

Em seguida temos a secdo Resumo que concentra areas responsaveis por sumarizar
todos os dados coletados. Na area de nome Visdo Geral temos um relatério completo do
monitoramento, trazendo diversos graficos e listas que informam sobre os principais grupos,
temas, tags, hashtags, dominios, links, interesses, canais, influenciadores, dispositivos, regides
e termos encontrados entre as publicacdes do monitoramento. Em Estatistica estdo

concentradas as estatisticas de todos os dados coletados até 0 momento pela pesquisa.
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A secdo Descobrir é subdividida em quatro subse¢des. Em O QUE estao falando
temos as areas Matriz Comparativa, grafico que traz uma visdo atemporal da segmentacao
entre grupos e temas da pesquisa; Ranking/Evolucdo, grafico que representa um ranqueamento
evolutivo de grupos e temas; Termos no Tempo, grafico que representa a evolucao de termos
frequentes através do volume de publicagcbes coletadas ao longo tempo; e Termos
Correlacionados, grafo que correlaciona os principais termos das publicagdes entre si ao longo
do tempo, formando padrGes de narrativa. Em QUEM esta falando temos a area Ranking
AAA de Influéncia, ranking de grau de influéncia dos publicadores da pesquisa formado pelas
pontuacdo de Alcance, Atratividade e Afinidade (AAA); Comparar Influenciadores,
funcionalidade de comparagdo de influenciadores entre si; Principais interesses, grafo
formado por agrupamento de influenciadores por ordem de interesse de seu contetdo; Rede de
Influenciadores e Rede de interagdes, areas destinadas a visibilidade das redes formadas pelas
relacbes e interacbes entre os influenciadores contidos na pesquisa; e Influenciadores x
Termos, grafico formado pelos principais influenciadores contidos na pesquisa e sua relagdo
com os principais termos encontrados entre as publicagdes. Em ONDE estéo falando temos
um mapa onde é exibida a geolocalizacdo dos usuarios publicadores da pesquisa. Finalizando a
secdo Resumo temos a area QUANDO estdo falando que traz graficos que representam a
distribuicdo temporal das publicac6es coletadas.

Finalizando as se¢des, temos a area de nome Boards, onde sdo disponibilizados graficos
gue sumarizam todos os dados coletados nas Gltimas 24 horas de forma visual e interativa, e
Alertas onde avisos a serem enviados para o usuario via email podem ser configurados de
acordo com condicGes especificas.

Todas as areas do War Room citadas acima contam com um detalhado filtro que é
dividido em 5 éareas, sendo elas: O que, Quem, Quando, Onde e Edicdo & Classificacdo. No
total sdo 25 opcbes de customizacdo que concedem ao War Room boa profundidade e uma
infinitude de entrecruzamentos.

Tendo em vista nosso exemplo de configuracdo dado anteriormente, é possivel fazer
entrecruzamentos que revelam, por exemplo, quais os termos mais usados por perfis de
organizacgdes que possuem mais de 10.000 seguidores no Facebook ao falar positivamente de
Lula e Bolsonaro sobre as teméticas Corrupcao e Economia no més de outubro de 2018, ou
entdo quais 0s temas mais abordados por publicagbes que possuem mais de 100.000 curtidas

postadas por perfis femininos do Instagram, entre outros tipos de entrecruzamentos.
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Figura 5 - Filtro de publicag¢des do software War Room
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Fonte: Stilingue War Room

O War Room também oferece uma variedade de maneiras de manipulacdo dos dados
para que Seus USUArios possam atuar ativamente na estruturacdo dos dados, mesmo apds as
etapas de configuracdo iniciais. Para Listening, principalmente pela area Classificar da secéo
Publicacdes, é disponibilizado ao usuario a possibilidade de alteracdo de grande parte das
classificacbes dos posts como grupos, temas, interesses e sentimento. E possivel ainda criar
tags para marcar publicacGes sobre episddios ou tematicas especificas, como o atentado a
Bolsonaro, por exemplo, e, por fim, a criacdo de arquivos que responsaveis por fazer coletaneas
de publicacBes que podem, posteriormente, serem acessadas de forma facilitada.

Tendo em vista todas as possibilidades tratadas acima, 0 War Room se apresenta como
uma poderosa ferramenta que dispde de tecnologias de ponta para a area de monitoramento de
redes sociais e que apresenta distinta visdo em relacdo ao papel decisivo do analista nas fases
de estruturacdo, tratamento e analise dos dados, contribuindo ndo sé na otimizacdo do tempo e
trabalho do analista, mas, ao muni-lo com evidéncias bem estruturadas, no agucamento de sua
percepcdo de narrativas, padrbes, oportunidades e geracdo de insights. E também
importantissimo para a compreensdao da composicdo cultural desta ferramenta o fato de que
toda a tecnologia empregada pela Stilingue para coleta e classificacdo de dados foi feita por e
para brasileiros com total foco na lingua portuguesa, o que diferencia a pesquisa dos tradicionais
métodos digitais anglo-americanos empregados pelo campo de HD, conforme aponta
Fiormonte (2012).
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4.4 Caraterizagdo da amostra, ferramentas acionadas e operadores de anélise

Para a etapa inicial, a coleta de dados, utilizamos entdo o War Room, software de
monitoramento de conteldo e influenciadores da empresa Stilingue. Como dito anteriormente,
utilizando 1A, o software vasculha, coleta e classifica publicagcbes de diversas fontes de
informacdo na internet como blogs, portais de noticias, foruns e redes sociais. Para a presente
pesquisa focaremos a coleta de dados nas paginas de Lula e Jair Bolsonaro na rede social
Facebook.

As redes sociais, com énfase na palavra rede, possuem papel central nas discussoes e
objetivos de nosso trabalho. Conforme tratado nos capitulos tedricos anteriores, nossa época e
sociedade passam por um aumento exponencial da mediacdo digital de suas atividades. De
acordo com Venturini, Munk e Jacomy (2018), quanto mais mediada pelas infraestruturas
digitais, mais a vida coletiva se assemelha e se organiza em forma de rede.

Portanto, as redes sociais, conforme salienta Recuero (2011), protagonizam a
reorganizacdo e complexificagédo das relagdes sociais. Os individuos utilizam tais meios para se
reencontrarem e estabelecerem novas conexdes com outros individuos, seja pelo apelo social
da conexao ou por simples lazer.

Além disso, as redes sociais figuram como uma das principais circuladoras de
informacao do mundo. Conforme estudo veiculado pela CBS News, nos EUA 60% das pessoas
se informam e acompanham noticias pelas redes sociais. Em nivel nacional, Ortellado (2017
apud OLIVEIRA, 2017) comenta que o Facebook é um dos pilares de informacao no Brasil e
a segunda principal forma de busca por informacéo depois da TV.

Ainda no ambito das noticias, € possivel interagir com os relatos, curti-los, compartilha-
los, comentar a respeito e, através desses espagos de conversacao, os individuos podem discutir
0s acontecimentos que afetam suas vidas direta ou indiretamente. Dado que qualquer individuo
pode ser um criador ou distribuidor de contelido, as redes sociais se tornam, entdo, potenciais
espacos de mobilizacdo, de acordo com Recuero (2011).

Também dotadas do poder de amplificar a repercussao das interacoes, as redes sociais
se apresentam como campo fértil para a mobilizacdo social, favorecendo o surgimento de novas
formas de ativismo. Essa amplificacdo, no entanto, também acontece para a desinformacéo e
distorcBes informacionais, contribuindo para questdes como fake news.

Ademais, na materialidade das redes sociais encontra-se a mais importante discussao de
nosso trabalho. As redes sociais sdo formadas pela concretude de seus algoritmos e pela

apropriacdo de seus usudrios. Os espacos criados pelas redes sociais sdo moldados por seus
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algoritmos, mas utilizados em conformidade com as caracteristicas de uso de seus USUArios,
como aponta Recuero (2011), o que confere as redes propriedades singulares, algumas destas
que pretendemos problematizar no presente trabalho.

Uma das propriedades que tratamos em nosso trabalho serd, entdo, o potencial de
clusterizacdo das redes. Em nossas sessdes diarias nas redes sociais constantemente interagimos
com pessoas e conteudos, sinalizando o que gostamos, 0 que ndo gostamos, 0 que queremos
ver, 0 que ndo queremos Vver, 0 que compactuamos ou deixamos de compactuar. Tais interagoes,
conforme pontuamos em capitulo anterior, consistem em feedbacks que alimentam os
algoritmos das redes sociais e que posteriormente formardo os proprios critérios de curadoria
do que sera apresentado em nosso feed diario de informacdes.

Aquilo com que partilhamos ideais, sinalizamos como interessante e referendamos é
privilegiado em nosso feed diario de informacéo. Ja aquilo com o que ndo concordamos - outras
maneiras de enxergar o cerne de discussdes, por exemplo - & assinalado como menos
interessante ou com menor relevancia. Sendo assim, o conteddo que esta de acordo com nossas
preferéncias é privilegiado em detrimento das informacdes com as quais ndo somos partidarios,
favorecendo as chamadas bolhas (PARISER, 2012) e a polarizacéo.

E importante destacar, no entanto, que tal curadoria e hierarquizacio de relevancia da
informacao nas redes sociais ndo acontece pela agéncia consciente e deliberada de seus usuarios
e sim é um reflexo que remonta as preferéncias reveladas por suas aces nestes ambientes.

No que concerne aos debates travados nesse ambiente, ha também atenuantes que
favorecem a polarizagdo. Conforme argumenta Sodré (2014), os individuos possuem a
necessidade de se comunicar, transpor diferencas e colocar as ideias em comum através da
comunicacdo. Ao colocar as ideias em comum damos o primeiro passo para a formacéo de
comunidades, ou seja, entidades do comum estabelecidas entre individuos. Nas redes sociais,
portanto, ha um apelo para a tomada de posicdo ao passo que também ha um apelo para o
pertencimento a uma comunidade, um grupo.

Tendo em vista os procedimentos de anamnese e as interacdes feitas nos acontecimentos
veiculados nas redes sociais, trabalhamos em um movimento constante de demonstrar as
pulsbes afetivas que temos ao entrar em embate com tais acontecimentos e as pulses que
expressamos geram uma segunda onda de pulsdes em nossa comunidade de seguidores, o que
faz com que eles se atraiam ao nosso ponto de vista, o referendando, ou nos identifiquem
enquanto pertencente a um espectro politico antagbnico.

Além desse ponto, diversas outras criticas sdo feitas as redes sociais enquanto

mecanismos de simplificacdo do imanéncia social. Por esse prisma podemos, portanto, refletir
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sobre o argumento de pesquisadores, filosofos e profissionais do mercado ao questionar que ao
passo que a evolucdo das tecnologias de comunicagdo expandiu nosso mundo e diminuiu a
distancia entre as pessoas, as redes sociais trabalham no sentido oposto, isto €, no encolhimento
e polarizagdo de nossas visdes de mundo.

A respeito disso, Bauman (2017), conforme tratado nos primeiros capitulos deste
estudo, comenta que as redes sociais minam as ligagdes humanas e os lagos sociais. De acordo
com o autor, as redes sociais formadas online sé@o concebidas pelas acdes de conectar e
desconectar. A facilidade de se conectar a outros é notéria, no entanto, o que o filésofo aponta
como o maior atrativo das redes sociais online é a facilidade de desconectar.

A desconexao nas redes sociais, segundo o autor, € facilitada, pois o laco criado entre
as partes ndo compreende uma complexificacdo social como aqueles criados na comunidade,
instituicdo que precede os individuos. Ja as redes, existentes gracgas a ligagdo entre seus nos,
oferecem facilidade de desconexao pois ndo gozam da solidez dos lagos sociais de outrora
(BAUMAN, 2017).

Bauman (2017), a esse respeito, comenta que o significado de amizade nos tempos das
redes € outro totalmente diferente e mais simplificado que o significado de amizade no tempo
das solidas comunidades. Este é, de acordo com o filésofo, o grande atrativo das redes sociais,
isto é, a seguranca e facilidade com que os individuos podem se desconectar uns dos outros sem
que demais traumas surjam destes eventos.

Grosser (2014), por outro lado, critica as redes sociais enquanto instancias
homogeneizantes das atividades sociais. Segundo o autor, pensamentos individuais e ideias sao
agregadas em uma unica interacdo, de modo que coisas diferentes sdo feitas equivalentes pela
materialidade propria das redes sociais. Milhares de perspectivas sdo reunidas em um mesmo
arcabouco causal, pois curtiram ou reagiram de determinada forma a um contedo ou produto
veiculado nas redes sociais, singularizando diferentes perspectivas em um unico valor de
interacdes e substituindo individuos, emocdes e eventos por nimeros. Logo, segundo o autor,
tais agregaces homogeneizam identidades e limitam como a individualidade pode ser
representada no sistema e percebida por outros individuos.

Tal simplificacdo de diferencas é promovida pela forma prépria como as redes sociais
sdo programadas e construidas enquanto negocios capitalizados pela venda de anuncios
segmentados e pela limitacdo tecnoldgica atual incapaz de dar conta de toda a pluralidade da
vida social, o que culmina na criacdo de perfis enganosamente simples de interesse e identidade

dos usuarios.
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Adiante, uma das muitas criticas as redes sociais tecidas por Jaron Lanier, filésofo
computacional e cientista da computacdo estadunidense, esté relacionada ao efeito psicolégico
que essas podem ter especialmente em pessoas em processo de formacao.

Segundo Lanier (2017), a formacéo de personalidades e construgédo de relacionamentos
nas redes sociais ndo é influenciada diretamente, mas moldada pela materialidade das redes
sociais. De acordo com o cientista, nas redes sociais sdo oferecidas maneiras especificas de se
portar em sociedade. Quando se esta em um relacionamento, exemplifica o autor, é preciso
escolher em qual categoria sua relacdo se enquadra. Além disso, como exemplificamos
anteriormente, na propria forma de manifestacdo social via interacfes ha implicacfes de ordem
econdmica, politica e socioldgica que atuam diretamente no comportamento dos individuos
(GROSSER, 2014).

Em suma, ndo ha uma influéncia ou manipulacdo direta, mas ha uma gradual
conformagdo a um modelo digital que, segundo Lanier (2017), limita a habilidade criativa das
pessoas em se inventar e criar formas de existéncia que comportem o seu eu no mundo.

Esses e outros tantos efeitos estdo intrinsecamente conectados a forma como as redes
sociais e seus algoritmos sdo programados e em como tais redes sdo apropriadas e utilizadas
por seus usuarios. Dessa forma, a escolha das redes sociais como palco da pesquisa esta ligada
ao objetivo primario do trabalho que é verificar como as tecnologias digitais produzem
mudancas epistémicas em nossa sociedade e em todas suas esferas.

Aprofundando os esclarecimentos sobre a selecéo feita para a coleta, a escolha da rede
social Facebook se justifica também por uma série de motivos. O primeiro deles é relativo a
sua amplitude de uso. Segundo pronunciamento® feito pelo presidente-executivo da rede social
em novembro de 2017, o Facebook possui mais de 2 bilhdes de usuérios ativos por més, o que
Ihe confere o titulo de rede social mais usada no mundo.

E também no Facebook onde esté presente a maior base de fas de Jair Bolsonaro e Lula,
objetos de nossa pesquisa. Em consulta no més de agosto de 2018, Bolsonaro possuia 5,5
milhdes de seguidores no Facebook, seguido por 1,4 milhdo no Instagram, 1,2 milhdo no
Twitter e 667 mil no Youtube. Lula, por sua vez, em consulta no mesmo periodo, possuia 3,5
milhdes de seguidores no Facebook, seguido por 380 mil seguidores no Twitter, 342 mil no
Instagram e 65 mil no Youtube. Dessa forma, os perfis de Jair Bolsonaro e Lula no Facebook
ndo s6 sdo 0s mais ativos, mas o de maior alcance e, por consequéncia, maior potencial de

influéncia.

® Facebook alcanca 2,07 bilhdes de usuarios no mundo. Ver: http:/link.estadao.com.br/noticias/empresas, face-
book-alcanca-2-07-bilhoes-de-usuarios-no-mundo, 70002069551
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Logo, a materialidade do Facebook somada ao seu alcance e amplitude de uso tornam
essa rede social um meio massivo que produz efeitos profundos na sociedade e, em especial, na
forma como o brasileiro discute politica na esfera nacional.

J& a escolha de Lula e Bolsonaro se justifica pelo seu protagonismo nas redes sociais e
pelas redes formadas em torno destas figuras. Segundo analises prévias feitas utilizando o
software War Room, Jair Bolsonaro e Lula sdo os nomes com maior pontuagéo de influéncia
nas redes sociais entre os pré-candidatos as elei¢cdes de 2018. Para determinar tal coeficiente de
influéncia, foi feito um estudo prévio onde foram analisados os perfis no Facebook de Jair
Bolsonaro, Lula, Aécio Neves, Geraldo Alckmin, José Serra, Marina Silva, Ciro Gomes,
Cristovam Buarque e Jodo Ddria. A escolha desses perfis se justifica, pois na estruturacdo da
coleta de dados iniciada em maio de 2017 estes eram 0s homes mais cotados para disputar as
eleicOes presidenciais de 2018.

Adiante, a pontuacdo de influéncia no War Room é calculada com base nos critérios de
Atratividade, Alcance e Afinidade do influenciador. A Atratividade diz respeito ao engajamento
dos seguidores com os posts publicados pelos seus respectivos influenciadores. Sendo assim,
quanto mais curtidas, comentarios e compartilhamentos possuirem as publicacGes de cada
influenciador, maior sera sua pontuacéo de atratividade.

A pontuacdo de Alcance, por sua vez, € determinada a partir do alcance potencial do
influenciador. Sendo assim, quanto mais seguidores e maior o nimero de interaces de suas
publica¢bes, maior sera o alcance de determinado influenciador na rede.

Para o célculo da Afinidade s&o levados em conta o volume e o conteudo das
publicacbes. O volume é calculado a partir da contagem das publicacdes feitas pelo
influenciador, j& a percepc¢éo do contetdo é baseada em uma comparacdo feita entre os termos
existentes nas postagens de maior engajamento dos influenciadores com os termos cadastrados
na configuracdo da pesquisa feita por nos para a busca de publicacdes na rede.

As pontuactes de Afinidade, Atratividade e Alcance vao de 0 a 100, de forma que o
usuario com maior alcance, por exemplo, recebera pontuacdo maxima (100) e a pontuacdo dos
demais sera calculada em relacdo ao alcance do influenciador que recebeu o valor maximo
naquele determinado quesito. Isto é, todas as pontuac6es sdo calculadas de acordo com a base
de dados que se esta analisando, portanto um mesmo influenciador, ao ser analisado em bases
de dados diferentes, pode receber diferentes pontuacoes.

Por fim, para a pontuacdo geral é feita uma média simples das trés pontuacdes -
Atratividade, Afinidade e Alcance (A+A+A/3) - de forma que o perfil com maior pontuacao

geral é tido como o de maior influéncia no universo analisado.
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Na figura abaixo temos, entdo, o ranking contendo todos os perfis monitorados por
nossa pesquisa. Conforme evidenciado, o perfil de Jair Bolsonaro no Facebook lidera em duas
das trés pontuacdes de influéncia, ja o perfil de Lula lidera a pontuacdo de afinidade e segue em
segundo colocado nas pontuacgdes e Atratividade e Alcance.

Figura 6 - Ranking de influéncia dos perfis dos pré-candidatos no Facebook

INFLUENCIADORES POSICAO PONTUACAO ATRATIVIDADE AFINIDADE ALCANCE
@Jair Messias Bolsonaro (@jairmessias.bolsonara) 1 98,42 100,00 95,33 100,00
@ Lula (@Lula) 2 81,43 69,09 99,94 78,20
@Joéo Doria (@jdoriajr) 3 67,81 44,03 96,35 73,51
eGeraldo Alckmin (@geraldoalckmin) 4 29,98 6,60 96,57 42,30
@ Marina Silva (@marinasilva.oficial) 5 29,26 3,91 95,20 67,29
@Ciro Gomes (@cirogomesoficial) 6 20,47 4,06 100,00 21,16
‘:E Cristovam Buarque (@Cristovam.Buarque) 7 17,05 1,85 93,19 28,75
ojosé Serra (@JoseSerraOficial) 8 12,54 1,00 95,13 20,75
@Aémo Neves (@AecioNevesOficial) 9 5,84 2,23 1,00 89,13

Fonte: War Room Stilingue.

A Atratividade de Bolsonaro possui valor maximo (100), o que significa que suas
publicactes, entre as publicacbes de todos os perfis monitorados, sdo as que possuem maior
engajamento, ou seja, maior numero de curtidas, compartilhamentos e comentarios. Com base
nessa métrica podemos afirmar que no periodo de maio de 2017 a marco de 2018, as publicacdes
criadas pela pagina de Jair Bolsonaro no Facebook (@jairmessias.bolsonaro) foram as que mais
obtiveram interacGes dentro todos os perfis analisados, mantendo ainda uma significativa
diferenca para o segundo colocado, a pagina de Lula no Facebook (@Lula).

Tracando uma breve comparacdo entre as pontuacdes de Atratividade, Lula, segundo
colocado em atratividade com 81,43 pontos, retine em suas publicagdes 17.730.005 interacdes.
Bolsonaro, por sua vez, enquanto primeiro colocado soma 26.487.315 interaces. E importante
observar, também, que o perfil de Bolsonaro consegue obter mais interacdes que o perfil de
Lula possuindo menos da metade de publicagdes, o que evidencia a diferenca da taxa de

engajamento entre os perfis.
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Figura 7 - Cabecalhos da fungdo Zoom do War Room, identificando as principais
métricas dos perfis de Lula e Bolsonaro no Facebook durante o periodo de maio de 2017
a marco de 2018

Publicacbes Interacées Total Pessoas Alcance Potencial
ZOOM . : 4 o
882 26.487.315 1 1.044.639 ‘© = Y e x
Y Intervalo de datas: 01/05/2017 00:00 a 06/03/2018 23:59, Canais: Facebook, Grupos: Redes Bolsonaro
Publicacdes Interacdes Total Pessoas Alcance Potencial
ZOOM i i 4 o
1.969 17.730.005 1 635.436 ‘© = Y ~ x
Y Intervalo de datas: 01/05/2017 00:00 a 06/03/2018 23:59, Canais: Facebook, Grupos: Redes Lula

Fonte: War Room Stilingue.

No ambito do Alcance, Bolsonaro também possui pontuacdo 100, o que é reflexo do
tamanho de sua base de fas. Em uma nova comparacdo, Lula possui 3.163.857 seguidores no
Facebook, o que lhe confere 635,436 de alcance potencial. J& Bolsonaro possui 5.295.186
seguidores, totalizando 1.044.639 de alcance potencial e o colocando como o primeiro colocado
neste quesito.

Por fim, Lula possui 99,94 de afinidade com nossa pesquisa enquanto Bolsonaro possui
95,33 pontos. Como detalhamos na caracterizacdo da amostra feita anteriormente, nossa
primeira pesquisa foi criada unicamente com operadores de coleta de publicagdes, sendo assim
ndo ha na configuracdo da busca nenhum termo que remeta a algum contetdo especifico. Logo,
para o célculo da pontuacdo de Afinidade de nossa busca somente a quantidade de publicacdes
estd sendo levada em conta. Sendo assim, a primeira colocacao de Lula nessa métrica pode ser
justificada pelo seu alto nimero de publicacGes, excedendo o nimero de publicacdes feitas por
Bolsonaro e os demais monitorados

Em termos gerais, tendo em vista a Figura 6, onde estdo elencados em ordem de
grandeza as paginas de todos os candidatos monitorados, podemos constatar que as pontuacoes
gerais de influéncia de Jair Bolsonaro (98,42 pontos), Lula (81,43 pontos) e Jodo Ddria (67,81
pontos) formam um grupo distinto de grau de influéncia maior que o restante dos candidatos.
Isso pois o quarto colocado nesse ranking, Geraldo Alckmin, possui 29,98 de pontuacdo geral,
0 gue representa menos da metade do terceiro colocado, Jodo Ddria, e praticamente trés vezes
menos pontos de influéncia que Lula e Bolsonaro. Abaixo de Alckmin temos ainda Marina
Silva (29,26 pontos), Ciro Gomes (20,47 pontos), Cristovam Buarque (17,05 pontos), José Serra
(12,54 pontos) e Aécio Neves (5,84 pontos).

Portanto, dada a analise feita, os perfis de Bolsonaro e Lula no Facebook sdo os que
possuem maior potencial de influéncia entre os perfis analisados, 0 que os torna pertinentes e

valiosos para o estudo de caso que desenvolvemos e para 0s objetivos da presente pesquisa.
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No tocante a coleta de dados, para cumprir o objetivo do presente trabalho criamos no
War Room dois diferentes monitoramentos. O primeiro deles teve como objetivo propiciar a
analise que fizemos logo acima, oferecendo meios para identificacdo do potencial de influéncia
dos perfis do Facebook dos pré-candidatos a presidéncia de 2018. Para isso foi criado um painel,
nome do banco onde se configura e armazena os dados da busca no War Room, focado na coleta
de 100% das publicacGes das paginas do Facebook @jairmessias.bolsonaro, @Lula, @jdoriajr,
@geraldoalckmin, ~ @marinasilva.oficial, ~ @cirogomesoficial, =~ @Cristovam.Buarque,
@JoseSerraOficial e @AecioNevesOficial.

Nessa pesquisa foram criados grupos distintos para cada pagina, onde somamos o
operador de coleta de publicacbes do Facebook no War Room (facebookid:) ao id de usuario de
cada um dos perfis. Sendo assim, cada grupo criado na pesquisa possuia o operador facebookid:

associado ao seu respectivo id de usuario, como mostrado na figura abaixo.

Figura 8 - Detalhamento da configuragdo para coleta de publicacbes proprietarias de
Lula e Bolsonaro

. GRUPO A Lula Ver sugestao de titulo Copiar

facebookid:267949976607343

Buscas na
internet e
canais sociais
QUE representam

esle grupo.

Use virgula, ponto e virgula ou pressione ‘enter’ para separar as palavras/regras

. GRUPO B Jair Bolsonaro Ver sugestdo de titulo Copiar

facebookid:211857482296579

Buscas na
internet e
canais sociais
gUE representam
2508 ErUpo.

Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter' para separar as palavras/regras

Fonte: War Room Stilingue.

A primeira pesquisa foi iniciada ao dia 10 de maio de 2017 e se manteve operante até

1° de agosto de 2018, data em que foi desativada. Durante este intervalo foram coletadas mais
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de 6 mil publicac¢des dos perfis monitorados que embasaram toda a fase de pré-analise do estudo
e foram decisivas na escolha de seus objetos.

O recorte temporal da primeira pesquisa foi relevante, pois compreendeu o periodo de
amplo debate nas redes sociais sobre as elei¢cbes 2018, comportando especulagfes sobre
possiveis candidaturas e discussfes sobre a competéncia, indole e elegibilidade dos pré-
candidatos.

J& a segunda pesquisa foi criada com o propoésito especifico de servir aos objetivos
gerais do trabalho, sendo o principal deles identificar, através de um estudo de caso das paginas
de Jair Bolsonaro e Lula no Facebook, como a materialidade e apropriacdo das redes sociais
promovem mudancas epistémicas na sociedade e em suas formas de organizacdo e expressao.

Para embasar nosso estudo, portanto, criamos uma nova pesquisa com a finalidade de
coletar 100% das publicacdes feitas especificamente pelos perfis oficiais de Jair Bolsonaro e
Lula no Facebook.

Para atender ao primeiro ponto de coleta, foram configurados grupos que seguem o
mesmo padrao esclarecido anteriormente, utilizando o operador facebookid: em conjunto com
0s ids das paginas de Jair Bolsonaro e Lula.

Em relacdo ao recorte temporal, a segunda pesquisa foi criada em 1° de agosto de 2018
e recebeu uma carga retroativa de dados contemplando o periodo de 7 de outubro de 2017 a 1°
de agosto de 2018. Isto €, apesar da pesquisa ter sido criada em agosto de 2018, dados criados
a partir de outubro de 2017 pelas paginas monitoradas foram minerados pelos coletores da
Stilingue e indexados a nossa pesquisa no War Room. Sendo assim, em termos praticos, o banco
de dados de nossa segunda e definitiva pesquisa € formado por publicacdes e comentarios das
paginas de Jair Bolsonaro e Lula criados a partir do dia 7 de outubro de 2017.

O recorte temporal da segunda pesquisa € relevante pois compreende o intervalo entre
7 de outubro de 2017 a 7 de outubro de 2018, comportando os 365 dias anteriores ao inicio das
eleicdes presidenciais de 2018, marcada pela votacao do primeiro turno no dia 7 de outubro de
2018. Até o momento foram coletadas 2.570 publicacGes feitas pelo perfil de Lula, 1.130
publicactes feitas pelo perfil de Jair Bolsonaro, 4.062.372 comentérios feitos nas publicacdes
da pagina de Lula, 3.207.214 comentéarios feitos nas publicacfes da pagina de Bolsonaro,
2.630.865 publicacdes que falam de Bolsonaro fora de seus canais proprietarios e 3.624.122
publicacbes que falam de Lula fora de seus canais proprietarios, totalizando um corpus de
13.527.143 publicacdes.

Durante o periodo de pré-andlise e escolta de coleta dos dados, fase em que

estabelecemos o0s primeiros contatos com o0s dados coletados pela segunda pesquisa,
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trabalhamos no afinamento das metodologias de abordagem do corpus e na elaboracdo dos
operadores de analise de forma a qualificar o corpus para empreender as analises objetivadas.
Assim sendo, para atender aos objetivos da pesquisa estabelecemos dois operadores de
analise, eles sdo: 1) performance da publicacdo e 2) categorias teméticas para AC. Ambos 0s
artificios (performance e categorias tematicas), portanto, nos guiaram na exploragdo do banco
de dados coletado e na revelagdo de seus propriedades de forma a perseguirmos os objetivos do

estudo.

Quadro 1 - Detalhamento dos operadores de anélise

Performance NUmero de curtidas
NUmero de comentarios
Numero de compartilhamentos

Eleicdes, Saude, Educagédo, ManifestacOes, Ciéncia & Tecnologia,
Economia, Emprego, Meio Ambiente, Transporte, Seguranca,
Cultura & Arte, Direitos Humanos, Minorias, Religido, Fake News,
Drogas, Esportes, Turismo, Saneamento Basico, Pesquisas de
opinido, Intencdo de Voto, Corrupcdo, Feminismo, LGBT,
Racismo, Familia, Justica, Povo, Politica Externa, Lula, Manuela
Categorias tematicas | D'Avila, Fernando Haddad, Jair Bolsonaro, General Mour&o, Ciro
Gomes, Katia Abreu, Geraldo Alckmin, Ana Amélia, Guilherme
Boulos, Sonia Guajajara, Cabo Daciolo, Suelene Balduino, Marina
Silva, Eduardo jorge, Jodo Amoedo, Christian Lohbauer, Alvaro
Dias, Paulo Rabello, Henrique Meirelles, Germano Rigotto,
Esquerda, Direita, Agronegocio

Fonte: Elaboragao propria.

No tocante ao detalhamento de tais estruturas metodoldgicas, para o primeiro operador,
Performance, foram analisadas as métricas sociais das publicacGes. As métricas sdo 1) nimero
de curtidas, 2) nimero de comentarios e 3) numero de compartilhamentos. A captacdo e
atualizacdo das métricas é feita automaticamente pelo War Room e séo exibidas junta ao card
de cada publicacdo na ferramenta (figura 9) e também reunidas para formar diversos graficos

disponibilizados pela plataforma da Stilingue.
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Figura 9 - Destacadas em amarelo, da esquerda para a direita, as métricas sociais de
curtidas, compartilhamentos e comentérios

£ @ AAA 6O &) £ AAA 27

Jair Messias Bolsona... @ MBL - Movimento Bras...

Governo / Politica +1 Governo / Politica +1

Grato pelos que assistiram ao debate até #debateband Jair Bolsonaro rebate

este  hordrio. Somos os 1nicos Guilherme Boulos no primeiro debate

verdadeiramente capazes de fazer as presidencial.

Fonte: War Room Stilingue.

As métricas das publicacBes contribuem para a analise ao se apresentarem como
indicadores do engajamento geral de tipos de conteddo, autores e estratégias conteudisticas,
além de indicarem também o tipo de comportamento que cada uma dessas esferas estimula nos
usuarios através da especificacdo do tipo de interacdo de cada publicacéo.

Passando ao segundo operador, com as categorias tematicas objetivamos criar um
aparato para analisar o conteudo de milhdes de enunciados de forma automatizada e facilitada.
Para isso, ssando do War Room, criamos entao categorias tematicas formadas por palavras que,
ao serem citadas pelas publicacbes, indicavam para a ferramenta que determinado rétulo
tematico deveria ser atribuido automaticamente para o contetdo. Logo, exemplificando, a
categoria de nome “Religioso” serd concedida a uma publicacdo caso ela cite algum dos
seguintes termos: Religido, catélico, deus, abencde, Nosso senhor, jesus, cristo, evangelho,
evangélico, biblia, catélica, catolicismo, cristianismo, umbanda, espirita, judeu, judaismo, papa,
padre, padres, pastor, pastores, missa, intolerancia religiosa, estado laico, igreja, igrejas, bispo
e bispos. E possivel também procurar por um termo ligado a outro utilizando o operador &&

do War Room. Nesse caso, a classificacdo s6 ocorrera caso ambos 0s termos sejam
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identificamos no enunciado da publicagdo como, por exemplo, elei¢des&&2018. E importante
destacar, também, que o sistema ndo diferencia acentuacdo ou caixa do texto ao vasculhar as
publicacdes, logo, caso o termo “elei¢des” seja cadastrado na configuragdo da categoria
tematica, todas suas variagdes (eleicdes, eleicoes, ELEICOES, ELEICOES, Eleicdes, Eleicoes,
entre outros) serdo identificadas corretamente, excetuando casos em que ha adicdo de novos
caracteres ou de caracteres diferentes. Nesses casos cadastramos também variagfes como
plural, neologismos, grafias erradas, mas de comum uso, termos pejorativos e ofensivos, entre
outros.

No quadro a seguir detalhamos, de forma geral, como foram escolhidos os termos de
cada categoria tematica por nos definida.®

Quadro 2 — Resumo das taxonomias das tematicas elencada

Saude Termos relativos a unidades de salde, nome de
profissdes da area de saude, organizacdes nacionais
e internacionais de saude, nome de doencas,
condicdes clinicas, programas da area de saude.

Educacéo Nome dos niveis de ensino, nome de programas da
area de educacgéo, nome de servicos oferecidos em
escolas e creches.

ManifestacGes Nome de manifestagcdes conhecidas, variacoes e
sinbnimos do termo manifestacdo, localidades
comumente utilizadas para manifestacdes junto as
variacOes do termo manifestacéo.

Ciéncia & Tecnologia Variagdes dos termos tecnologia e ciéncia, 6rgaos
do campo de ciéncia e tecnologia, termos relativos a
internet, localidades conhecidas por
desenvolvimento tecnoldgico.

Economia Termos técnicos do campo, 6rgdos reguladores da
area, reformas que impactam a area, nome de
impostos, variac@es e sindbnimos dos termos
imposto e economia.

Emprego Variacgdes e sinbnimos do termo emprego, 6rgaos
publicos da area, condicdes trabalhista, direitos
trabalhistas.

Meio Ambiente Desastres ambientais recentes, 6rgdos publicos da
area, mazelas que afetam o meio ambiente,
localidades e caracteristicas proprias do campo.

® Para a lista completa dos termos acesse: http:/bit.ly/tematicasppgcomufop
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Transporte Meios de transporte, vias de transporte, 6rgdos
publicos da area, variagcdes do termo transporte.
Seguranga Orgéos publicos da area, tipos de quebra de

segurancga e da lei, facgOes criminais nacionais,
negativacdo de termos utilizados como xingamento,
negativacdo de termos que sdo confundidos com os
do tema corrupgao.

Direitos Humanos

VariagBes do termo direitos humanos, 6rgdos
publicos da area, 6rgdos internacionais da area,
tematicas debatidas e distor¢des sarcasticas do
termo direitos humanos.

Minorias

Listagem de variadas minorias, termos pejorativos
usados para definir minorias, nomes de leis de
defesa a minorias e nome de politicas publicas de
protecdo a minorias

Religido

Nomes de variadas religiées, nomes de cultos,
nomes de figuras biblicas e nome de profissionais
da area.

Fake News

Variagdes do termo fake news em inglés e
portugués, combinacdes de nomes de jornais e
profissionais da area com variacdes do verbo
"mentir" e variagcdes do termo desinformacao.

Drogas

Nome de variedades de entorpecentes e variacao de
termos que referenciam usuarios de drogas.

Esporte

Nome de diferentes modalidades de esportes,
Orgaos publicos da area e nome de eventos
importantes da area.

Turismo

Variagdes dos termos turismo e viagem, 6rgaos
publicos da area e nome de campanhas de turismo
nacionais.

Saneamento Basico

Variagdes dos termos esgoto, agua tratada e
saneamento, 6rgaos publicos da area e nome de
crises recentes da area

Pesquisa de opinido

Variaces da expressdo "pesquisa de opinido™,
nome de diferentes empresas divulgadoras de
pesquisas eleitorais, expressdes técnicas do campo
de pesquisa de opinido.

Intencdo de Voto

Expressdes que caracterizam a intencdo de voto dos
usuarios como "vou votar", "votarei no", etc.

Corrupgao

Variagdes do termo corrupcdo, variadas formas de
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corrupcdo, associagao entre verbos como “roubar” e
termos que fazem referéncia a propriedades
publicas como "cofres publicos", combinacédo de
termos do contexto com termos que podem ser
associados ao tema Seguranga como
"terrorismo","cadeia", entre outros.

Feminismo Variagdes do termo feminismo, termos pejorativos
que refereciam o feminismo, nome de leis e
politicas de protegdo a mulher, hashtags comuns
usadas pela temética, questdes sobre aborto,
questdes sobre igualdade.

LGBT Variagdes do termo LGBT, termos pejorativos que
fazem referéncia a questdo LGBT, lista de
orientagOes sexuais, termos relativos ao casamento

gay.

Racismo VariagOes do termo Racismo, termos pejorativos
usados para referenciar etnias especificas,
expressdes racistas.

Familia Variagdes do termo Familia e lista de graus de
parentesco.
Justica Variagdes do termo Justica, 6rgdos publicos da area,

nome de juizes importantes para o contexto da
pesquisa e nome de cargos da area.

Povo Variagdes de formas de se referenciar o povo
brasileiro.
Politica Externa Nomes de lideres internacionais, 6rgdos publicos da

area, cargos da area, variacdes dos termos relacdex
exteriores, politica externa e relagdes internacionais.

Esquerda Variagdes do termo Esquerda, sigla de partidos de
esquerda e centro-esquerda, termos pejorativos para
se referenciar partidos e pessoas do espectro
politico da esquerda.

Direita Variacdes do termo Direita, sigla de partidos de
direita e centro-direita, termos pejorativos para se
referenciar partidos e pessoas do espectro politico
da direita.

Agronegocio Variacdes dos termos Agronegdécio e Agricultura,
Orgdos publicos da area, termos técnicos da area.

EleicGes 2018 Combinacéao de termos relativos a elei¢do e o ano
2018.
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EleNéo

Hashtags elendo e elenunca

EleSim

Hashtag elesim

MulheresContraBolsonaro

Hashtag MulheresContraBolsonaro e termo
Mulheres Contra Bolsonaro

MulheresComBolsonaro

Hashtag MulheresComBolsonaro e termo Mulheres
Com Bolsonaro

Lula, Manuela D'Avila, Fernando
Haddad, Jair Bolsonaro, General
Mourdo, Ciro Gomes, Katia Abreu,
Geraldo Alckmin, Ana Amélia,
Guilherme Boulos, S6nia Guajajara,
Cabo Daciolo, Suelene Balduino,
Marina Silva, Eduardo Jorge, Jodo
Amoedo, Christian Lohbauer,
Alvaro Dias, Paulo Rabello,
Henrique Meirelles, Germano
Rigotto

Nomes, apelidos e diversas formas de referéncia as
figuras pablicas.

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir do analise das categorias tematicas e do seu cruzamento com as métricas de

performance social das publicacbes podemos, entdo, entender as estruturas e estratégias

adotadas para 0s mais diversos conteudos relacionados a Lula e Bolsonaro e o potencial de

engajamento de cada tematica frente aos usuarios do Facebook.

Para isso, utilizamos graficos e relatorios internos do War Room e, a partir da exportacédo

dos dados coletados por essa ferramenta, utilizamos o software Gephi para formar grafos com

base nas publicacdes de modo a construir redes tematicas a partir das publicacoes classificadas

para, entdo, empreender as analises de contetdo.

Em carater de exemplificacdo, disponibilizamos abaixo a primeira rede tematica

formada pelas publicagdes coletadas e classificadas pelo War Room e pelo software Gephi.
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Figura 9 - Grafo retratando pico de publicacdes da pagina de Bolsonaro no dia 06 de

e 3
Abraco Belo Horizonte @ T @
.~ Mosso Pais
Cantora =nhEl
. c
o @ \anitestacoss
_ RO Manifestacoes
:E:l_|c' onte =l =S
L
Lariny
O o
Consideracao Filho . o
Migilavio Bolsonarg
Compositors Paulista
o
Teresina e .
Mensagem De Jair BolStnaro
i (7] Abraco Mordeste
o o e Abraco
Fonte enezuelanos
v ]
L o
mirita Sant —,
Espirito Santo =ir Bolsonare D) @
- . Bahia
Foc | Agradecimentos
oco o i
®  Tiania @
Patrocinadores Do Socialismo o
s Forte Abraco
Ditadura Cubana

Fonte: War Room Stilingue.

Para espacializacdo da rede formada pelos comentarios coletados da pagina de Jair
Bolsonaro utilizamos o algoritmo Force Atlas 2, da familia de algoritmos conhecidos como
force-vectors.

Conforme explicam Venturini, Munk e Jacomy (2018), os force-vectors ddo a cada no
da rede uma forca repulsiva que os separa, enquanto as arestas funcionam como molas que 0s
conectam. Ao ativar o algoritmo, a disposicao dos nos ¢ alterada até que eles alcancem o melhor
equilibrio entre as forcas repulsivas de cada no. Esse equilibrio minimiza o nimero de
cruzamentos de linhas e maximiza a legibilidade do grafo, dado que quanto menor o nimero de
linhas se entrecruzando, melhor o sociograma.

No modo de visualizacdo criado pelos algoritmos force-vectors, a espacializacéo € entdo
direcionada pela forca repulsiva dos nds, sendo que a distancia entre eles representa o quéo
diretamente ou indiretamente eles estdo conectados, materializando a representacdo dos grafos
matematicos.

A partir dessa materializacdo, 0s autores argumentam que a visualizacdo obteve ainda
mais importancia na ARS, pois todos os conceitos como centralidade, equilibrio, diametro,
densidade podiam ndo so ser calculados, mas vistos.

No grafo acima podemos, entéo, verificar a formacao de dois pdlos centrais encontrados
nos comentarios da pagina de Bolsonaro, sendo estes anti esquerda, que podemos entender

também como antipetismo, e Eleicdes 2018, além de diversas outras teméticas de maior
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centralidade nos discursos como Esperanca, Mito, Religido, Familia, Corrupcdo, Patriotico e
Fake News.

A partir do volume, centralidade e encontros entre as tematicas podemos identificar, por
exemplo, que os polos anti esquerda e eleicdes 2018 se encontram ao centro do grafo, indicando
que grande parte dos comentarios analisados fazem alus@es antipetistas enquanto falando das
préximas elei¢des, o que pode ser indicativo de um discurso de apoio que possui fortissimas
raizes no antipetismo, ponto de suma importancia em nossa analise e que demonstra a forca das
pulsdes de repulsdo na configuracdo e manutengdo dos pdlos politico-identitarios. Entre tantos,
outro fato interessante que surge do grafo é relativo aos discursos que tocam na temaética
corrupcdo. Pela espacializacdo da rede e ligacdo entre os nos, identificamos que 0s discursos
desse nicho tematico estdo mais ligados ao polo anti esquerda que a qualquer outra tematica,
indicando uma estrutura peculiar das acusagdes do polo antipetista ou antiesquerda. O tema
Corrupcdo também esta muito ligado ao tema Patriotico e Eleigdes 2018, sinalizando um
importante elemento do discurso que faz contraponto a corrup¢do e uma preocupacao
consideravel dos seguidores para com as eleicdes 2018, respectivamente.

Estes e outros insights, conforme argumenta Bardin (1977), se revelam quando em
contato direto com os dados e através do entrecruzamento com nossas ferramentas de analise,
isto é, os operadores por nos elencados, padrées podem ser verificados, hipoteses podem ser
colocadas as prova, correlaces podem ser trabalhadas, de forma que a partir da dimenséo
quantitativa cheguemos a uma profundidade qualitativa na analise.

A partir da estrutura tematica e do entrecruzamento com os operadores elencados
podemos, portanto, discutir as estratégias discursivas adotadas por variados atores que formam
as redes em torno de Jair Bolsonaro e Lula, discutir seus padrfes de representacéo ideologica e
identitaria expressados pela linguagem, suas influéncias no engajamento por parte dos usuarios
e as afetacfes que geram no imaginario politico brasileiro.

A partir disso, tendo formado uma visao macro sobre toda a conjuntura de performance
e conteido a que nossos operadores se dispdem a mapear, podemos refletir, a partir de Lula,
Bolsonaro, como o Facebook, enquanto expoente da infiltracdo e mediacdo tecnoldgica das
atividades sociais, gera afetacdes, influéncias e transformacdes epistémicas em estruturas

fundantes da sociedade.
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5 ANALISE

Dos variados recortes propiciados pelo corpus, destacamos e apresentamos abaixo uma
leitura detalhada das péginas de Lula e Bolsonaro, sistematizada em visualizagdes especificas,
que julgamos pertinentes para trilhar o caminho de compreenséo das dindmicas empreendidas
por estes expoentes da politica nacional, além de refletir sobre a influéncia das redes sociais na
configuracdo do cenéario politico brasileiro e pensar na formacdo de comunidades online por
intermédio do ciclo de engajamento em redes sociais. Por fim, pretendemos por meio das
analises a seguir, investigar como a polarizacao politica e identitaria da sociedade civil se deu,

de forma episddica, em torno destas figuras publicas.

5.1 Evolugéo temporal das paginas oficiais de Lula e Bolsonaro

De 07 de outubro de 2017 a 07 de outubro de 2018, as paginas oficiais de Lula e
Bolsonaro juntas publicaram 4.411 publicagdes. Entre o primeiro e o segundo turno, de 8 a 28
de outubro de 2018, foram publicadas 515 publicacgdes, totalizando 4.926 publicacGes. Deste
total, 69,55% foram feitas pela pagina de Lula, enquanto 30,45% foram feitas pela pagina de

Bolsonaro.

Figura 10 - Total de publicacbes das paginas proprietarias de Lula e Bolsonaro durante
todo o periodo da coleta
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Fonte: War Room Stilingue.
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Durante este periodo, naturalmente tivemos picos de publicacdo em ambos os perfis que
estdo associados as rotinas dos sujeitos e também & acontecimentos dos entornos sociais dos
sujeitos, de sua audiéncia e da conjuntura brasileira. Trazemos abaixo um detalhamento dos
principais picos em ordem cronoldgica utilizando de duas visualiza¢Ges diferentes. A primeira
consiste em uma timeline diaria de publicacdes em que a altura da area diz respeito ao volume
de publicages. Em segundo lugar utilizamos um grafo de forca vetor para explorar a causa de
cada pico. No grafo, além de outras métricas possiveis, analisamos o tamanho, centralidade,
proximidade e cor. O tamanho se refere ao volume de publicacdes, a proximidade da indicios
da correlacdo entre 0s nos e a cor diz respeito a aceleracdo, isto €, 0 aumento ou diminui¢cdo do
volume de publicagGes em um intervalo especifico de tempo, de forma que nés de cores quentes,
em especial o laranja, apresentam alta aceleracdo, enquanto nos de cores frias, em especial azul,
apresentam baixa aceleracdo. Nés verdes, por sua vez, apresentam aceleracdo media. Por fim,
a centralidade representa o quanto determinado né é central para a conversa e esta enraizado na

discussdo formada por outros nds do grafo.

5.1.1 Evolucao temporal da pagina oficial de Lula

Iniciando por Lula, identificamos oito principais picos, dois em 2017 e seis em 2018.
Entre os picos destacados, aquele com menor nimero de publicacdes ocorreu em 07 de
dezembro de 2017, com 20 publicacdes, enquanto o com maior nimero de publicacdes ocorreu

em 06 de outubro de 2018 com 33 publicac¢Ges. Detalhamos a seguir cada pico.

Figura 11 - Evolucéo temporal da pagina de Lula
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Fonte: War Room Stilingue.

Nos meses finais de 2017 o ex-presidente fazia uma caravana pelo Brasil, fato que foi
amplamente divulgado pela pagina e que motiva o aparecimento do né pelo Brasil no grafo a

seguir (Figura 15). Entre 24 e 29 de outubro de 2017, data em que ocorreu 0 primeiro pico de
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publicacOes, Lula visitava 0 norte de Minas Gerais (seta 1). Podemos entender a extensdo e
repercussdo de sua visita por alguns dos pontos do grafo a seguir como, por exemplo, Teofilo
Otoni, Araguai, Montes Claros, Mucuri e pontos especificos do Vale do Jequitinhonha. Nesta
data a pagina de Lula reforcava o simbolismo desta caravana de Lula pelo Brasil, sendo as fotos
de Ricardo Stuckert um de seus principais pilares. Vemos que, depois de nds que referenciam
Lula, Minas Gerais e a visita pelo Brasil, Ricardo Stuckert € um do n6s de maior centralidade
e volume, 0 que evidencia seu enraizamento na maioria das publicacbes e discussdes do
periodo. A pagina também reforcou a proximidade de Lula com a educacdo ao ressaltar sua
presenca na Universidade Federal Dos Vales, cluster formado pelo né de mesmo nome e pela
proximidade com os nés Campus de Teofilo Otoni, Teofilo Otoni, Vale do Jequitinhonha,
Mucuri e terca-feira.

Figura 12 - Grafo formado pelas publicacGes da pagina de Lula relativas ao periodo de
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Fonte: War Room Stilingue.

Algo semelhante ocorreu entre 04 a 16 de dezembro de 2017. Na ocasido a caravana
visitava os estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo (seta 2 na timeline). Em Espirito Santo
temos destaque para o nd Cariacica que junto ao né manha déo forma a narrativa de cobertura
da visita. Ja no Rio de Janeiro temos uma énfase dada a presenca de Lula no Instituto Federal
Fluminense, que também é um nd de relevancia no grafo.

Por fim, notamos a formagao de um cluster no alto do grafo relativo a presenca de Lula

em eventos em Sdo Paulo, circunstancia em que notamos ainda mais forte a questdo da



92

educacdo. Neste ambito, a agenda da pagina de Lula se concentra em criticar 0s retrocessos na
area promovidos pelo governo Temer, evidenciado pelos nds retrocessos na educacgdo e sua

proximidade com os nos ato, debate, Sdo Paulo, Piracicaba, sexta-feira e estudantes.

Figura 13 - Linha do tempo Bolsonaro
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Fonte: War Room Stilingue.

No final de janeiro de 2018 (seta 3) Lula esteve no sul do pais para uma das etapas de
seu julgamento, data que coincidiu com atos de artistas e intelectuais pela democracia em Séao
Paulo, sendo estes os dois principais clusters formados no grafo a sequir (Figura 17).

O cluster do ato em S&o Paulo pode ser identificado no alto do grafo, formada pelos nés
ato em Sdo Paulo, Militantes, intelectuais, quinta-feira, pais, S&o Paulo e Artistas, sendo este
ultimo o de maior volume.

Ja o cluster ligado a defesa do ex-presidente é identificado na parte baixa da imagem,
podendo ser dividido em dois outros sub clusters. O primeiro deles esté ligado as estratégias de
defesa do ex-presidente. E interessante utilizar a proximidade dos nds para identificar n3o s6 as
estratégias comunicacionais utilizadas pela pagina de Lula, mas também as juridicas utilizadas
por sua defesa no processo. Ligados aos nods Defesa e Luiz Inécio, portanto, temos 0s nos
Direito, Provas e Falta de Provas, que foram o0s principais argumentos da defesa no periodo,

tanto juridica quanto comunicacional.
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O segundo subcluster se concentra em externar a indignacdo com as decisdes tramitadas
no julgamento e é formado pelos nds Sergio Moro, Julgamento, TRF 4, Processo, Decisao,
Sentenca e Apartamento.

Portanto, observamos em toda a lateral direita inferior da pégina a constru¢édo de um
discurso que vai do julgamento a defesa e que se opde diametralmente aos atos pela democracia

em Sédo Paulo, sendo Lula o n6 que liga essas duas vertentes de discurso.

Figura 14 - Grafo formado pelas publicacfes da pagina de Lula relativas ao final de
janeiro de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

Em fevereiro de 2018 temos um pico pontual no dia 21 (seta 4) relativo ao langcamento
da pré candidatura de Lula as eleicbes 2018. O anuncio foi feito diretamente de um
acampamento do MST na cidade de Itatiaiugu em Minas Gerais, narrativa que praticamente
domina toda o grafo do periodo.

Identificamos na lateral superior esquerda e na inferior direita, no entanto, que a pagina
de Lula também destacou um encontro com uma antiga col6nia de hansenianos, identificado
pelos nés Coldnia de Hansenianos e Encontro Antiga, situacdo que foi pertinente para
relembrar uma lei que assinou em 2007, concedendo pensdo aos afetados pela doenca,

identificado pelos nds Doenga, Lei, Pensdo e Isolamento Compulsorio.
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Figura 15 - Grafo formado pelas publicagdes da pagina de Lula relativas ao dia 21 de
fevereiro de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

No final de marco (seta 5) a caravana de Lula chegava ao sul e extremo sul do pais,
tendo a pagina feito a cobertura da visita do ex-presidente a cidades sulistas. Identificamos no
alto do grafo, no entanto, que durante esta visita, Lula teve um encontro com ex-presidentes
que gerou bastante relevancia.

No cluster formado por este acontecimento encontramos 0s nos Ex-presidentes,
Uruguai, Dilma Rousseff, Pepe Mujica, sinalizando os principais sujeitos do acontecimento, e
0s nos PepelLula pelo, América Latina, Vida e Politica, que dao forma ao contetdo tratado neste
encontro.

A seguir, de forma mais timida, temos o cluster formado pela visita a estados e cidades
sulistas, com destaque para 0s nds Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Santa Maria.

Ao analisarmos a proximidade do né Lula em relacdo a esses dois clusters, podemos
avaliar brevemente a relevancia destes dois assuntos para a estratégia comunicacional da
pagina. Dessa forma, notamos que o no Lula estd ligeiramente mais proximo do cluster do
evento com o0s ex-presidentes, de modo que o apoio dado por estas importantes figuras da
esquerda e as discussdes sobre a vida politica da América Latina naturalmente ofuscando a

visita de Lula ao sul nesta ocasido.
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Figura 16 - Grafo formado pelas publica¢des da pagina de Lula relativas ao final de
margo de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

Em abril de 2018 se desenrolaram os tramites finais do processo que culminou na prisao
de Lula, sendo este o pico de publicagdes mais duradouro do primeiro semestre de 2018 (seta
6). Vemos que este pico se subdivide em dois clusters principais, um antes da prisao, na parte
inferior da imagem, e um depois da prisdo, na parte superior da imagem, de forma que a
temporalidade intrinseca neste grafo se torna também uma métrica para analise deste cenario.

Seguindo a ordem cronoldgica, anteriormente a prisdo temos um cluster focado no né
Sao Bernardo e em torno deles temos marcas temporais, como 0s n6és Sabado e Quinta-feira.
Enguanto principal agente deste cluster temos o Sindicato dos Metalurgicos do ABC, onde Lula
permaneceu antes de se entregar a Policia Federal, que também é um agente deste cluster.

Apo6s a prisdo, a pagina de Lula entra em um ciclo focado em ideais como 0s
evidenciados pelos nés Solidariedade, Povo e Liberdade. Também comecam os ciclos de
visibilidade as tentativas de visita ao ex-presidente, como a do Nobel da Paz Adolfo Perez

Esquivel, n6 encontrado na parte superior do grafo, e de divulgacdo de atos de resisténcia e
apoio a Lula.
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Em termos de estratégia, notamos que a pagina de Lula faz bastante uso de fotos durante
este periodo para reforcar a ideia de Lula enquanto estandarte de resisténcia e para demonstrar
a solidariedade popular ao ex-presidente. Em vista disso, 0 nd Ricardo Stuckert esta quase em
pé de igualdade com o proprio n6 Lula. Das 200 publicagdes feitas entre 05 e 19 de abril,
intervalo do pico de publicagdes, 105 s&o imagens. A seguir estdo algumas das mais populares.

Figura 17 - Midias visuais publicadas pela pagina de Lula durante o evento de sua
prisdo em abril de 2018

Fonte: War Room Stilingue.

Conforme argumentamos, a temporalidade neste grafo evidencia questdes interessantes.
Notamos que no momento anterior a sua detencao, a pagina de Lula citava ativamente os termos
prisdo e democracia, de maneira que, apos a prisdo, estes termos cederam espacgos aos ideais de
solidariedade, liberdade e povo, que ddo o tom do apoio popular e também de figuras publicas
de renome nacional e internacional a Lula.

Vemos que também ha estruturas que se mantém durante esta mudanca temporal, sendo
as principais os nés Gleisi Hoffmann, Policia Federal, que atuam como coadjuvantes em ambos
os clusters. A figura da Resisténcia, no entanto, é central em todo o discurso e une ambos os
clusters, evidenciando que o ideal de resisténcia transcende o acontecimento e perdura no
discurso da pagina do ex-presidente.

Por fim, mas ndo menos importante, a questdo de temporalidade evidencia o nascimento
do préprio movimento Lula Livre. No grafo podemos identificar esse nascimento ao
acompanhar, como o nd Liberdade de Lula, filiado ao cluster do periodo anterior da prisdo, se
torna o no Lula Livre, filiado ao cluster do periodo posterior a prisdo, assumindo praticamente

0 mesmo espaco neste cluster quase que em um espelhamento do cluster anterior.



97

Figura 18 - Grafo formado pelas publicacdes da pagina de Lula relativas ao evento de
sua prisdo em abril de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

De julho de 2018 em diante vemos um aumento gradual nas publicacfes dada a
proximidade com as elei¢cdes, com destaque para trés grande picos em agosto que formam um
dos periodos de alta atividade mais duradouros da pagina durante o intervalo analisado.

Vemos, por intermédio da totalidade do grafo, que a pagina continua 0 movimento de
clamar pela liberdade de Lula e principalmente por sua participacdo nas Eleicdes 2018,
sustentadas por nds que evidenciam os principais argumentos da pagina como, por exemplo,
Direitos Humanos, Onu, Comité de Direitos Humanos, Carta, Democracia e Povo Brasileiro,
ao alto do grafo.

Na parte baixa do grafo temos o aparecimento de um né de nome Plano Lula, muito
proximo de noés como Campanha, Vice de Lula e Fernando Haddad. Somado ao cluster
explicado acima, podemos notar que a estratégia para a campanha presidencial da pagina de
Lula, de Lula e, de certa forma, do Partido dos Trabalhadores, em meados do final de agosto,
isto &, a pouco mais de um més das elei¢Bes, ainda consistia em defender a candidatura do ex-
presidente e em classificar Fernando Haddad como vice.

Nesse ambito, podemos comparar, por meio das estratégias adotadas pela pagina do ex-

presidente, como a construcdo de Lula e de Haddad ocorre. Notamos que, apesar de ainda
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defender a candidatura de Lula, a pagina ja introduz Fernando Haddad de maneira bastante
consistente, dado o tamanho de seu n6 em relacdo os demais. No entanto, pela proximidade
com outros nés, podemos identificar que Lula ainda estd muito ligado a questdes como as
representadas pelos nés como Povo, Brasil, Pais, Povo Brasileiro e Democracia. J4 Haddad
aparece ao lado dos nos Vice de Lula, Vice Fernando Haddad, Campanha e Plano Lula.

Por fim, ainda seguindo esta linha de construgdo imagética, o né Candidato reforca todo
o falado acima e sua proximidade com os nés Lula Presidente e Lula e ndo com o n6 Fernando

Haddad ilustra bem como a campanha do ex-presidente em sua pagina oficial acontecia.

Figura 19 - Grafo formado pelas publicacdes da pagina de Lula relativas ao final de

agosto de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

O ultimo pico ocorre no dia 06 de outubro de 2018 (seta 8), um dia antes da votacdo do
primeiro turno. Este foi o dia em que a pagina de Lula esteve mais ativa, tendo publicado 33
posts, todos focados na campanha de pedidos de votos para Haddad e para defesa de pontos que

detalhamos a seguir.
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Figura 20 - Grafo formado pelas publicacdes da pagina de Lula relativas ao dia 06 de

outubro de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

Resumindo as narrativas evidenciadas pelo grafo temos trés importantes figuras: Lula,
Haddad e Rui Costa.

Apos a digestdo da prisdo de Lula, sua pagina oficial comeca uma insercdo gradual de
Haddad enquanto substituto do ex-presidente. Em outubro, temos ainda uma ressaca de sua
prisdo, trazendo discursos que evocam a forca do apoio popular, mas estrategicamente
trabalhados para o redirecionamento desta forca na candidatura de Haddad, o candidato de
confianca de Lula.

Observamos a dindmica de pedidos de votos através da formacdo do cluster ao alto do
grafo pelos nos Forca, Redes, Brasileiro, Ruas, Esperanca, Amigos, Pais e VotePorLulaVotel3,
altimo nd este que esta difundido em outros clusters, dado que € a hashtag do movimento de
pedido de votos dos petistas. Também podemos observar essa estratégia ao notarmos no centro
do grafo os nés Povo Brasileiro e Voto, que resumem a intencdo da maioria das publicacdes da

pagina no periodo, e sua aproximacdo com o no Lula, usado como artificio para ativar o apoio
popular.
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Outra aparicao especial neste cluster seria a do né Mentiras, que reune publica¢fes que
tentam rebater acusagOes fraudulentas feitas, principalmente via WhatsApp, contra Haddad e
Lula.

Por fim, de maneira mais timida temos o cluster centralizado no n6 Rui Costa, focado

em documentar a visita de Haddad a Babhia.

5.1.2 Evolucao temporal da pagina oficial de Bolsonaro

Analisando a timeline de Bolsonaro, identificamos seis principais picos, dois em 2017
e quatro em 2018. Entre os picos destacados, aquele com menor nimero de publica¢es ocorreu
em 14 de outubro de 2017, com 08 publica¢fes, enquanto o com maior nimero de publicacfes
ocorreu em 30 de setembro de 2018 com 15 publicagdes. Também detalhamos abaixo cada pico
da evolucdo temporal de Bolsonaro.

Figura 21 - Evolucdo temporal da pagina de Bolsonaro
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Fonte: War Room Stilingue.

O primeiro pico ocorreu em 14 de outubro de 2017, quando Bolsonaro participava de
uma conferéncia em Nova Yorque juntamente com Olavo de Carvalho e Jeffrey Nyquist.

No grafo o né Bolsonaro obviamente possui um maior volume, mas é o n6 Olavo de
Carvalho que possui maior centralidade, sendo utilizado como mediador de variados assuntos
e nds, desde os mais polémicos, como guerra e defesa da familia, aos mais estratégicos, como
governabilidade. Tal evento e as articulacdes feitas com Olavo de Carvalho serviram para
realgar sua imagem como “guru” de Bolsonaro.

Também podemos notar no grafo que diversos nés como retorno da live, live no

Facebook, Video Conferéncia, Vivo em Nova York, Parte 2, e Canal no YouTube, demarcam a
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estratégia midiatica de Bolsonaro, muito focada no audiovisual, e que se repete ao longo de
toda sua evolugéo temporal.

Por fim, podemos notar a construcdo de um mini cluster formado pelos nos Sistema,
Renan Calheiros e Ameaca que, junto aos demais clusters, ddo forma aos principais ataques e

defesas ideoldgicas e as criticas feitas pela pagina de Bolsonaro ao governo vigente.

Figura 22 - Grafo formado pelas publicacfes da pagina de Bolsonaro relativas ao dia 14
de outubro de 2017
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Fonte: War Room Stilingue.

O segundo pico acontece em 15 de dezembro de 2017 (seta 2). Assim como Lula,
Bolsonaro fazia visitas pelo Brasil e na ocasido estava na cidade de Manacapuru no Amazonas,
onde causou rebuli¢co no aeroporto de Manaus durante sua chegada e participou de entrevistas
com a imprensa local, em especial na radio de Manacapuru.

E interessante notar a pagina de Bolsonaro escolhe o termo “Coragdo do Brasil” para
taxar o estado de Amazonas e, mais ainda, como nesta ocasido nao houve defesa ideologica
ferrenha como em seu Ultimo pico de publicacBes, mas sim indicacdo dos locais visitados e da

agenda do entdo presidenciavel.
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Figura 23 - Grafo formado pelas publica¢des da pagina de Bolsonaro relativas ao dia 15
de dezembro de 2017
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Fonte: War Room Stilingue.

O terceiro pico (seta 3), em 24 de janeiro de 2018, tem relagdo com uma das etapas do
processo de Lula. Na ocasido o relator do processo aumentou a pena do ex-presidente para 12
anos e 1 més, decisdo que foi comemorada por Bolsonaro em varios posts, em especial um em
que fala que o aumento da pena consistiu em um tiro de “.50” na corrupgdo, expressao que ¢
utilizada com tanta frequéncia neste dia que se torna o segundo n6 de maior volume no grafo.

O n6 com maior volume, no entanto, foi 0 de nome Liberdade, ideal utilizado pela
pagina para direcionar diversas criticas e posicionamentos ndo s6 contra Lula, mas contra a
esquerda como um todo. Também identificamos de forma mais timida, mas ainda relevante, o
acionamento de dois pontos que paulatinamente se tornaram estratégicos para a campanha de
Bolsonaro que sdo transcritos pelos nds Lado da Lei e Lado do povo.

Nesta data, Bolsonaro também aproveitou de uma publicacdo de Marco Feliciano, em
que o deputado faz pesadas criticas ao PT e a sua presidente, Gleisi Hoffmann, reforcando o

ideal de ordem.
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Figura 24 - Grafo formado pelas publicagdes da pagina de Bolsonaro relativas ao dia 24
de janeiro de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

O quarto pico ocorreu em 24 de maio de 2018. Identificamos a formagdo de quatro
clusters especificos nessa data. O mais expressivo dos clusters € o ligado a visita de Bolsonaro
a Bahia. Na data, a pagina oficial do entdo candidato fez a cobertura de sua visita a Salvador,
com foco especial na coletiva de imprensa que ocorreu. Podemos identificar pelos nos do cluster
mais a direita, marcacgdes temporais, locais e também aquelas que demarcam que a coletiva foi
exibida na integra pela pagina, isto €, os nds Parte 2 e Parte 3.

Na parte baixa do grafo temos a formacdo de um cluster focado na greve dos
caminhoneiros. Na ocasido a pagina de Bolsonaro apontou o que seriam as principais
reivindicacdes da categoria, sendo as principais apontadas pelos nds Preco dos combustiveis,
Preco dos pedagios, Roubo de cargas, Industria das multas, Valor do frete e Condicdes das
estradas.

Ao centro do grafo temos um cluster que demarca um tipo de publicacdo comum da
pagina focada em visitas em estruturas e homenagens a figuras do exército. Em 24 de maio
Bolsonaro publicou um video em homenagem a infantaria e outro em homenagem a Tenente
Carlota por sua participacdo na segunda guerra mundial.

Analisando o quarto e tltimo cluster ao alto do grafo, a pagina de Bolsonaro explora um
depoimento dado pelo vereador carioca, Ottoni de Paula, que intercede e defende Bolsonaro
diante de uma acusacao de Ciro Gomes em que o também presidenciavel o chama de ditador,

no central do grafo.
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No dia 24 de maio a pagina oficial de Bolsonaro tratou de assuntos diversos e se
aproveitou de variadas questfes polémicas do momento. Além do aproveitamento das questes
cotidianas, também chama a atencdo que das 13 publicacbes publicadas pela pagina no dia,

todas eram videos.

Figura 25 - Grafo formado pelas publicacdes da pagina de Bolsonaro relativas ao dia 24
de maio de 2018

Fonte: War Room Stilingue.

O pico de publicacdes seguinte teve inicio em 22 de agosto e finalizou em 05 de
setembro de 2018 e propiciou a formacao de trés clusters.

O maior cluster, no alto do grafo, resume as principais visitas feitas pelo candidato na
data. Os locais podem ser descritos pelos nds Porto Alegre, Rio Branco e Sdo Paulo, que estdo
relacionados a nés como Brasil, Jair Bolsonaro, Respeito, Apoio, entre outros que ddo o tom
padrdo do discurso da pagina na cobertura destes eventos. Destacam-se ainda dois nds,
Economia e Mulheres, que resumem posicionamentos do presidenciavel que visam amenizar
criticas focadas nestas tematicas.

Desgarrados desse cluster central temos dois outros clusters interligados, um a direita e
outro na base do grafo. O cluster a direita trata de sua presenca no Jornal Nacional durante a

rodada de entrevistas aos presidenciaveis. Temos, a partir da entrevista, dois desdobramentos.
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O primeiro desdobramento € resumido pelo n6 Inverséo de Valores e trata do episddio
em que Bolsonaro tenta mostrar um livro infantil que supostamente ensina sexo para criangas
da escola publica. Como a exibic¢do do livro foi barrada durante a entrevista, Bolsonaro recorreu
a sua pagina para defender seu ponto de vista. J& 0 segundo desdobramento promove a ligacdo
com o cluster centrado no ndé Carlos Bolsonaro e trata de um polémico posicionamento de
Bolsonaro. No decorrer da entrevista, o presidenciavel afirma que a Globo recebeu, durante
anos de governo petista, bilnGes em verba para publicidade federal. Bonner, que conduzia a
entrevista, deslegitima a acusacdo, mas Carlos Bolsonaro, por meio de suas paginas oficiais,
publica documentos na tentativa de legitimar a afirmacdo de Bolsonaro, conjuntura que é
resumida pelos n6s Fato e Conclusdes.

O no Carlos Bolsonaro esta imerso ainda em outras questdes, como o ataque feito por
Alckmin a Bolsonaro durante o horario eleitoral, questdo que é resumida pelo n6 Propaganda
Eleitoral. Notamos entdo que Bolsonaro estrategicamente langca mdo de publicacGes e
afirmacgdes de Carlos Bolsonaro que atua como uma especie de contra-guerrilha frente as

acusacodes feitas contra o entdo presidenciavel.

Figura 26 - Grafo formado pelas publicacGes da pagina de Bolsonaro relativas ao
periodo de 22 de agosto a 05 de setembro de 2018

Fonte: War Room Stilingue.
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Diferente de Lula, vemos que a pagina de Bolsonaro manteve seu ritmo de publicagdes
usual praticamente até o primeiro turno das elei¢Ges, tendo aumento o fluxo de publicacdes
somente a partir do pico do dia 30 de setembro de 2018 (seta 6), o ultimo final de semana antes
do primeiro turno. Nesta ocasido a agenda da pagina de Bolsonaro focou em compilar todas as
visitas feitas pelo entdo candidato, de forma a resumir sua passagem e agradecer os habitantes
de todos os cantos do Brasil em que esteve. Por conta disso temos o0 n6 de maior volume sendo
Brasil e diversos outros nds focados em localidades como Belo Horizonte, Sobral, Paulista,
Teresina, Nordeste, Bahia e Espirito Santo ligados aos ndés Forte abrago, Agradecimentos,
Abraco, Consideracdo e Nosso pais, que juntos ddo forma a estratégia adotada pela pagina.

Na data Bolsonaro também resumiu outra de suas marcas durante toda a campanha que
foram as criticas ideoldgicas ao campo politico da esquerda. Podemos identificar os principais
pontos desse resumo pelos nos Venezuelanos, Ditadura Cubana, Tirania e Patrocinadores do

Socialismo.

Figura 27 - Grafo formado pelas publicacGes da pagina de Bolsonaro relativas ao dia 30
de setembro de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.
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Por fim, o Gltimo e maior pico de todos, com 17 publica¢des, foi no sabado anterior a
votacdo do segundo turno, em 27 de outubro de 2018. Nesta circunstancia vemos que as

publicacBes de Bolsonaro assumem um carater misto entre combativo e sensato.

Figura 28 - Grafo formado pelas publicacfes da pagina de Bolsonaro relativas ao dia 27
de outubro de 2018
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Fonte: War Room Stilingue.

No cluster combativo identificamos acionamentos como os descritos pelos nos
Corrupcéo, Juiz Moro de Corrupto, Lava Jato, Mensaldo, Democracia do MST, Militancia de
esquerda, entre outros de menor expressdo. A formacdo de tal cluster é impulsionada por um
no especifico de nome Ato que trata de um protesto contra o entdo juiz Sérgio Moro. A pagina
de Bolsonaro faz uso desse acontecimento paratrazer sua visdo e tecer criticas sobre instituicoes
do campo esquerdista como UNE, descrita pelo n6 Militantes de Esquerda e MST, descrita
pelos né Democracia do MST.

Héa ainda um subcluster derivado desta questdo em que a pagina se debruca em ressaltar
o foco de Bolsonaro no combate a corrupcao, descrito pelos nds Corrupgdo, Combate, Politica

e Jair Bolsonaro.
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J& no alto do grafo temos um resumo do discurso em que a pagina de Bolsonaro tenta
incutir um tom de sensatez em sua audiéncia. Nesse cluster, como em Varios outros que
explicamos anteriormente, o n6 Brasil aparece ao centro e com maior volume. No entanto, no
entorno vemos nds que transmitem ideais democraticos como Liberdade, Constituicao, Leis do
Brasil, Futuro, ideais que podemos taxar como outliers pela 6tica discursiva, tendo em vista o
padrdo das publicacdes que formavam os picos anteriores. Sendo assim, ha uma estratégia que
visa acalmar os a&nimos daqueles que veem Bolsonaro como uma figura proxima ao extremismo.
Ademais, também encontramos, no mesmo cluster, nds referentes a ideais tradicionais e
ordeiros como Familia, Trabalho e Livre Iniciativa, estes que sdo os costumeiros pela ética

discursiva da pagina de Jair Bolsonaro.

5.2 Performance, repercussoes afetivas e estratégias de contetdo nas paginas de Lula e
Bolsonaro

Neste subcapitulo da analise nos debrucamos sobre as nuances de contetdo e
performance das paginas oficiais de Lula e Bolsonaro. Para isso fizemos uso da estrutura
tematica por nos desenhada e das métricas sociais das publicacdes de cada pagina no Facebook
que sdo curtidas/reagdes, comentarios e compartilhamentos.

Conforme salientamos anteriormente, a estrutura tematica € composta por 56 diferentes
temas, cada um possuindo uma taxonomia prépria, pela qual foi possivel classificar
automaticamente e estruturar toda a coleta de publicacdes das paginas monitoradas.

A partir dessa classificacao, identificamos os principais topicos acionados por cada um
dos presidenciaveis, de forma a mapear as estratégias por eles utilizadas. Cruzamos ainda esse
mapeamento das tematicas com suas respectivas métricas sociais, para, a partir da ideia de
comportamento de consumo em redes sociais, identificarmos como determinadas estratégias de
contetdo afetam a comunidade de cada uma das paginas.

Para atender tais objetivos confeccionamos uma visualizacdo que relne quatro
diferentes graficos. Cada grafico é composto por duas estruturas, uma textual e outra visual,
dispostas lado a lado de modo a evidenciar sua relacdo. Na estrutura textual temos o nome das
tematicas ordenadas por ordem decrescente de grandeza. Ao lado de cada temética temos uma
bolha correspondente, de maneira que o tamanho da bolha faz relagdo com o volume do critério
utilizado no gréfico. Sdo utilizados ao todo quatro critérios: 1) nimero de publicacdes, 2)

namero de curtidas/reacdes, 3) nUmero de comentarios e 4) nimero de compartilhamentos.
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Figura 29 - Grafico de volume de comentarios por tematica
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Fonte: War Room Stilingue.

Em mérito de exemplificacdo, na imagem acima temos um grafico cujo critério é o
naimero de comentarios. Podemos ver pela imagem que a tematica que mais reuniu comentarios
foi a de nome Esquerda. Pelo tamanho da bolha da tematica Esquerda podemos ver que seu
namero de comentarios € bem maior que o numero de comentarios da tematica Direitos
Humanos, que estd em segundo lugar. Por sua vez, a tematica Seguranca, em terceiro lugar,
possui um namero de comentarios ligeiramente proximo da tematica em segundo lugar e assim
por diante.

E pertinente ainda destacar que o tamanho da bolha é calculado de acordo com o volume
méaximo e minimo do critério do grafico. Vamos supor, entdo, que a bolha Esquerda, a maior
de todas no gréafico acima, angariou 1000 comentarios. Ja a bolha Fernando Haddad, a menor
de todas, angariou 1 comentario. O calculo € feito de forma que o tamanho maximo de uma
bolha no grafico de comentarios seja o da tematica Esquerda, enquanto o menor seja o da bolha
Fernando Haddad. Isto quer dizer, portanto, que uma bolha com o nimero de comentarios 500
deverd ter exatamente a metade do tamanho da bolha de nome Esquerda e assim por

sucessivamente.
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5.2.1 Métricas sociais, repercussdes afetivas e estratégias de conteddo na pagina oficial de
Lula

De acordo com o explicitado anteriormente, a péagina oficial de Lula publicou 3.426
publicacOes de 7 de outubro de 2017 a 28 de outubro de 2018. Desse total, 3.048 publicacdes
foram classificadas com pelo menos um tema de nossa estrutura tematica, o que representa uma

cobertura de aproximadamente 89% de todas as publicacGes da pagina no periodo.

Figura 30 - Gréficos de tematicas versus volume de publica¢des, curtidas, comentérios e
compartilhamentos relativos a pagina de Lula
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Fonte: War Room Stilingue.

Iniciando pelo grafico cujo critério € o numero de publicacdes, identificamos que a
tematica mais citada pela pagina de Lula durante o intervalo monitorado foi Fernando Haddad.
Sabemos no entanto, por conta da analise temporal feita anteriormente, que a insercdo de
Fernando Haddad comecou a ocorrer de forma mais consistente somente apds a primeira
metade de 2018, periodo que culminou com um aumento substancial na atividade da pagina,
fazendo com que as publicac@es relativas a Fernando Haddad assumissem a primeira colocacao,
apesar de nao terem sido de grande relevancia no periodo de outubro de 2017 a junho de 2018.

O tamanho da bolha de Haddad contribui para evidenciar que grande parte das
publicacbes foram focadas na campanha e em cobrir a agenda do candidato, dando um tom
expositivo a atividade da pagina.

Através dos gréaficos de interagdes vemos que Haddad cai para terceiro quando falamos

de curtidas e compartilhamentos. Tendo em vista o alto volume de publicagdes sobre Haddad,
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podemos concluir que essa tematica possui uma baixa taxa de atratividade de comportamentos
de primeiro e terceiro nivel. J4 em comportamentos de segundo nivel Haddad esta disparado a
frente, o que significa que a tematica incita na audiéncia um desejo de contribuicdo, seja para
apoiar o candidato, seja para critica-lo.

Em seguida temos pontos de cunho ideol6gico como Povo, Justica, Direita, Direitos
Humanos, Corrupcdo e Seguranca. Podemos dizer que, temporalmente, a bolha Povo é a de
maior consisténcia na pagina de Lula. Este tema é tratado pela pagina durante todo o periodo,
sempre com o objetivo de reforcar a proximidade do ex-presidente com o povo brasileiro e em
tentar resgatar e transferir esse apoio para Haddad.

Ao contrario de Haddad, publicacBes que tratam da tematica Povo apresentam uma
altissima taxa de comportamentos de primeiro e terceiro nivel e, tendo em vista seu volume de
publicac6es, que é pelo menos metade do volume da tematica Fernando Haddad, o tema Povo
apresenta também uma boa taxa de comportamentos de segundo nivel, sendo a tematica mais
consistente em termos de volume e engajamento da pagina de Lula.

Em terceiro lugar temos a bolha Justica. Como pudemos verificar nos subcapitulos
anteriores, a tematica Justica retne criticas feitas ao judiciario, em especial a Sérgio Moro e ao
TRF4. Tal tematica ja era tratada pela pagina de forma consistente no inicio do monitoramento,
em 2017, e ganhou ainda mais forca com a prisdo do ex-presidente em abril de 2018. Assim
como Povo, o tema Justica possui boas taxas em todos os trés tipos de comportamentos de
consumo e também apresenta boa consisténcia em termos de volume e engajamento.

Em seguida temos as tematicas Direita, Direitos Humanos, Corrupcéo e Seguranca que
também possuem boas taxas de engajamento e volume, mas aparecem de forma coadjuvante e
sempre associadas a outras tematicas.

Com excecdo do tema Direita, todos 0s outros temas sao utilizados como suportes para
as criticas ao judiciario. Entre outras questfes de menor relevancia, o tema Direitos Humanos
retne as publicacdes que afirmam que a prisdo de Lula fere os direitos basicos do ex-presidente.

Atematica Corrupcao, por sua vez, nao é tratada para enderecar criticas ou tecer defesas
a respeito dos escandalos em que o ex-presidente estava envolvido, e sim para criticar juizes,
promotores e instituicbes juridicas.

Ja a tematica Seguranca, por reunir termos como prisdo, cela e outros, também é um
indicativo de coadjuvancia com o argumento central de Justica, sendo este tema um bom
indicativo do volume de publicacdes e do engajamento de publicacdes que falavam diretamente

da prisdo de Lula.
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A tematica Direita, entre outras questdes variadas e pontuais de menor relevancia, traz
um hibrido entre acusag6es a Sérgio Moro e outros agentes do judiciario, mencbes a importantes
figuras da direita como Jodo Déria e Jair Bolsonaro, e menc¢des ao PSDB. Também a julgamos
como um tema de importancia na articulacéo de criticas e defesas pela pagina de Lula, tendo
esta também uma bom volume e engajamento.

Consideramos estas 7 tematicas como as centrais do discurso da pagina de Lula, sendo
a tematica Fernando Haddad essencialmente expositiva e a tematica Justica, sustentada pelas
teméticas Direita, Direitos Humanos, Corrupcdo e Seguranca, mista entre expositiva e
ideoldgica. Ja a temética Povo aparece como grande articuladora de todo os tipos de discursos,
sejam expositivos, ideoldgicos ou combativos.

Por fim, gostariamos de chamar atencdo para o tema Jair Bolsonaro, que reune as
publicacbes da pagina do ex-presidente que falam diretamente de seu adversario. Tendo em
vista seu baixo volume de publicacdes, a taxa de compartilhamentos dessa tematica € altissima,
0 que pode ser um indicador do uso deste tipo de publicacdo para referendar seu pertencimento
ao campo politico da esquerda, mas especialmente para atacar o campo politico adversario, uma

vez que o teor dessas publicacdes sdo sempre de critica ao entdo candidato do PSL.

5.2.2 Estratégias de conteudo adotadas pela pagina oficial de Lula durante a transi¢édo
para o segundo turno das Elei¢6es 2018

Neste subcapitulo buscamos trazer a temporalidade como instrumento de visualizagédo
da mudanca nas estratégias adotada pela pagina de Lula ap6s o primeiro turno, salientando como
a nocdo de tempo é essencial para a analise.

Para isso, trazemos um grafico que consistente em uma evolucao temporal ordenada de
forma decrescente a partir do critério de nUmero de publicacGes. Logo, quanto maior o volume
de publicac6es sobre um tema, mais alto ele estara no gréfico. O periodo da analise vai de 07 de

outubro a 27 de outubro de 2018 e a exibicdo é focada nas 10 teméticas de maior volume.
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Figura 31 - Evolucdo temporal do volume de publicacbes versus tematicas da pagina de
Lula
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Fonte: War Room Stilingue.

Identificamos no gréafico acima que as tematicas Fernando Haddad e Lula se mantém
no topo, sendo as de maior volume durante a transi¢do do primeiro para o segundo turno.

Na semana de 14 a 20 de outubro, no entanto, as publica¢bes que falam de Bolsonaro
superam as que falam de Lula, sendo 38 publicacdes focadas em Bolsonaro e somente 22
focadas no ex-presidente. Todas as publicacbes focadas em Bolsonaro sdo ataques cujo
principal argumento € o suposto crime eleitoral de caixa 2 em que empresas patrocinavam o
disparo em massa de mensagens via WhatsApp a favor de Bolsonaro e contra Lula e Haddad.
Dentre os principais empresarios, destaca-se Luciano Hang, da Havan, que é citado diversas
vezes pela pagina de Lula. Na semana seguinte os ataques continuam, mas o foco retorna para
a associacdo de Lula e Haddad.

A partir deste evento, vemos um reflexo na semana seguinte na forma de um aumento
substancial da tematica Fake News, que sobe da sexta para a quarta posicdo, ficando acima
inclusive da tematica Povo, que conforme falamos, é central no discurso da pagina de Lula. Tal
fato é um reflexo da proporcao que a preocupacao com boatos em redes sociais online tomou

nas estratégias da pagina de Lula.

5.2.3 Métricas sociais, repercussoes afetivas e estratégias de conteldo na pagina oficial de
Bolsonaro

De acordo com o explicitado anteriormente, a pagina oficial de Bolsonaro publicou
1.500 publicacdes de 7 de outubro de 2017 a 28 de outubro de 2018. Desse total, 1.372
publicacbes foram classificadas com pelo menos um tema de nossa estrutura tematica, o que
representa uma cobertura de aproximadamente 91,5% de todas as publicagdes da pagina no

periodo.
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Figura 32 - Gréficos de tematicas versus volume de publica¢des, curtidas, comentérios e
compartilnamentos relativos a pagina de Lula
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Fonte: War Room Stilingue.

Constatamos pela imagem que a tematica Esquerda reina soberana em todos os critérios,
de volume de mencdes a engajamento. Notamos que em taxa de comentarios e
compartilhamentos, comportamentos de segundo e terceiro nivel, a diferenca é ainda mais
discrepante, sendo este um tema, portanto, que incita em sua comunidade uma ansia por
participacdo, seja de apoiadores ou detratores.

Em segundo temos o tema Seguranca que € amplamente trabalhado pela pagina. Ao
analisarmos sua posicdo nos graficos de engajamento, vemos que ele suscita mais
comportamentos de primeiro nivel que de segundo e, especialmente, de terceiro. Sendo assim,
seu consumo tende a ser mais simplério e de menor participacdo ativa da comunidade, tendo
em vista outras tematicas, mas ainda continua sendo um importante pilar discursivo da pagina.

Corrupcdo, por sua vez, € um dos temas mais consistentes tratados pela pagina de
Bolsonaro, possuindo um alto volume e boas taxas de engajamento, especialmente quando
falamos em compartilhamento. Tal métrica revela que essa tematica € uma das mais utilizadas
pela comunidade para o comportamento de consumo de criacao, isto é, de trazer a publicacéo
para seu circulo social e trabalhar sobre seus argumentos, referendando o posicionamento do
autor e possivelmente atacando o polo politico oposto.

Da mesma forma, a temética Direitos Humanos é bastante consistente e estrutural na
estratégia da pagina. Tendo em vista seu volume de publicacdes, o tema é o de maior taxa de
engajamento apds a temdtica Esquerda e retne publicacbes que, conforme demonstramos

anteriormente, fazem critica ao que o candidato chama de “ditadura do politicamente correto”.
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Esse comportamento se repete durante quase todo o periodo monitorado, com excecdo da reta
final das eleigdes, quando Bolsonaro adota uma estratégia de demonstrar maior sensatez e jogo
de cintura frente a questbes delicadas como Direitos Humanos, minorias, preconceito,
democracia e outros. Sua alta taxa de comentarios e compartilhamentos demonstram que essa
tematica € uma das que mais incitam a participacdo ativa de sua comunidade, seja contribuindo
com a conversa ou a utilizando para demonstrar seu ponto de vista para os circulos sociais
préprios de cada individuo.

J& Religido, apesar do bom volume e engajamento, se apresenta como uma tematica
estrutural, porém coadjuvante no discurso da pagina do candidato, geralmente reunindo
cumprimentos, saudacOes e béncdos. A discussdo efetiva sobre religido acontece e é mais
expressiva que na pagina de Lula, mas ainda assim € baixa frente as outras tematicas.

Consideramos essas 5 tematicas como as centrais do discurso da pagina de Bolsonaro,
sendo todas mais ideoldgicas e combativas que expositivas. Das 5 tematicas, podemos entender
que trés sdo utilizadas para tecer criticas, especialmente ao polo politico oposto, sendo elas
Direitos Humanos, Corrupcéo e Esquerda. Ja Religido e Seguranca tendem a ser menos
combativas e mais expositivas.

Por fim, gostariamos de ressaltar dois pontos que entendemos como relevantes. O
primeiro deles se trata da tematica Fernando Haddad. Haddad é pouquissimo citado por
Bolsonaro ao longo do periodo monitorado. A preferéncia da pagina é por enderecar suas
publicaces e criticas ao campo da esquerda como um todo e a Lula em maior parte do tempo.
Como reflexo disso, a taxa de engajamento desta temética € baixissima, suscitando pouca
participacéo.

Em segundo temos a tematica Fake News que, ao contrario de Haddad, é citada de forma
mais substancial, no entanto possui também baixissimo engajamento, demonstrando que o tema

é pouco apelativo, em termos de participacdo, aos olhos de sua comunidade.

5.2.4 Estratégias de conteldo adotadas pela pagina oficial de Bolsonaro durante a
transicdo para o segundo turno das Eleicdes 2018

Em um primeiro momento € interessante identificar como estava estrutura o discurso de
Bolsonaro no primeiro turno, algo possivel pelo primeiro eixo do grafico. Vemos gue na ocasiao
as tematicas Corrupcao e Seguranca, que conforme falamos séo estruturais para o discurso da
pagina de Bolsonaro, seguem inalteradas.

No entanto, a tematica Esquerda foi reduzida drasticamente, quase ndo figurando entre

as 10 principais. Ja a tematica Economia, que em termos gerais ndo possuia tanta relevancia no
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discurso da pégina de Bolsonaro, ocupa a terceira posi¢cdo em volume. Tendo em vista que esse
tema foi utilizado por criticos do candidato do PSL para reprovar sua competéncia para o cargo,
a alta da teméatica Economia durante o primeiro turno demonstra uma da pégina em atestar a

aptidao e preparo de Bolsonaro para o cargo.

Figura 33 - Evolu¢do temporal do volume de publicagdes versus teméticas da pagina de
Lula

Fonte: War Room Stilingue

Focando na transi¢cdo do primeiro para o segundo turno, vemos que Bolsonaro deixa de
lado a tematica Economia, que sustentava seu argumento de preparo e aptiddo, para retomar a
estratégia usual que utilizou durante toda a campanha, consistindo na triade Esquerda,
Corrupcéo e Seguranca, reforcando-a com as tematicas coadjuvantes Religido e Familia.

A queda da tematica Jair Bolsonaro demonstra uma tentativa da pagina de dar maior
foco nos ideais trabalhados e ndo na pessoa de Bolsonaro, uma estratégia que visa reduzir a
reprovacao do candidato do PSL. Consideramos uma estratégia coerente para o segundo turno
por dois motivos: 1) era sabido que o nimero de eleitores indecisos era altissimo, 2) passado o
primeiro turno, os candidatos ficam em maior evidéncia, deixando de ser essencial frisar quem
é quem.

Notamos também que, durante a transicdo, a tematica Fernando Haddad € acionada com
maior consisténcia e associada com questdes de corrup¢do. O argumento central de Bolsonaro
na ocasido foi afirmar que Haddad recebia ordens de um politico que estava na cadeia, taxando-
o como “poste” de Lula.

Por fim, nota-se que a tematica Direitos Humanos, que relne criticas a questdo do
politicamente correto, também apresentou baixa no primeiro turno das elei¢des, mas ao
contrario do tema Esquerda, ndo foi retomada. Tendo em vista que, segundo o apontado no

subcapitulo anterior, a questdo de Direitos Humanos era um dos pontos estruturais do discurso
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da pagina de Bolsonaro, podemos afirmar que houve uma opc¢do por mudar de estratégia e

amenizar as criticas ancoradas nesse tema.

5.3 Performance, métricas sociais e comportamentos de consumo nas paginas de Lula e
Bolsonaro

Do ponto de vista da performance, ao analisarmos o potencial de influéncia das paginas
de Lula e Bolsonaro, vemos que, em termos de alcance e atratividade de conteido, Bolsonaro
fica a frente de Lula. J& Lula, por conta de sua maior quantidade de publicacdes, aparece com
maior afinidade ao contexto das elei¢cdes 2018.

Figura 34 - Comparacgéao dos coeficientes de influéncia das paginas de Lula e Bolsonaro

NFLUENCIADORES POSICAD PONTUACAO ATRATIVIDADE AFINIDADE ALCANCE

@,ai’ Messias Bolsonaro (@jairmessias.bolsenaro) 1 64,06 100,00 56,81 46,29
@ Lula (@Lula) 2 63,64 84,21 08,76 31,00

Fonte: War Room Stilingue.

Em um olhar mais aprofundado para as métricas de atratividade do contetdo, notamos
que do total de mais de 37 milhdes de interacbes reunidas pelas publicacdes de ambas as paginas
oficiais no periodo, aproximadamente 21 milhdes foram direcionadas a pagina de Bolsonaro,
mesmo este tendo um volume bem menor de publicacGes no periodo.

Ao levarmos o fato acima em consideracdo para o calculo das taxas de tipo de interacdo,
a maior atratividade de Bolsonaro se reflete nos nimeros. Enquanto Bolsonaro possui uma taxa
de reacdes/curtidas de 9.495, 2.911 de taxa de compartilhamento e 1.534 de taxa de
comentarios, Lula possui 2.669 de taxa de reacGes/curtidas, 1.046 de taxa de compartilhamento

e 1.195 de taxa de comentarios.

Quadro 3 - Taxas de interacdo das paginas de Lula e Bolsonaro

Taxa de interagdes’ Lula Bolsonaro
Reacdes/curtida 2.669 9.495
Comentarios 1.195 1.534

7 Célculo da taxa interages: ntimero de interages / nimero de publicacGes
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Compartilhamentos 1.046 2911

Fonte: Elaboragéo propria.

Se levarmos em conta o tamanho da base de seguidores de cada pagina, Bolsonaro fica
com uma taxa de reacdes/curtidas de 1.582 pontos, taxa de compartilhamento de 485 pontos e
taxa de comentério de 255 pontos. Enquanto Lula apresenta uma taxa de reagdes/curtidas de
762 pontos, taxa de compartilhamento de 298 pontos e taxa de comentario de 341 pontos. Os
valores sdo amenizados, mas ainda ha disparidades indiciais de uma maior atratividade de

Bolsonaro.

Quadro 4 - Taxas de interacdo das paginas de Lula e Bolsonaro levando em conta seus
respectivos nameros de seguidores

Taxa de Lula Bolsonaro
interagbes/seguidores®

Reacdes/curtida 762 1.582
Comentarios 341 255
Compartilhamentos 298 485

Fonte: Elaboracdo prépria.
Desta forma, constata-se que a pagina de Bolsonaro ndo so alcangou mais pessoas, mas

seu conteudo foi mais eficaz em atingi-las, tendo em vista que mesmo com menos da metade
do ndmero de publicacbes de Lula, Bolsonaro obteve taxas de engajamento maiores e um

namero bruto de interagdes 19,52% maior.

8 Célculo de taxa de interagdes correlacionada com nimero de seguidores: (nimero de interagdes / ndmero de
publica¢des) / (nimero de seguidores/1.000.000)
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Figura 35 - Quadro de interagdes reunindo, da esquerda para a direita, total de
interacOes gerais, totais de interacdes da pagina de Lula e total de interagdes da pagina
de Bolsonaro

GERAL Lula Bolsonaro

nteracdes nteracdes nteracoes

37.740.252
Distribuicao das intera¢oes

Curtidas/Gostei 23.387.771

16.828.336

Distribuicdo das interacoes

Curtidas/Gostei 9.145.052

20.911.916

Distribuicdo das interacoes

Curtidas/Gostei 14.242.719

Compartilhamentos 7.953.406 Compartilhamentos 3.585.955 Compartilhamentos 4.367.451

Comentarios 6.399.075 Comentarios 4.097.329 Comentarios 2.301.746

Fonte: War Room Stilingue.

Ao focarmos nas paginas e nos tipos de consumo de maneira isolada, podemos refletir
sobre questdes relativas ndo s6 ao conteudo, mas no comportamento da audiéncia frente ao
conteddo veiculado.

Neste momento, outras caracteristicas que tratamos anteriormente sdo importantes de
serem relembradas, principalmente quando em conjunto com o0s outros tipos de interacao e suas
repercussdes afetivas.

As reacdes, segundo Recuero (2014b), Grosser (2014) e Bertolini e Bravo (apud
RECUERO, 2014b), sdo as formas de interacdo que demandam menos esforgo cognitivo de
seus autores, constituindo geralmente manifestacdes de apoio ou insatisfacao, confirmac@es de
visibilidade do contetido ou entdo confirmacgéo da presenca do autor da interagéo junto a rede
composta pelo autor da publicagéo e outros agentes humanos. S&o também as reac6es as formas
de expressao de menor comprometimento do autor, dado que estdo ligadas ndo a contribuicéo
- comentarios e compartilhamentos- mas sim ao consumo puro e simples do conteudo.

Os comentérios, conforme argumentamos anteriormente, sdo atividades
conversacionais que visam a participacao e contribuicdo efetiva (RECUERO, 2014b). A acédo
de comentar ocorre, portanto, quando o usuario é engajado de forma que € despertado nele um
impulso por uma participacdo ativa, seja de apoio ou de contestacdo ao contetdo, o que requer
maior esfor¢o cognitivo e principalmente maior exposi¢do do usuério.

Ja o compartilhamento, além das variadas funcdes e sua importantissima relacdo com a
difusdo de conteido na rede, serve principalmente ao propésito de referendar o pertencimento
do usuério a determinado campo politico e para atacar o campo politico adversario com base

no contelido explicitado.
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Além de encontramos nas formas de interagdo explicitadas acima os principais indicios
de tipo de consumo do contetido por nds monitorado, a analise das métricas de performance e
dos perfis, caracteristicas e diferencas evidenciadas por elas nos dao indicios de como 0s
movimentos sociais online das comunidades de Lula e Bolsonaro se deram.

Comecando pelas reacOes, no quadro geral elas representam 61,97% do total de
interacfes, o que consideramos normal, dada sua amplitude e simplicidade de uso. Das
interacOes totais da pagina de Lula, 54,34% séo curtidas, enquanto das interacdes de Bolsonaro,
68,10%.

Os comentéarios representam 16,95% das interacdes totais. Do total de interagdes da
pagina de Lula, 24,34% sdo comentarios, enquanto Bolsonaro apresenta uma porcentagem bem
menos substancial de 11%.

A métrica de compartilhamentos, por sua vez, representa 21,07% do total de interagcdes
somadas de ambas as paginas. Analisando individualmente, do total de interacfes da pagina de
Lula, 21,3% sdo compartilhamentos. Para a pagina de Bolsonaro a porcentagem de
compartilhamentos é quase a mesma, ficando 21,88% do total de interacGes. Podemos notar, no
entanto, que apesar de percentualmente estarem em pé de igualdade, quando analisada em
conjunto com as taxas de compartilhamento a pagina de Bolsonaro possui consideravelmente
mais compartilhamentos que a de Lula.

A partir desse quadro de métricas e dos comportamentos de consumo, podemos
identificar que a audiéncia de Bolsonaro e o tipo de contetdo veiculado por sua pagina angariam
mais comportamentos de primeiro e terceiro nivel, isto €, consumo simples e criacdo, sendo o
consumo simples predominante. Enquanto a pagina de Lula angaria mais que o dobro de
comportamentos de segundo nivel -isto &, contribuicdo efetiva - que a pagina de Bolsonaro.

Estes dados suscitam muitas assertivas, mas aqui nos ateremos a trés principais que
estdo ligadas intimamente aos objetivos centrais da pesquisa.

As duas primeiras assertivas estdo ligadas as estratégias de conteudo e a repercussao na
audiéncia. Dado o cenério, acima podemos afirmar que a pagina de Lula incute em sua
comunidade uma necessidade muito maior de engajamento e posicionamento, estimulando que
usuarios exponham sua opinido por meio de participacdo ativa nos debates, seja para apoiar ou
criticar o ex-presidente. Além do tipo de contetdo, podemos apontar como fomentadores deste
comportamento a historia do ex-presidente e a conjuntura politica da época, tornando a figura
de Lula um elemento-chave ndo s6 para a estratégias de campanha do PT, mas de todos 0s

partidos e essencialmente do PSL.
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J& a pagina de Bolsonaro incita em sua comunidade dois diferentes comportamentos. O
primeiro e mais predominante deles esta ligado a um consumo de conteddo mais simplério
cognitivamente e com menor nivel de comprometimento e complexidade, mas de uma rapidez,
variedade, assertividade, visibilidade e volume altissimos. J& o segundo tipo de comportamento
de consumo faz correspondéncia com as teorizagGes sobre o ato de compartilhar tecidas por
Ortellado (2017) e consiste em incutir em sua audiéncia uma ansia participacdo da ordem
ideoldgico-identitaria, onde os individuos fazem uso dos posts da pégina para referendar seu
pertencimento a algum dos campos politicos em embate ou para atacar o campo politico
antagonico, o que, consequentemente, reforca sua filiacdo a algum dos campos politicos.

E importante notar que este movimento, além da repercussdo afetiva, politica,
ideologica e identitaria, possui uma repercussdo algoritmica no Facebook. Esse tipo de
comportamento de consumo estimulado por Bolsonaro e sua pagina o colocam em uma posicao
privilegiada em termos de difusdo, dado que seus apoiadores o divulgam para circulos sociais
diversos e aumentam a difusdo de seu contetdo e sua visibilidade, enquanto os detratores,
mesmo com o propdsito de critica-lo, fazem o mesmo.

A terceira e Ultima assertiva tem relacdo com as proposicoes de Ortellado (2017) sobre
polarizacdo refletidas nos capitulos tedricos deste trabalho. Dado que as interacdes em redes
sociais online podem ser descritas enquanto expressdes de nossos movimentos sociais online,
se admitirmos que, conforme aponta o autor, os individuos em situacdo polarizante sao aqueles
que se prestam a ativamente engajar nos debates e conflitos, o comportamento desta fatia
polarizada nas redes sociais seria aquele de contribuicao e criacdo e, consequentemente, se daria
pelos tipos de interagcdo “comentar” e “compartilhar”.

A partir dessa conjuntura, podemos afirmar que, pela ética da contribuicdo, a
comunidade em torno da pagina oficial de Lula esta mais polarizada que a comunidade em torno
da péagina oficial de Bolsonaro. Ja pela otica dos compartilhamentos, a comunidade em torno
da pagina de Bolsonaro estd mais polarizada que a de Lula. Isto ndo quer dizer, no entanto, que
os individuos pertencentes ao espectro da esquerda sdo os mais polarizados e os da direita
menos e vice versa. E preciso lembrar que falamos de comunidades e ndo somente da métrica
de seguidores do Facebook, de forma que ha também na comunidade de Lula um niimero de
individuos que se reconhecem como sendo de direita, da mesma maneira que ha na comunidade

de Bolsonaro individuos que se reconhecem como sendo de esquerda.
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5.4 Estratégias mididticas, procedimentos anamnese e polarizacao politica: apontamentos
finais acerca das paginas de Lula e Bolsonaro

Neste Ultimo subcapitulo destacamos alguns diferenciais, em termos de estratégia,
encontrados nas paginas de Lula e Bolsonaro que ficam melhor contornados quando na
perspectiva um do outro.

A primeira e mais 6bvia delas é a op¢do de midia feita por cada uma das paginas.
Iniciando por Lula, hd uma preferéncia clara pelo meio fotogréfico para fins diversos que véao
desde cobertura de eventos a reforgo de ideais. N&o € a toa que o né Ricardo Stuckert esta
presente em quase todos seus grafos e em alguns esta em pé de igualdade inclusive com Lula
em termos de volume de publicacdes, pois esta € a marcada de sustentacdo de sua principal
estratégia de escolha midiatica.

Ja a pagina de Bolsonaro possui como estratégia a exploracdo dos potenciais do
audiovisual, fazendo lives periodicamente, postando videos editados, compartilhando videos
alheios e transmitindo video conferéncias e coletivas de imprensa. Assim como 0 nd Ricardo
Stuckert marca a estratégia midiatica da pagina de Lula, os nds retorno da live, live no
Facebook, Video Conferéncia, Ao Vivo em, Parte 2, Parte 3 e Canal no YouTube marcam a
estratégia midiatica da pagina de Bolsonaro.

E importante destacar que ndo desconsideramos que a pagina de Lula também faz uso
de videos e a pagina de Bolsonaro fez uso de fotos, mas foi identificada uma preferéncia entre
as midias escolhidas.

Em termos de conteldo, nota-se que as publicagdes da pagina de Lula possuem um tom
expositivo e ideoldgico, mas um ideolégico de poucas cores, por assim dizer. No inicio a
exposicdo foi focada na caravana de Lula e em seguida em sua prisdo, momento a partir do qual
0s posicionamentos ideoldgicos se tornaram mais frequentes. A partir desse momento podemos
notar que as publicacGes de teor ideoldgico em sua maioria focavam nas tematicas liberdade,
justica, direitos humanos e povo. Durante a reta final observamos alguns ajustes de
posicionamento, de forma que a pagina passou a ser um pouco mais combativa e agressiva em
seu conteudo.

Em contrapartida, o contetdo proferido pela pagina de Bolsonaro possuia um tom misto
entre combativo e ideoldgico com algumas poucas e padronizadas pitadas expositivas. As
publicacbes de Bolsonaro se aproveitavam diariamente ndo sé da agenda de Bolsonaro, seus
discursos, visitas e entrevistas, mas de todo o entorno, em especial 0s acontecimentos cotidianos

nacionais e internacionais, que também podemos chamados de procedimentos de anamnese. A
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pagina de Bolsonaro lancava mao destes acontecimentos - procedimentos de anamnese - para
imbui-los das perspectivas e ideologias do presidencidvel para entdo lanca-la contra sua
comunidade.

Um acontecimento sozinho ja consiste em um procedimento de anamnese, mas focado
nas proprias naturezas do acontecimento em si, de forma que os movimentos de repulsdo e
atracdo propiciadas por ele atuam a partir de sua natureza e estdo ligados as suas caracteristicas.
Exemplificando, quando a greve de caminhoneiros estourou em maio de 2018, a natureza deste
procedimento de anamnese estava na propria greve, isto €, 0s movimentos de repulséo e atracdo
estardo ligados ao acontecimento “greve” em si. Sendo assim, aqueles que sdo impactados pelas
pulsdes de atracdo se tornam apoiadores da greve, pois concordam com suas reivindicacdes. Ja
aqueles que s@o impactados pelas pulsbes de repulsdo se tornam criticos da greve, pois ndo
concordam com suas reivindicagdes ou consequéncias.

Ao revestir um acontecimento com suas perspectivas e ideologias e bombardea-lo
contra sua comunidade, Bolsonaro faz com que 0os movimentos de repulsdo e atracao passem a
ser ligados tanto ao acontecimento quanto a ele enquanto individuo. Sendo assim, utilizando
novamente nosso exemplo, quando Bolsonaro fala da greve, um novo procedimento de
anamnese ¢ gerado, desta vez focando em sua opinido sobre a greve, de forma que aqueles que
concordam com sua opinido se sentem atraidos pelo comum que encontram em Bolsonaro, ja
aqueles que ndo concordam com sua opinido sentem repulsa. Tal processo foi e é repetido
exaustivamente pela pagina de Bolsonaro, de modo que podemos apontar dezenas de
acontecimentos que foram imbuidos pela ideologia de Bolsonaro durante o periodo, sendo os
principais deles: greve dos caminhoneiros, aumento da pena e prisdo de Lula, acusacdes de
figuras publicas que o chamaram de ditador e/ou tirano, atos contra o juiz Sérgio Moro, entre
outros.

Somando a variedade de assuntos em que Bolsonaro se insere a alta taxa de
compartilhamento de sua pagina falada anteriormente, temos uma estrutura complexa de
manutencdo e fidelizacdo das comunidades existentes, dada a alta difusdo propiciada por este
tipo de interacdo e a constancia das publicac@es, e de alcance de novos circulos sociais, dado
que o ato de compartilhar leva os procedimentos de anamnese para usuarios que ndo seguem
Bolsonaro.

Tendo em vista os procedimentos de anamnese de que fala Maffesoli (1998) e a rapidez
e dinamicidade propiciada pelas redes sociais online, esta é uma estratégia que em um primeiro
momento pode parecer imprudente, mas que funcionou para Bolsonaro como um acelerador de

formacdo de comunidades, tanto contra, quanto a seu favor.
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Essa maquina, no entanto, possui efeitos colaterais que implicam diretamente na
polarizacdo, questdo que previmos a partir das teorias de Ortellado (2017). De acordo com a
definigdo do autor, a polarizagdo consiste em um agudo antagonismo e em pares de oposicoes
perfiladas. A concentracdo de procedimentos de anamnese em uma mesma ancora, no caso
Bolsonaro, faz com que o antagonismo entre as comunidades fique cada vez mais agudo e que
as comunidades fiqguem cada vez mais definidas a cada pulséo de atracdo ou repulsdo, de forma
que a comunidade de atraidos fica cada vez mais definida e distante da comunidade de
repulsados, cada qual com sua identidade e ideologia. Nestas comunidades altamente definidas
e intensamente antagonicas o procedimento de anamnese ainda ocorre, mas a natureza deixa de
ser 0 acontecimento e passa a ser a identidade e pertencimento do individuo a determinado
espectro politico ideologico. Desta forma, conforme Ortellado (2017) aponta, quando um
campo politico passa a defender uma ideia ou tomar uma posicdo em relagdo a algum
acontecimento, o polo oposto automaticamente as nega e se coloca em posicionamento
contrario, formando os pares de oposicdes perfiladas.

E pertinente lembrar que os procedimentos de anamnese acontecem tanto nas redes
sociais online quanto nas offline, no entanto esse sentimento de pertencimento e clara definigdo
de filiacdo é carregado de uma esfera para a outra, de forma que as proprias relacdes pessoais
dos individuos séo afetadas.

Poderiamos concluir, portanto, que a pagina de Bolsonaro ¢ altamente polarizante, mas,
pela perspectiva dos procedimentos de anamnese, a de Lula também o é. A diferenca, no
entanto, é que por conta da conjuntura politica e histdrica, o individuo Luiz Inacio Lula da Silva
é naturalmente polarizante, ja Bolsonaro se construiu, com grande ajuda das redes sociais

online, como individuo polarizante.

CONSIDERACOES FINAIS

Em vista da amplitude do entrelacamento entre a vida coletiva diaria e os meios digitais,
no presente trabalhamos discutimos como tais infraestruturas de mediacdo, como as redes
sociais por exemplo, promovem mudancas epistémicas em estruturas fundantes da sociedade

como a comunicagdo e 0 acesso a informacao.
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Atentando-nos para o fendmeno da polarizagdo politica e também para a fisicalidade
algoritmica das redes sociais, caminhos no sentido da compreensdo de como a apropriacdo dos
usuarios em determinada temporalidade e contexto somadas a materialidade prépria do
software podem desencadear processos diversos que promovem ou amplificam conjunturas
criticas.

Através do presente trabalho, entdo, demonstramos um esfor¢o metodoldgico de pensar
na materialidade dos meios digitais enquanto unido das dimens6es fisica e afetiva e, a partir
disso, desenvolver métodos e ferramentas apropriadas para a apreensdo dessa imbricada
conjuntura com uso da tecnologia. Da mesma forma demonstramos como a atencdo para a
temporalidade na anélise de dados quantitativos suscitam leituras qualitativas imprescindiveis
para o entendimento das dinamicas sociais.

Com isso, pudemos identificar relagdes entre o discurso combativo, caracteristico de
uma sociedade civil afetada por um agudo antagonismo, e a performance de publicacdes na
rede e, a partir disso, refletir sobre o potencial de afetacdo que tais conteudos tém na
manutencdo dos polos politicos em embate pelo prisma dos procedimentos de anamnese.

Da mesma forma, através da analise de contetido, mapeamos 0s temas mais recorrentes
nos discursos de cada pagina e nas redes formadas em torno de nossos objetos. Pela visualizacéo
de dados obtivemos ainda indicios da composicdo identitaria dos polos e das estratégias
discursivas de Lula e Bolsonaro.

No entanto, € importante ressaltar que os métodos escolhidos, apesar de permitirem a
apreensdo de todos 0s pontos citados acima, apresentaram limitacdes tecnologicas e inerentes
as opcdes metodoldgicas feitas. Dado o grande corpus analisado automaticamente com uso do
War Room, pudemos analisar milhares de textos de diferentes naturezas, no entanto ndo fomos
capazes de apreender e fazer uso do rico conteido contido em fotos e videos que sdo publicados
diariamente pelos perfis monitorados. Outra dificuldade esteve na escolha das palavras para
cada grupo da estrutura tematica feita para classificagio em massa das publicacdes.
Observamos que em alguns casos as estruturas nao refletiam o real conteldo das publicaces.
Para essas limitacOes seria interessante 0 uso das tecnologias de visdo computacional, que
extrairia o contetido contido em videos e fotos e de machine learning para que o préprio sistema
aprendesse 0 que o tema Seguranca, por exemplo, reflete na realidade.

Algumas dessas limitacdes ainda persistem por serem inviaveis economicamente, como
0 uso de visdo computacional para analise de videos, e serdo transpostas com 0 avango
tecnoldgico, outras serdo transpostas com a amplificagdo do uso e a evolugédo das pesquisas do

campo de HD, questdo que almejamos ter contribuido.
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